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SANTA CATARINA

6° maior PIB Brasileiro
(U$70bi - a Frente de BA e DF)

E MAIOR QUE O PIB DE
BOLIVIA E URUGUAI
JUNTOS

(ou URUGUAI + PARAGUAI)
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SANTA CATARINA

BOA ESTRUTURA PORTUARIA
MULTICULTURAL

ATRATIVIDADE
NOVAS EMPRESAS

QUALIDADE VIDA
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DESAFIOS

DESACELERACAO CHINA
IMBROGLIO ARGENTINA

LOGISTICA ECONOMIA AGRICOLA

DESAFIOS BRASILEIROS
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BRASIL
DEIXOU DE SER
“PAIS LOW COS$T”

Cu$to Tributario
Cu$to Trabalhista
Cu$to Cambial
Cu$to Loglstica

Cu$to Financeiro




CENARIO BRASIL

PIB~1,5a22,0% ?
CAMBIO ~1,8/2,2 ?
INFLACAO IPCA~5,5a6% ?

JUROS SELIC ~ 8,00 ?
RESERVAS ~U$350 bi
SUPERAVIT COMERCIAL ~U$15bi
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EDUCAGAO

LIDERANCA INFRA
ESTRUTURA

FEl Figsc




PALAVRAS DE ORDEM

EXECUCAO

CUSTOS / EFICIENCIA OPERACIONAL

SOLUCOES INOVADORAS

RE-INDUSTRIALIZACAO

& Ficsc:



enor taxa de

em trés anos
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China registra m
crescimento

Foun:, Reulers
ENCDLHIMENTD DA ECONOM
MESES DESTE ANO P

PREOCUPAGAO PARA
FORNECEDORES DE MATERIA

DESACELERACAO MUNDIAL

IA CHINESA, DE 8,1% NOS PRIMEIROS TRES

ARA OS ATUAIS 7,6%, E MOTIVO DE
O BRASIL, UM DE SEUS PRINCIPAIS
s.PRIMAS




FMI alerta para desaceleracao na
economia mundial

Christine Lagarde advertiu que crescimento sera inferior ao previsto ha trés meses

A diretora do Fundo Monetario Internacional (FMI), Christine Lagarde, advertiu nesta sexta-feira que o crescimento mundial
registra desaceleracao e sera inferior ao previsto ha trés meses pela instituigdo. "0 que posso dizer € que esta com tendéncia
de baixa e que sera certamente inferior as previsoes que publicamos ha trés meses”, disse Lagarde em um forum econémico

em Toquio.

Nas previsoes de abril, o FMI previa um crescimento mundial de 3,5% para este ano e de 4,1% para 2013. No mesmo evento,
Lagarde elogiou os progressos alcangados pelos paises europeus na reuniao de clpula de Bruxelas de junho, mas afirmou que

sera necessario fazer mais para superar a crise da divida.

04/07/2012 - 22h27

Desaceleragio mundial ndo poupou nem

eémergentes dinamicos, diz Mantega
Valor

DESACELERACAO MUNDIAL



O MUNDO EM

RECONFIGURACAO

& Figsc:



PALAVRAS DE ORDEM

EXECUCAO
CUSTOS / EFICIENCIA OPERACIONAL
SOLUCOES INOVADORAS
RE-INDUSTRIALIZACAO

NOVA FORMA DE GESTAO

& Ficsc:



SINTOMAS
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Estratégias nao implementadas
Clientes insatisfeitos

Pessoas infelizes

Parceiros desconfiados
Aclonistas apreensivos
Comunidades intranquilas
Empresas engessadas

Planos de carreira x GY



EMPRESAS SENDO
DIRIGIDAS PELO ESPELHO RETROVISOR

E 5




NOVAS
CIRCUNSTANCIAS

Industrial para Servico

-

Produtos para Clientes /

Fisico para Virtual

Fixo para Movel

Analogico para Digital

Padronizacéao para Diversidade

Previsivel para Volatii

Institucional para Pessoal

Indiferenca para Responsabilidade Social

Tangivel para Intangivel

|




EPOCA DE
MUDANCA

1

MUDANCA
DE EPOCA




O QUE FAZER?

DES-INDUSTRIALIZACAO
X
RE-INDUSTRIALIZACAO

COMPETITIVIDADE TEMPORARIA
X

COMPETITIVIDADE DURADOURA

| Higsc:



O QUE PODE NOS IMPEDIR DE
CHEGAR LA

O "OUTRO”
EMPRESA
CHEFE
MARIDO
EX-MULHER
SOCIO
DESTINO
ETC ETC ETC

& Figsc:



O QUE PODE NOS IMPEDIR DE CHEGAR
LA ESTA DENTRO DE CADA UM DE NOS!

ATITUDES,

HABITOS,

CRENCAS

& Figsc:



NOVOS NICHOS
NEOCONSUMIDORES

CLASSE @iDie E
“VERDE”

SESSENTOES
PODER DA bOLSA
PMEs
“EXTERIOR”: NE e Centro- Oeste_,,

Tl Figsc:
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em reenda
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construindo o futuro

FEl Figsc




CESAR SOUZA

Um dos 200 Global Leaders for Tomorrow [Wer - Swigal

César Souza

Astor com mals de 3o0 mil exemplares vendidos no Brasil

VOCE &

A NeoEmpresa | OLIDERDA | |, s+
e SUAVIDA? | [SEiee
vl (lIENTES

F PARA SN ATENDIMINTO 5 ESTRELAS

(5.
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NEM SEMPRE SAO AS EMPRESAS QUE

FABRICAM OS MESMOS PRODUTOS

OU
PRESTAM OS MESMOS SERVICOS

| Figsc:






FALTA RUMO CLARO
ESTRUTURA INADEQUADA
FALTA INTEGRACAO: AREAS / PARCEIROS
CULTURA (ATITUDES, POSTURAS, VALORES)
PROCESSOS - SISTEMAS
GESTAO CLIENTES
GESTAO PESSOAS

| Figsc:




... VALORIZAR O

INTANGIVEL




GESTAO TANGIVEIS

CAPITAL
TECNOLOGIA
EQUIPAMENTOS

ESTOQUES
PROCESSOS
PRODUTOS
SADAVAS
etc

ElFiEsc:



GESTAO inTANGIVEIS

CULTURA
INOVACAO
MARCA
REPUTACAO
CAPITAL INTELECTUAL
RELACOES (A-C-P-C-F.. )

Ef Figsc:
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INTANGIVEL

SEGURANGCA, CONFIANCA
RELACIONAMENTO

FLEXIBILIDADE

PERSONALIZACAO

TRANSPARENCIA

Tl Higsc:



COLOCAR O CLIENTE

CENTRO

ORGAN OG RAMA




“Montar um salao de beleza
para automoveis, onde
cuidarei nao apenas do
carro, mas tambem do
cliente. Alias, nao terei

clientes. Terei fas !”



IMPORTANTE EQUILIBRIO |

Desenvolvida




IMPORTANTE EQUILIBRIO

Desenvolvida
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CONSTROI
FUTURO

GARANTE
O PRESENTE




PENSAR




INTE

GRACAO "9

l/‘ A

| CLIENTE
. CENTRO

INOVA
CAO

m I
L
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%
EFICIENCIA BB
OPERACIONAL




BREVE REFLEXAO

Grau Integracao (1 a 5)

Tangivel + Intangivel (1 a 5)

Eficiencia Operacional (1 a 5)
Inovacao Sempre (1 a 5)

Cliente no Centro (1 a 5)
| HiEsc:







EXECUCAO DA ESTRATEGIA

- ENGAJAR TODOS

PARA QUE
TENHAM POSTURA
DE “DONOS”
(NAO DE
“EMPREGADOS”)
(33,9%)

COMPROMETER TODOS
OS COLABORADORES DA
EMPRESA COM AS
DECISOES ESTRATEGICAS
(48,6%)

PRINCIPAIS
DESAFIOS

HSM empreenda

| Higsc

TER PESSOAS
COM ESPIRITO
“FAZEDOR”
(35,4%)




EXECUCAO DA ESTRATEGIA

~ SUA EMPRESA DISPOE DE LIDERES
NA QUANTIDADE E QUALIDADE

NECESSARIAS?
(NAO = 71%!)

HSM empreenda

Tl Higsc:




PRIMEIRA ‘
CONSTROI

CAUSAS

COM SUA EQUIPE

| Figsc: R,




“GARANTIR A SEGURANCA
DE 1 BILHAO DE PESSOAS

QUE DIA
TRANSPO

RIAMENTE USAM

RTE FERROVIARIO

EM TODO O MUNDO”

| Figsc:




SEGUNDA )

DESENVOLVE OUTROS

LIDERES

FEfFiesc: i



“Apenas tirel
da pedra de marmore
— tudo que NAO era o Davi” ™\

& Figsc:




DE 10 ANOS PRA CA...

O EPICENTRO DA ESCOLHA MUDOU

Tenho opcoes...
Sera que esta empresa me merece?

YOU !”

FfFigsc:




TERCEIRA }
INSPIRA PELO

VALORES

| Figsc: <



Immanuel Kant , filosofo alemao
“Metafisica dos Costumes” (séc XVIII) .




PARA CONCLUIR







MUITO GRATO !!!

TODOS VOCES
FIESC

Henry

Luiz
PESSOAL APOIO

Tl Higsc:



BLOG DO MANAGEMENT - EXAME.COM
Um canal diferenciado de interacao diaria com vocé

Trata-se de uma parceria entre a EXAME.COM e a
EMPREENDA CONSULTORIA, por meio da qual um
time de reconhecidos experts debatem temas
ligados ao dia a dia do mundo corporativo.

EXAME COM Temas abordados

- Gestao e Lideranga
emPfGENda - Negociacdo e Vendas
- | - Geracgdo Y
- Sustentabilidade Empresarial
- Gestao em Empresa Familiar
- Inovagdo e Branding

www.blogdomanagement.com.br




Onde assistir:

MANAGEMENT V)4

WEpeALAL pasa ditder

el 2y

, ™V Via

canal 54 canal 70 canal 107

canal 367 canal 367

www.lideresemacao.com.br

Lideres em Acdo - Conversas com Cesar Souza, € uma minissérie em 8 episodios.

O Programa apresenta um novo perfil de lider totalmente inovador, desmistificado e livre de
estereotipos, que todos podem assumir para suas vidas para comecar transformacoes profundas e
reais.

MEpeALAD PR ALl

MANAGEMENT V) HSM empreenda
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garantindo o presente
construindo o futuro




MUITO GRATO!!!

CESAR SOUZA

Um dos 200 Global Leaders

César Souza

Astor com mals de 3o0 mil exemplares vendidos no Brasil

(ésar Souza

L8 0.6 6 ¢

A NeoEmpresa O LIDER DA

0 FUTURO DA SUA CARREIRAEDOS SUA VI DA? SUPERD'(AS
NEGOCIOS NO MUNDO EM RECONFIGURACAO 5(0" I"SIAR

(lIENTES
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