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Apresentacao

O ano de 2012 caracterizou-se por um cenario extre-
mamente adverso no plano internacional e aquém
das expectativas no mercado domeéstico.

Nesta conjuntura, o Sistema FIESC teve um ano de tra-
balho intenso, em busca de competitividade para o
setor. Ambiente favoravel aos negocios, qualidade de
vida para o trabalhador, pessoas com as competén-
cias alinhadas as necessidades da indUstria e agrega-
cao de valor aos produtos e processos do setor foram
os resultados que perseguimos, de maneira incansa-
vel, ao longo do exercicio.

Mais do que nunca, o Sistema FIESC foi a ponta, onde
estdo nossos sindicatos, industriais e industridrios,
com presencga constante em todas as regides catari-
nenses, ouvindo demandas e propondo solucoes, a
fim de corresponder e superar, na medida do possivel,
as expectativas daqueles a quem servimos.

Educacao e inovacdo foram nossas grandes pautas,
porque para ser competitiva, a industria, agora, pre-
cisa ganhar produtividade e agregar valor aos seus
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produtos. Focar a estratégia de negdcio apenas
no menor preco ndo funciona mais em um cena-
rio onde os concorrentes trabalham com custos
menores, menos burocracia e com melhores con-
dicoes de infraestrutura.

Por isso, em paralelo as acoes de defesa dos interes-
ses do setor, no plano da representacgao institucional,
a qualificacdo dos trabalhadores e a inovacdo em
processos e produtos estdo no centro da agenda da
indUstria. Até porque essas sao questdes que podem
ser gerenciadas pelos industriais, com resultados posi-
tivos nao s6 para a economia, mas também para toda
a sociedade, com a elevacao da renda e qualidade de
vida da populacéo.

Nas proximas paginas apresentamos parte do esfor-
co que realizamos em 2012 e os importantes resulta-
dos alcancados, aos quais daremos prosseguimento
em 2013.

Glauco José Corte, presidente do Sistema FIESC
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Sistema FIESC

Com o objetivo de promover a competitividade da industria de Santa Catarina, o Siste-
ma FIESC é composto pela Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC,
Centro das IndUstrias de Santa Catarina - CIESC, Servico Social da IndUstria - SESI, Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e Instituto Euvaldo Lodi - [EL. As entidades
atuam de forma articulada com o Sistema Confederacao Nacional da IndUstria (CNI) e tra-
balham de forma integrada, em sintonia com as necessidades das indUstrias catarinenses,
com uma capilaridade impar no Estado. No modelo multipatrocinado, a Sociedade de
Previdéncia Complementar do Sistema FIESC (PREVISC) administra planos de previdéncia
complementar de 27 patrocinadoras. Conheca abaixo um pouco mais da estrutura do
Sistema FIESC.

FIESC CIESC

O setor industrial catarinense tem mais O Centro das Industrias do Estado
de 45 mil empresas e 763 mil trabalhado- de Santa Catarina associa diretamente as

res, respondendo por 37% dos empregos
formais e 34% do PIB do Estado. Integra-
da por 139 sindicatos de industria, a FIESC
é arepresentante e interlocutora do setor
com todos os segmentos da sociedade.
Para dar suporte ao desenvolvimento, a
Federacdao produz informagdes econo-
micas, oferece servicos e consultorias as
empresas, estimula a internacionalizagcao
da industria e apoia a formulacdo de po-
liticas publicas e projetos para o Estado.

industrias do Estado, enquanto a FIESC
relne os sindicatos de empresas. Além
de promover o associativismo, oferece
uma série de servicos, parcerias e solu-
¢oes para as empresas. Estdo associadas

ao CIESC 125 companhias industriais.




Centro-Oeste
Anselmo Zanelatto

Extremo-Oeste
Astor Kist

Oeste
Waldemar Antonio Schmitz

Vice-presidéncias
regionais

SESI/SC

Com mais de 1,1 mil pontos de
atendimento no Estado, o SESI/SC
atua a favor de ambientes de tra-
balho seguros e sauddveis na in-
dustria e promove o estilo de vida
saudavel dos trabalhadores. Com
ampla estrutura de atendimento,
que inclui 15 clinicas médicas,
159 unidades de atendimento de
Educacdao de Jovens e Adultos,
15 academias, 73 unidades de
farmdacia e outras 81 unidades de
alimentacao, a entidade oferece,
por meio de suas 14 regionais,
servicos de educacao, saude, la-
zer, responsabilidade corporati-
va, alimentacdo e farmacia.

Centro-Norte
Gilberto Seleme

Alto Vale do Itajai
LinoRohden

Alto Uruguai Catarinense
Alvaro Luis de Mendonca

Serra Catarinense
Giordan Heidrich

Sul
Diomicio Vidal

e
A - wm

SENAI/SC

Em quase 60 anos de atuacao,
o SENAI/SC ja registrou mais de
1,86 milhdo de matriculas em cur-
sos de educacao profissional, que
formam pessoas aptas a contri-
buir com a industria. S6 em 2012,
foram 108 mil matriculas em 43
unidades fixas e nove unidades
moveis. A entidade possui 1.180
laboratérios didaticos e salas de
aula. Também contribuiu para a
competitividade do Estado com
a realizagdo de 2.032 ensaios la-
boratoriais, 311 servigos técnicos
especializados e 315 atendimen-
tos em assessoria e consultoria em
gestao empresarial e em proces-
sos produtivos.
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Norte-Nordeste
Udo Déhler

Planalto Norte
Arnaldo Huebl

Sio

Vale do Itapocu
Célio Bayer

Foz do Rio Itajai
Mauricio Cesar Pereira

Vale do Itajai
Jorge Luiz Strehl

Sudeste
Vitor Mério Zanetti

Litoral Sul
Alfredo Piotrovski

IEL/SC

O IEL/SC é responsavel pela
articulacdo entre o setor produtivo,
as agéncias de fomento e as insti-
tuicdes de ensino e pesquisa. Sua
missao é contribuir para o aumento
da competitividade, promovendo
o aperfeicoamento da gestdo, a ca-
pacitacdo empresarial, a inovagao
tecnoldgica e a prética do estagio
responsavel. Com mais de 40 anos
de atuacao, possui rede de atendi-
mento com 12 unidades no Estado.
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Ambiente para negdcios

Seguranga juridica, tributos, financiamento, relacoes
do trabalho, infraestrutura e burocracia sdo algumas
das questoes que, estando fora de seu dominio, preo-
cupam a industria, porque afetam diretamente a sua
competitividade.

A agdo por um ambiente de negdcios mais favoravel
a producao é um dos focos de atuacdo do Sistema
FIESC, que em 2012 buscou fortalecer a represen-
tatividade da indUstria por meio do associativismo,
articulou iniciativas relativas aos principais fatores
que influenciam a competitividade, como os men-
cionados acima, além de promover a insercéo global
da industria catarinense. Um dos destaques do ano

é o significativo avanco na interlocugao com o setor
publico, uma pré-condicdo para que o ambiente de
negodcios melhore.

Ao mesmo tempo em que atuou para buscar solugdo
aos problemas que retiram a competitividade da indus-
tria da porta da fabrica para fora, o Sistema FIESC desen-
volveu acoes que ampliam a competitividade da gestao
e dos processos industriais. Além de promover estudos,
Ccursos, seminarios e palestras, o estimulo a internaciona-
lizacdo é um dos destaques nesse campo, pois o contato
com o mercado externo amplia os horizontes do setor
empresarial. Dessa forma, a indUstria também se fortale-
ce para os desafios do mercado interno.
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Infraestrutura é prioridade

O Forum Industrial Sul, formado pela FIESC,
FIEP e FIERGS, lancou o estudo Sul Compe-
titivo, levantamento que define os projetos
que podem desatar 0s nés logisticos e au-
mentar a competitividade dos trés Estados.
O documento, que tem o apoio da CNI,
aponta que sao necessarios RS 70 bilhdes
para investir em 177 projetos. Seguranca
no abastecimento e os precos do gas fo-
ram outras pautas constantes da FIESC no
campo da infraestrutura em 2012.

Forum Sul debateu o abastecimento de gés e alternativas para o carvao Prefeito de Biguacu recebe estudo sobre obras do contorno

BR-101

A FIESC realizou estudo sobre as obras do contorno rodo-
viario de Florianépolis, que subsidia as agdes das lideran-
cas da regido na defesa da execucao da obra. Também
lancou o quinto estudo sobre as obras do trecho Sul da
BR-101, evidenciando que a conclusao total deve ocorrer
s6em 2017.Outro trabalho, realizado pela Unisul a pedido
da entidade, mostra que os trés anos de atraso nas obras
causaram perda financeira para o Sul de RS 32,7 bilhoes,
equivalente a 4,6 vezes o PIB da regido de 2005 a 2009.

Eficiéncia energética

Os impactos que a industria sentird com as mudancas do
setor elétrico, como a anunciada reducéo das tarifas, fo-
ram discutidos na segunda edi¢do da Powergrid Brasil, fei-
ra e congresso técnico de energia que o Sistema FIESC re-
alizou em Joinville. Nos trés dias de evento, 3 mil pessoas
visitaram a feira, que apresentou as Ultimas novidades em
equipamentos e servicos na area de geracao e transmis-
sdo de energia, além de equipamentos para a industria.
O evento foi organizado pelo CIESC e pela Messe Brasil.

A Powergrid recebeu 3 mil visitantes nos trés dias de evento
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Valorizacao da industria

Em 2012 o Sistema FIESC realizou cam-
panha institucional de valorizagdo da
industria. Com o conceito “a indUstria
transforma sua vida’ a iniciativa mostrou a
importancia do setor para a economia e a
sociedade. Também foi apresentado o pa-
pel do Sistema FIESC na defesa da compe-
titividade do setor, por meio de acdes de
representacao, promocao da inovagao e
da competitividade, além do atendimen-
to ao trabalhador e suas familias nas areas

de educacéo, saude e lazer. T e — = -
Tenista Gustavo Kuerten foi o garoto-propaganda na iniciativa do Sistema FIESC

R

Gestao participativa

O Férum Estratégico da Industria Catarinense, que re-
Une liderancas empresariais do Estado, realizou dois
encontros para debater temas prioritarios para o de-
senvolvimento do Estado e da industria, como edu-
cacao, tributacdo, desindustrializacdo, investimentos,
infraestrutura e competitividade. Esta ¢ uma das ini-
Ciativas que ampliaram as instancias consultivas a in-
dustria na gestdo do Sistema FIESC.

Camaras fortalecidas

As camaras especializadas intensificaram as ativida-
des em 2012. Também foi criada a Camara de Desen-
volvimento da Agroindustria e instituido o Conselho
de Economia, érgédo colegiado, de natureza consulti-
va, que vai auxiliar a entidade no posicionamento de
assuntos relacionados a competitividade.

"

Oportunidades no setor de petroleo

No plano da prospeccao de oportunidades a industria
catarinense, uma das acbes marcantes de 2012 foi o es-
tudo que avaliou 0s segmentos com maior potencial
para fornecimento a cadeia de 6leo e gés, que prevé
investimentos acima de USS 236 bilhdes até 2016. O
trabalho foi realizado pela Organizacdo Nacional da In-
dustria do Petroleo (ONIP).

Cadeia de fornecimento é uma opcao para Santa Catarina
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Em reuniao com o governo de SC, FIESC pediu mais investimentos
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Rela¢ées do trabalho

Em 2012 a FIESC encaminhou 60 negociacdes coletivas
entre o setor industrial e as federacdes de trabalhado-
res. A Camara de Relacdes Trabalhistas realizou reunido
em Chapecd para discutir o seguro-desemprego e a
qualificacéo profissional do trabalhador no periodo em
que ele recebe o beneficio. A FIESC chamou a atencao
para o fato de que o MTE gastou R$ 32,8 bilhdes com
0 seguro, enquanto os gastos diretos do Ministério da
Educacao foram de RS 44,5 bilhdes em 2011,

Liminares amenizam prejuizos

A FIESC obteve em 2012 liminares que ajudaram as
indUstrias a movimentarem suas cargas nos portos,
durante a greve dos servidores federais. Os produtos
para exportacao e as importacoes de matérias-primas
ficaram retidas nos portos de ltajai e Navegantes,
onde foram registradas as maiores concentracoes de
mercadoria. Os portos chegaram a acumular 14 mil
contéineres parados a espera de liberacao.

Unificacdo do ICMS

A FIESC acompanhou de perto as mudancas que a Re-
solucao 13/12 trouxe para a industria. Aprovada pelo
Senado, a norma unificou a aliquota interestadual do
ICMS para produtos importados. A legislacdo afetard a
competitividade da indUstria. A FIESC pediu mais in-
vestimentos no Estado para compensar as perdas mo-
tivadas pela Resolucéo. Este foi um dos diversos temas
da Camara de Assuntos Tributarios e Legislativos, que
também realizou reunido em Chapeco.

Grito de Alerta

Trabalhadores e empregadores partici-
param do Grito de Alerta em Defesa da
Producao e do Emprego no Brasil. O ato
foi realizado em diversas regides do Pafs,
chamando atencao para a perda de com-
petitividade da induUstria brasileira. Em San-
ta Catarina o movimento ocorreu em Flo-
riandpolis. Além disso, a FIESC debateu em
profundidade e contratou estudo, realizado
pela UFSC, que mostra que Santa Catarina
tem processo de desindustrializacdo relativa.

Ato uniu trabalhadores e empregadores na defesa da competitividade
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Exportacdo de carne foi pauta de reunido com o embaixador dos EUA
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Na BMW, em Munique, a FIESC apresentou a¢oes voltadas a educagéo

Ampliacao do comércio

Além de ir ao exterior, a FIESC promoveu 27 seminérios
e encontros de negdcios que aproximaram industrias
dos mais diversos setores com 0s mercados da Asia,
Europa, América Latina e América do Norte. No campo
da internacionalizacao, 102 empresas participaram de
projetos que as prepararam para ingressar ou ampliar
as relacdes com outros paises. Além disso, foram rea-
lizados 14 cursos voltados a qualificacdo dos profissio-
nais que atuam no dia a dia do comércio exterior.

Busca de investimentos

A FIESC buscou novos investimentos para Santa Ca-
tarina. Foi a sede da BMW na Alemanha reforcar o
interesse em sediar a empresa e colocar a disposicéo
a estrutura do Sistema FIESC. A Federacdo também
acompanhou o lancamento da fabrica de transmis-
sores da General Motors, assinou protocolo de inten-
coes para trazer ao Estado a Novaer Craft, fabrica de
aeronaves de pequeno porte, além de iniciar as nego-
Ciacoes para trazer a montadora chinesa Geely.

Novos mercados

A FIESC promoveu 14 missoes empresa-
riais com o objetivo de abrir novos mer-
cados para os produtos catarinenses. A
entidade esteve na Alemanha, Ardbia Sau-
dita, Argentina, Bélgica, Catar, Chile, China,
Emirados Arabes, Estados Unidos, Italia,
Japdo, México, Panama, Peru e Turquia.
S6 para a China foram realizadas quatro
missdes em decorréncia do aumento do
comércio entre Santa Catarina e a Asia.
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FIESC representou a CNI em missdo do MDIC ao Oriente Médio

No Japao, entidade prospectou negdcios para o setor moveleiro



Voz da industria

A FIESC valorizou a interlocucdo com os
poderes constituidos. Realizou dois encon-
tros em Brasilia com o Férum Parlamentar
Catarinense para definir estratégias de
desenvolvimento para o Estado. Também
participou de audiéncia sobre o Cédigo de
Defesa do Contribuinte no Senado devido
a experiéncia com o Cédigo do Contribuin-
te Catarinense, além de integrar missao
brasileira ao Peru.

FIESC integrou o grupo da CNI na missao brasileira ao Peru
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Entidade recebeu parlamentares do Estado na sede da CNI

Documento apresentado aos parlamentares tem as posicoes da FIESC

Reconhecimento

Em 2012, a Ordem do Mérito Industrial de Santa Cata-
rina, a mais alta condecoracao da industria do Estado,
foi entregue aos empresérios: Edgar Armold, Fernan-
do Marcondes de Mattos, José Carlos Librelato, Luiz
Tarquinio Sardinha Ferro e Mércio Vaccaro. O empre-
sario Décio da Silva recebeu a Ordem do Mérito In-
dustrial da CNI, a mais importante condecoracdo da
industria brasileira.

Agenda do setor na Assembleia

A FIESC reuniu os deputados estaduais e a bancada fe-
deral, em abril, quando langou a Agenda Legislativa da
Industria. O documento apresentou o posicionamen-
to da entidade frente a 48 projetos em tramitagcdo na
Assembleia Legislativa de Santa Catarina que afetam
a industria. E um instrumento que dé transparéncia a
visao do setor.
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Publicages retinem dados econdmicos e sociais do Estado

Informacao a industria

O Sistema FIESC lancou publicacdes que apresentam a
industria e a sociedade dados econdmicos do Estado e
do Pafs, além de informacbes que auxiliam as empresas
a prospectar novos negocios. Foram lan¢ados o Santa
Catarina em Dados, Desempenho e Perspectivas da
Industria Catarinense, Anélise do Comércio Internacio-
nal, Guia da Industria, Guia de Profissées Industriais, Sul
Competitivo, Processo de Desindustrializacdo em Santa
Catarina, além da Agenda Legislativa.

Debate ampliado

O ano de 2012 foi marcado pela ampliacdo do debate
sobre a competitividade sob a lideranca do Sistema
FIESC. O presidente Glauco José Corte percorreu to-
das as regides catarinenses realizando palestras sobre
0 cenario econdmico. O ministro da Ciéncia e Tecno-
logia, Marco Anténio Raupp, discutiu as questdes do
setor com 0s empresarios na Federacdo e o seminario
realizado com a Unoesc em Chapeco avaliou o desen-
volvimento do Oeste.

Micro e pequenas

O Programa de Apoio a Competitividade das Micro e
Pequenas IndUstrias foi ampliado em 2012. Executa-
do desde 2011 pelo IEL e SENAI nos setores de cera-
mica vermelha e madeireiro, em Morro da Fumaca e
Lages, respectivamente, o programa se estendeu aos
segmentos metal mecanico de Chapeco e Lages e de
ceramica vermelha de Timbdé. O programa capacita
as empresas para melhoria da gestdo e aumento da
competitividade. Atualmente cinco projetos séo rea-
lizados, beneficiando 116 empresas.
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Empresarios de seis regides ajudaram a definir setores promissores

Futuro da industria

O Sistema FIESC realizou seis painéis para avaliar os
segmentos industriais com maior potencial de de-
senvolvimento a longo prazo. Os eventos integram
o Programa de Desenvolvimento Industrial de Santa
Catarina, conduzido pelo Sistema FIESC, que vai tracar
diretrizes para que o setor produtivo possa alcancar
um novo patamar de competitividade. Para isso, re-
presentantes da sociedade estao contribuindo para
definir quais dreas devem ser priorizadas.



Aproximacao com o judiciario

A FIESC promoveu encontros de integra-
cao com a Associacao dos Magistrados
Catarinenses (AMC), com o Ministério Pu-
blico de Santa Catarina e com o Tribunal
Regional do Trabalho (TRT/SC). Nas reu-
nides foram apresentadas as principais
acoes realizadas pela FIESC, CIESC, SESI,
SENAI e [EL. O Sistema FIESC aderiu ao Pro-
grama Trabalho Seguro, que busca realizar
acoes e programas voltados a prevencao
de acidentes de trabalho no Estado.
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Projeto estuda viabilidade de criacdo de roupa que gera energia

Associativismo forte em todas as regides

Com agdes em todas as regides, a Federacéo realizou 30
palestras, cursos e oficinas em 18 municipios catarinen-
ses, capacitando 1.181 participantes ligados aos sindica-
tos de industria. Em dezembro, mais de 100 empresarios
do Estado e representantes de sindicatos participaram
do 7° Encontro Nacional da Industria (ENAI), em Brasilia.
Foi a maior delegacdo do evento, que debateu o futuro
da industria com a presidente Dilma, ministros e outras
autoridades e especialistas nacionais e internacionais.

Jovens empreendedores

Reativada em 2012, a Pré-Incubadora de empresas do
SENAI capacitou 64 autores das 22 ideias de negdécios
que se destacaram entre 310 propostas. Os jovens, que
frequentam cursos de educacao profissional, desenvol-
veram conhecimentos relacionados a gestao, para apri-
morar seus projetos. Desses, nove foram selecionados
para receber consultoria de profissionais do SENAI, que
ajudaram na elaboracdo de planos de negdcio.
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Educacao

Um dos mais sérios problemas estruturais do Brasil
nas Ultimas décadas é a baixa qualidade da educacéo,
uma questdao que ameaca o crescimento do Pafs. O
problema tornou-se mais grave recentemente por-
que o contingente de trabalhadores comeca a ficar li-
mitado, assim como o espaco para expandir o crédito
e aumentar os salarios. Significa dizer que, concorren-
do com paises que tém custos menores de producao,
teremos que ganhar produtividade para sustentar o
crescimento daqui por diante.

Temos um longo caminho pela frente. O trabalhador
norte-americano gera, em média, cinco vezes mais
riqueza do que o brasileiro. Se, por um lado, Santa
Catarina tem o quarto maior parque industrial bra-
sileiro e a segunda posicdo no ranking da qualida-
de da educacao do Pais (PISA 2009), por outro, mais
da metade dos trabalhadores da industria ndo tem
escolaridade bésica completa. Diante da complexi-

dade da industria moderna, ao menos 85% dos co-
laboradores deveriam ter o ensino médio completo
ou formacéo superior.

Um modo de ganhar produtividade é automati-
zar a producdo. Contudo, a operacdo de maquinas
modernas requer pessoal qualificado, que também
é pré-requisito para a implantacdo de sistemas de
gestao eficientes e para inovar. Tudo isso é vital para
a competitividade.

Educacdo é tema estratégico para o Sistema FIESC,
que lancou, em 2012, o Movimento “A IndUstria pela
Educacdo” (foto acima). A iniciativa tem dois pilares:
engajar os industriais catarinenses na causa da educa-
cado e ampliar fortemente os servicos prestados pelo
Sistema na area. Neste capitulo mostramos parte do
trabalho em curso para ampliar a qualificacao do tra-
balhador da industria.
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Movimento sensibiliza industriais

Com o Movimento A IndUstria Pela Educa-
cao, que obteve 510 adesdes de empresas,
entidades e autoridades até dezembro, o
Sistema FIESC iniciou uma mobilizacdo da
sociedade em favor da qualidade da edu-
cacao. A instituicao pretende totalizar mais
de 800 mil matriculas no triénio 2012-2014,
além de incentivar as empresas a investirem
na educacao basica, profissional e executi-
va de sua forca de trabalho. SESI, SENAl e IEL
devem investir mais de RS 330 milhdes para
ampliar a oferta de ensino.

Eventos sensibilizaram industriais em todo o Estado Mais de 500 empresas catarinenses ja aderiram ao Movimento

Volta aos bancos escolares

A ampliacdo do atendimento ao industriario por
meio da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) se deu
por meio da abertura de novas escolas e da mobili-
zacdo da induUstria a causa da educacao. Cerca de 10
mil matriculas foram registradas em 2012. A entidade
também implantou a plataforma digital SESI Educa,
desenvolvida pelo SESI Nacional, que permite acesso
a todo o conteudo didatico das aulas de qualquer ter-
minal informatizado.

iy — | ' Estagio e preparacao profissional

O IEL encaminhou mais de 9,2 mil estudantes para as va-
gas de estagio e cadastrou 27 mil no banco de talentos.
Realizou cursos a distancia gratuitos, em parceria com
0 SENAI, e mais de 70 oficinas para preparar os futuros
profissionais para 0 mercado. Foram capacitados cerca
de 7 mil académicos. Outros 500 participaram do Pro-
grama de Desenvolvimento Pré-profissional. A entidade
promoveu ainda Cafés com RHs em vdrias regides do Es-

-

: = T U tado, para discutir o perfil comportamental dos jovens.
Programa prepara estudantes para o mercado de trabalho
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Bibliotecas realizaram mais de 73,3 mil empréstimos

Estagio responsavel

Mais de 85 profissionais participaram de capacitacbes
para supervisores de estagio, promovidas pelo IEL. A en-
tidade também realizou reunides do férum catarinense
de estagio para melhorar a qualidade dessa atividade. O
Prémio Catarinense IEL Melhores Préticas de Estagio reco-
nheceu oito empresas que oferecem programas diferen-
ciados, respeitam a legislacao e complementam a forma-
cdo profissional do estudante. Duas empresas do Estado
também foram vencedoras na etapa nacional do prémio.

Importancia da leitura

Para desenvolver o hédbito da leitura, o SENAI reforcou
aosestudantesaimportanciados livros e dafrequéncia
em bibliotecas e capacitou docentes a desenvolverem
leitores. O acréscimo de 19 mil exemplares ao acervo
apoiou o processo de aprendizagem e a formacao
complementar. Com isso, a rede de bibliotecas fechou
0 ano com 261,4 mil obras e 205,8 mil empréstimos.

Mais conhecimento

Em 2012, o SESIinaugurou a 122 unidade do progra-
ma que coloca a disposicdo dos trabalhadores acer-
vo com titulos académicos e de literatura em geral,
jornais, periédicos, CDs e DVDs, gibis, além de um
centro multimidia com computadores. Instalada em
Videira, a unidade atende cerca de 1,2 mil trabalha-
dores e seus dependentes. Mais de 104 mil usuarios
passaram pelas bibliotecas do SESI durante o ano.

Ensino infantil e fundamental

O SESI atua na escolarizacado de 2,7 mil
criancas e adolescentes, filhos de indus-
tridrios, por meio das escolas de educa-
cao infantil e do ensino fundamental. As
escolas do SESI obtiveram média superior
as registradas pelas redes privada, muni-
cipal, estadual e federal no Indice de De-
senvolvimento da Educagao Basica (Ideb),
das séries iniciais até o 5° ano, em 2011. 0
ensino fundamental do SESI/SC registrou
a melhor média entre as escolas da enti-
dade no Pais, com 7,8.

Ensino fundamental do SESI/SC é destaque no ranking nacional do Ideb

Tl



Recorde de medalhas

Em 2012, o SENAI/SC obteve sua melhor
participacdo em sete edicdes da Olimpia-
da do Conhecimento. Foram 11 medalhas,
das quais duas de ouro, quatro de prata e
cinco de bronze, além de sete diplomas de
exceléncia. A instituicao levou ao evento, re-
alizado em Sao Paulo, 33 estudantes, em 31
modalidades, incluindo trés competidores
com deficiéncia. No WorldSkills Americas,
realizado em paralelo, o SENAI/SC obteve
100% de aproveitamento: seus dois repre-
sentantes conquistaram o ouro continental.
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Guilherme Vilvert, de Joinville, conquistou ouro em fresagem CNC

Projeto de escola inovadora foi apresentado em Sdo Paulo

Parcerias estratégicas

Em parceria com os governos federal, estadual e mu-
nicipais, o SENAI atendeu em Santa Catarina 14 mil
pessoas em cursos gratuitos de nivel técnico e de
formacao inicial e continuada, oferecidos no Progra-
ma Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec). Participaram estudantes de escolas publi-
cas, populacdo com caréncia financeira e reinciden-
tes do seguro-desemprego. A entidade também foi
parceira na execucao de cursos do programa estadual
Geracéo Tec e qualificacbes para detentos.

Escola Profissional do Futuro

O aprendizado ao longo da vida e o desenvolvimento
das habilidades requeridas no século XX| - como auto-
nomia, criatividade e raciocinio critico - sdo as princi-
pais premissas da Escola Profissional do Futuro, proje-
to em estruturacao pelo SENAI A proposta contempla
aspectos como a organizacao didatico-pedagdgica,
novos perfis de docentes e a infraestrutura fisica e tec-
nolégica. Depois da definicdo do que é a educagao do
futuro, esta sendo elaborado o projeto especifico para
uma escola modelo.
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Reestruturacao de cursos mantém o alinhamento com a industria

Aprendizes nas empresas

O 1° Prémio SENAI Aprendizagem Cidada identificou e
valorizou os melhores programas de empresas para for-
macéao de jovens aprendizes e inser¢éo profissional. O
objetivo é incentivar as indUstrias a ir além do cumpri-
mento de cotas e adotar as melhores préaticas de contra-
tacdo de aprendizes. Os finalistas apresentaram préticas
Ccomo cursos customizados, desenvolvimento compor-
tamental e alocacao dos jovens em funcdes seguras. Ci-
ser (Joinville) e Temasa (Cacador), foram as vencedoras.

Educacao executiva

O IEL executou pela primeira vez em Santa Cata-
rina o Programa Internacional de Educacdo Exe-
cutiva. Com foco em “Open Innovation, o curso
foi promovido em parceria com a Duke Corporate
Education, uma das melhores escolas de negdcios
do mundo. Durante a capacitacdo, realizada em
Floriandpolis, os 50 participantes tiveram acesso
aos mais modernos conceitos de inovacao e pra-
ticas de gestdo da inovacdo no Brasil e no mundo.

Mais qualidade na educacao

O programa Educacdo em Movimento, do SENAI, foi
revitalizado com novas acdes para melhorar continu-
amente a qualidade do ensino. Entre elas a reestru-
turacdo de cursos, o sistema de avaliacéo, a capacita-
cado continuada dos docentes e a revisdo de manuais.
Também foram desenvolvidas e implementadas as
chamadas Situacdes de Aprendizagem, atividades
desafiadoras, contextualizadas e interdisciplinares
que estimulam a tomada de decisées e potencializam
0s momentos de atividades praticas.

Desenvolvimento continuo

O aperfeicoamento dos industriarios foi
constante na industria e o SESI contabili-
zou mais de 95 mil matriculas na Educa-
cado Continuada. Para expandir essa oferta,
a entidade lancou mais uma série de cur-
sos, chamada Industria Sustentavel. Agora
sdo 99 cursos a disposicdo da industria
para contribuir com o desenvolvimento
de competéncias pessoais, sociais, produ-
tivas e cognitivas do trabalhador.

Unidade movel é usada nos cursos de Educacao Continuada promovidos pelo SESI



Guga visitou evento em Joinville e interagiu com robd programado para jogar ténis
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95 mil visitam o SENAI

Durante os dias 26, 27 e 28 de setembro,
cerca de 95 mil pessoas visitaram as unida-
des do SENAI no Estado durante o Mundo
SENAI, evento que deu continuidade ao
SENAI Casa Aberta. O nimero é o maior de
todas as edicdes. Este ano, um dos visitantes
foi o tenista Gustavo Kuerten, o Guga, que
estimulou os jovens a se dedicarem a edu-
cacdo. Estudantes, empresarios e comuni-
dade conheceram as instalacoes e projetos
desenvolvidos por alunos nos cursos e que
mostram o potencial dos egressos.

Educacao Basica e Continuada Educacao Infantil e Fundamental (SESI)

Matriculas em unidades

As mais de 108 mil matriculas registradas em 2012

pelo SESI representam um crescimento de 22% em 2622 2688 Y
relacdo a 2010. A entidade se consolidou como par-
ceira importante da indUstria para o desenvolvimen-
to continuo dos trabalhadores, registrando mais de
95 mil matriculas em Educacéo Continuada. A Unica
modalidade com tendéncia de reducdo é a Educa-

¢ao Inclusiva, porque os alunos estao se formando e 2010 2011 2012

indo ao mercado.

Fonte: SESI CED

Total de matriculas (SESI) Educacéo de Jovens e Adultos (SESI)

Matriculas em unidades Matriculas em unidades

10.226
08.588
107.315 0227
89.354

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Fonte: SESI CED Fonte: SESI CED
Educacao Inclusiva (SESI) Educacéo Continuada (SESI)
Matriculas em unidades Matriculas em unidades

1.000 95.399 5.594
78.408
700
545

2010 2011 2012

2010 2011 2012

Fonte: SESI CED Fonte: SESI CED
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Rumo a duplicacao de matriculas

Em 2012, o SENAI/SC manteve em curso as estraté-
gias para duplicar as matriculas até 2014. Para atingir
0 ambicioso objetivo, a entidade investe na amplia-
cao de sua estrutura, na parceria com municipios e
no programa SENAI Mével, que garante eficiéncia e
flexibilidade no atendimento as demandas da indus-
tria. As 108 mil matriculas registradas representam
crescimento de 14% em relacdo a 2011 e a superacao
da meta para 2012, que era de 101 mil. Nos proximos
anos, o objetivo é chegar a 180 mil matriculas. O SE-
NAI também se consolidou como principal executor
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec), do governo federal, registrando
em Santa Catarina 14,3 mil matriculas. A expansao da
gratuidade, atendendo acordo firmado entre o Siste-
ma Industria e o governo federal, foi outro destaque.
Com 12,8 mil vagas em cursos gratuitos de formacao
de jovens aprendizes, a entidade quase dobrou o nU-
mero registrado em 2009 e quadruplicou o de 2007.
O IEL também apresentou significativo aumento nos
estagios agenciados em 2012.

Total de matriculas (SENAI)

Matriculas em unidades

107.993
2010 2011 2012
Fonte: SENAI NED
Aprendizagem Industrial (SENAI)
Matriculas em unidades
12.806
9.710
2010 2011 2012

Fonte: SENAINED

Quialificacdo e aperfeicoamento Profissional (SENAI)

Matriculas em unidades

67.040
2010 2011 2012

Ensino Médio (SENAI)

Matriculas em unidades 4.140
2010 2011 2012

Fonte: SENAI NED

Pos-Graduacao (SENAI)
Matriculas em unidades
1508 1736

2010 2011 2012

Inclui cursos a distancia. Fonte: SENAI NED

Cursos Técnicos (SENAI)

Inclui matriculas em habmtagoes e suas sawdas intermediarias de qualificacdo técnica

19.335 19.540
17.889

2010 2011 2012

Inclui matriculas em habilitagoes e suas saidas intermedidrias de qualificagao técnica.
Fonte: SENAINED

Superior de Tecnologia (SENAI)

Matriculas em unidades

4.166
3.825
P31

2010 2011 2012

Inclui formagao de tecnologos e suas saidas intermediarias de qualificagao tecnoldgica
Fonte: SENAINED

Estagios agenciados (IEL)

9.394
2010 2011 2012

Inclui cursos de iniciacao profissional, presencial e a distanica. Fonte: SENAI NED

Fonte: [EL Estagio
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Tecnologia e Inovacao

Pesquisa realizada em 2012 pelo Sistema FIESC mos-
trou que os industriais catarinenses estao cada vez
mais atentos a importancia da inovacao. Isso é fun-
damental porque inovar nos produtos e processos
tornou-se questao de sobrevivéncia para a industria.

Muito além de adquirir novos equipamentos, é ne-
cessario investir de forma sistematica em pesquisa
e desenvolvimento. Mais importante, ainda, é incor-
porar a cultura da inovagdo na gestao das empresas,
para que faca parte do seu dia a dia. O Sistema In-
dustria considera que inovar deve ser resultado da
aplicacdo do conhecimento para agregar novo va-
lor as operagdes, processos de producao dos produ-
tos, métodos de comercializacao, gestao, logistica e

estratégia empresarial. Esses séo fatores de grande
impacto na capacidade competitiva da industria.

Ao lado da educacdo, ainovagéo é o grande tema es-
tratégico do Sistema FIESC, que em 2012 reforcou as
acdes para capacitar a indUstria catarinense na area
e apoiou a busca de financiamentos e subvencoes.
Autoridades internacionais em diferentes segmen-
tos vieram a Santa Catarina para mostrar o estado
da arte em pesquisa e desenvolvimento e apontar
tendéncias. Ao mesmo tempo, os profissionais do
Sistema FIESC trabalharam na estruturacdo de oito
institutos de tecnologia e dois de inovagao, que se-
rao implantados nos préximos anos no Estado.
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Inovagdes desenvolvidas no SENAI/SC apoiam industrias e e

Laboratdrios avaliam conformidade de insumos e produtos

nsino

Dilma conhece inovacoes

A presidente Dilma Rousseff conheceu, durante o
lancamento do Programa de Apoio a Competitivida-
de da IndUstria, alguns projetos de inovacao do SE-
NAI/SC voltados para a industria e para a educacao.
Entre os projetos estavam a bisnaga biodegradavel,
0 adocante sem gosto residual e dois recursos para
tablets — um que auxilia na comunicacdo de pes-
soas com deficiéncia e outro usado como contetido
didatico dinamico para educacéao profissional.

Cadeia produtiva

Por meio do Programa de Desenvolvimento de Ca-
deias Produtivas, o IEL buscou gerar ganhos de efici-
éncia na gestao para aumentar a competitividade da
rede de empresas fornecedoras do Estado. Em 2012
O programa atuou nos setores da construcao civil e
madeireiro de Lages, além dos segmentos plastico de
Joinville e vestuario de Itajal. Executado em parceria
com o SENAI e sindicatos industriais, a iniciativa bene-
ficiou cerca de 20 empresas filiadas.

Inovagdes para o mercado

O SESI desenvolveu e introduziu novos servicos no
mercado em 2012. Concluiu projetos de pesquisa,
como o processo de controle de sédio na produ-
cao de refeicdes, o Pedala Industria, que incentiva
os trabalhadores a se deslocarem de bicicleta até o
trabalho, o jogo Valores do Esporte para o Programa
Atleta do Futuro, e ainda iniciou novas pesquisas em
salde da mulher e jogo de mudanca de comporta-
mento alimentar.

Laboratérios ampliam atendimento

A rede SENAI de Metrologia, composta por 13 labora-
torios, realizou 2.032 ensaios, totalizando 98.831 horas
de atendimento. Também foram executados 311 ser-
vicos técnicos especializados (operacionais ou de ins-
pecao), que somaram 16.120 horas. Foram ampliados
servicos oferecidos nos Laboratérios de Andlises de
Aguas e Efluentes (Blumenau) e de Tecnologia Metal-
mecanica (Joinville), e dada continuidade ao projeto
de modernizacdo e adequacéo de outros laboratérios.



Jornada da industria

O Sistema FIESC promoveu em julho a
Jornada Inovacdo e Competitividade da
Industria Catarinense, encontro que de-
bateu ao longo de uma semana temas es-
tratégicos para o setor. Gustavo loschpe,
José Pastore e Samuel de Abreu Pessda
foram alguns dos painelistas, junto com
empresas como Embraer, Whirlpool, Weg,
Zen, Ciser, Innoway, Innocentive, Karsten,
Reason e Agriness, que apresentaram
suas experiéncias na area de inovagao.
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R$ 15,4 milhdes em recursos foram captados para inovacao

3 -
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Multianalisador de dgua foi desenvolvido com a empresa Alfakit

= X "
Consultoria levou design estratégico a industria moveleira

Recursos para inovacao

Para ampliar as acoes inovadoras na industria, o IEL apli-
cou a Metodologia de Gestao da Inovacéo (Nugin) e o
Benchmarking Industrial, integrou o Conselho Municipal
de Inovacdo (CMI) de Floriandpolis, realizou palestras
para mais de 1,5 mil pessoas e captou em o6rgaos de
fomento RS 154 milhdes em recursos para desenvolver
projetos inovadores. Ao todo, foram realizadas mais de
20 mil horas de consultorias em gestéo da inovacao.

Foco em pesquisa aplicada

As empresas catarinenses puderam contar com mais
recursos destinados a inovacao de produtos, proces-
sos e servicos. Do Edital SENAI SESI de Inovacéo, o Sis-
tema FIESC captou mais de RS 6 milhdes para projetos
de inovacao tecnoldgica e de qualidade de vida. Além
disso, o SENAI destinou R$ 400 mil no Edital Pro-Pes-
quisa. A instituicao deu andamento a 45 projetos de
pesquisa aplicada destinados a industria. O SESI desen-
volveu outros 13.

Melhorias em processos e produtos

As assessorias técnicas e tecnoldgicas do SENAI ajuda-
ram empresas a agregar valor a produtos, aprimorar
processos e elevar a produtividade. Consultores aju-
daram a melhorar as praticas de fabricacdo de alimen-
tos de pequenas industrias e frigorfficos do Estado. Ao
todo, foram 315 atendimentos em Assessoria e Con-
sultoria em Gestdo Empresarial e em Processos Produ-
tivos, que somaram 34.546 horas de servicos.
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Tendéncias tecnoldgicas

Quatro workshops internacionais, promo-
vidos pelo SENAI, mostraram o estado da
arte em pesquisa e desenvolvimento, e
as tendéncias em consumo e tecnologias
para os proximos anos. Os eventos foram
voltados para as areas de materiais, auto-
macao e tecnologia da informagédo e comu-
nicacao, logistica e eletroeletrénica, que se
somaram a outros trés, realizados em 2011.
Ajudaram ainda na aproximacdo com ins-
tituicoes internacionais de referéncia e na
estruturacao dos Institutos de Tecnologia.

Itajaf sediou Workshop Internacional sobre Logistica

IEQ3
l

NOVacao.

Projeto de Chapeco reaproveita subproduto do leite

Gestao de projetos

O IEL gerenciou 15 projetos que promoveram o desen-
volvimento industrial do Estado, como o fortalecimen-
to dos Sistemas Regionais de Inovacdo, que ampliam
a capacidade inovadora, e teve mais quatro projetos
aprovados. Destaque também para a estruturacao da
Rede Nacional de Andlises de Alimentos e o Petrolaser
— que trouxe o0 maior equipamento de laser da Améri-
ca Latina. Participou ainda de missdo ao México para
buscar parcerias e conhecer boas préticas de interacéo.

Inovacao de destaque

Mais uma vez, o SENAI/SC esteve entre os vencedores
da etapa nacional da Mostra Inova SENAI, que incen-
tiva a busca de solucdes para a industria e a socieda-
de. O projeto do queijo petit suisse feito a partir de
soro de leite, de alunos e docentes de Chapecd, ficou
em segundo lugar na categoria produto inovador, en-
quanto o espectrofotdmetro portatil, criado por cola-
boradores de Floriandpolis, ficou na terceira posicao.



Servicos de ponta

Os oito institutos de tecnologia e os dois
institutos de Inovacao que o SENAI vai im-
plantar em Santa Catarina comecaram a
ser estruturados ja a partir de 2012. Com o
apoio de instituicdes internacionais de re-
feréncia, a oferta de servicos laboratoriais,
de consultoria, pesquisa aplicada e curso
de educacdo profissional serd ampliada
e aprimorada. Estudos de prospeccao,
workshops tematicos e encontro com
empresarios ajudaram a definir as plata-
formas tecnolégicas que serao atendidas.
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Instituto de Tecnologia em Metalmecanica ampliaré os servicos laboratoriais em Joinville

Novo servico agilizou testes obrigatdrios com bergos

Resultado do projeto foi apresentado em seminario na FIESC

Capacitacao em inovacao

As capacitacdes empresariais promovidas pelo IEL
em 2012 mobilizaram mais de 1,3 mil profissionais
da industria catarinense. Cerca de 360 deles foram
habilitados em gestao da inovacao, buscando fomen-
tar projetos inovadores. Neste tema o IEL capacitou
também empresarios latino-americanos por meio do
curso organizado pelo programa Al-Invest, uma das
mais importantes iniciativas regionais de coopera¢ao
econdmica da Comissao Europeia na América Latina.

Laboratorio certificado

O Laboratdrio de Tecnologia de Madeira e Mobilidrio,
do SENAI, em Sao Bento do Sul, tornou-se o primeiro
de Santa Catarina e um dos trés do pafs acreditados
para avaliar a conformidade de bercos. A anélise faz
parte do processo de obtencdo do selo do Inmetro,
que se tornou obrigatério para a comercializacdo. O
novo servico agilizou e reduziu custos no processo de
certificacdo de industrias catarinenses, pois ndo ha a
necessidade de enviar amostras a outros Estados.

Nucleos de inovacao

Foi finalizado o projeto Pronit, para estruturar e implantar
a rede catarinense de nucleos de inovacao tecnoldgica
(NITs). Coordenado pelo IEL, o projeto foi desenvolvido
desde 2008 com apoio da Finep, Fapesc, SENAI, 16 ins-
tituicdes de ciéncia e tecnologia e 11 empresas do Es-
tado. A iniciativa trouxe seis novos nucleos e apoiou o
desenvolvimento de outros 11. Entre outros resultados,
possibilitou ainda o desenvolvimento de um aplicativo e
modelo de referéncia para gestdo de NITs.



28 | Qualidade de Vida

Qualidade de Vida

A qualidade de vida dos trabalhadores é um dos
resultados que o Sistema FIESC busca, ao promover
a competitividade da industria. Além dos ganhos
diretos sentidos pelos industriarios e suas familias,
essa visao também valoriza 0 mais importante ativo
da industria.

Assim, o Sistema FIESC promove o estilo de vida
mais ativo dos industridrios e ambientes de tra-
balho seguros. Motivar os trabalhadores do setor
a buscar habitos saudaveis e apoiar as empresas
na melhoria do ambiente fisico e psicossocial de
trabalho, além de contribuir com a produtividade,
previne e reduz acidentes e doengas ocupacionais.

Ao final de 2012 a entidade tem resultados consistentes
para apresentar. Como detalharemos a seguir, o Sistema
FIESC facilitou o acesso aos servicos de satde qualifica-
dos, realizando mais de 640 mil atendimentos em se-
guranca e saude no trabalho dentro das fabricas e, por
meio das clinicas, outros 150 mil atendimentos. Lancou
0 Programa de Prevencédo e Tratamento das Doengas
Osteomusculares, fez campanha de prevencao contra a
hipertensao arterial e, ainda, na drea da alimentacao, pro-
duziu 110 mil refeicdes/dia, importantes para a salde e a
disposicao dos industriarios. Para estimular uma vida mais
saudavel, ofereceu ginastica laboral a 98 mil trabalhado-
res diariamente, além de promover a integracao entre
industriais e industriarios por meio de torneios esportivos.



Clinicas

Os colaboradores da industria contaram
com os beneficios das clinicas do SESI em
15 unidades de atendimento. O SESI Clini-
ca, que no ano de 2012 realizou mais de
150,9 mil atendimentos no Estado, presta
servico nas cidades de Criciima, Jaragua
do Sul, Joinville, Sdo Bento do Sul, Tuba-
rao, Brusque, Itajal, Concordia, Chapecd e
Blumenau, onde ha outra clinica instalada
nas dependéncias de uma empresa, na
modalidade in company.
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Servicos de SST bromovem ambientes de trabalho saudéveis

Prevencao

Em 2012, o SESI langou o Programa de Prevencao e
Tratamento das Doencas Osteomusculares, que ofere-
ce ginastica funcional e tratamento clinico aos traba-
Ihadores que j& apresentam os primeiros sintomas. Na
ginastica funcional, os trabalhadores fazem exercicios
que fortalecem os grupos musculares mais exigidos
pela funcdo especifica desempenhada no posto de
trabalho. O objetivo é evitar o afastamento de longo
prazo e que o problema se torne crénico.

Saude bucal

O Sistema FIESC ofereceu servico odontolégico em
mais de cem pontos de atendimento por meio das
Unidades de Operacbes Sociais, das unidades moveis
e dos consultérios in company. Durante o ano foram
realizados 429,9 mil procedimentos odontolégicos. A
entidade ofereceu ampla cobertura assistencial aos
trabalhadores da industria e seus dependentes.

Mais seguranca para o trabalhador

Por meio do servico de Seguranca e Saude no Traba-
Iho, o SESI realizou mais de 640,8 mil atendimentos na
area. Dessa forma, ofereceu ao trabalhador condicdes
adequadas para a realizacdo de suas tarefas diarias,
favorecendo a produtividade. Ao longo do ano, tam-
bém foram desenvolvidos cursos e acdes preventivas
e realizados mais de 3 mil atendimentos por meio do
Programa Nacional da Construcao Civil.
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Trabalhadores saudaveis e dispostos

O Brasil ocupa o 4° lugar no ranking de acidentes la-
borais, segundo dados do Anudrio Estatistico da Pre-
vidéncia. Reduzir este nUmero é muito importante
para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores.
Por isso em 2012 o Sistema FIESC, por meio do SES|,
aumentou em 15% o numero de atendimentos em
seguranga e saude no trabalho em relacdo ao ano
anterior. O mesmo porcentual de crescimento foi re-
gistrado no SESI Esporte, que contabilizou quase 65
mil inscricdes. A drea de responsabilidade corporativa
elevou em 27% as horas de consultoria, estimulando
as empresas a adotar praticas orientadas para o de-
senvolvimento sustentavel.

SESI estimula a busca por vida mais ativa e saudavel

Qualidade de vida - resultados 2012

Lazer

98 mil trabalhadores/dia

64,4 mil inscricdes

Ginastica
SESI Esporte

Programa Atleta do Futuro 26,2 mil criangas

Saude

Seguranca e

Saude noTrabalho 640,8 mil atendimentos
Vacinas 147,1 mil doses
Odontologia 429,9 mil procedimentos

Clinicas 150,9 mil atendimentos

Responsabilidade Corporativa

Consultorias 22,3 mil horas
Farmacia

Atendimentos 470 mil/més
Alimentacdo

Refeicoes 110 mil/dia

Fonte: Coordenadorias

Campanha sobre hipertensao previne e combate doenca cronica

Farmacias

A rede SESI Farmécia registrou ao longo do ano
470 mil atendimentos mensais. Com 73 estabeleci-
mentos distribuidos em 38 municipios do Estado,
atua no mercado desde 1960. O SESI Farmécia tam-
bém ofereceu assisténcia farmacéutica em tempo
integral e o Programa Fidelidade, que d& aos industri-
arios acesso a descontos especiais e acimulo de pon-
tos que podem ser trocados por mercadorias.

Hipertensao

Em 2012, o SESI, por meio de sua rede de farmacia,
realizou campanha estadual de prevencao a hiper-
tensdo arterial. Todas as unidades ofereceram acoes
especiais como afericdo da pressao arterial e orienta-
¢oes dirigidas sobre prevencéo e cuidados. A campa-
nha também foi realizada em lugares publicos como
pracas e sinaleiras.
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Atencao nutricional

O Sistema FIESC, por meio do SESI, desenvolveu o
projeto Atencdo Nutricional junto a 297 empresas do
Estado. O programa atende trabalhadores com pato-
logias instaladas, doencas como obesidade, diabetes,
hipertenséo e cardiopatias, ou ainda industridrios que
apresentam fatores de risco para desenvolver essas
doencas. Em 2012, realizou 9,8 mil atendimentos a
mais de 2 mil pessoas e estimulou a mudanca de ha-
bitos alimentares.

Reducao do consumo de sal

Para reduzir a quantidade de sddio consumido pelos
trabalhadores, foi desenvolvido um projeto para con-
trole do consumo de sal. Foram realizadas atividades
educativas e orientagcdes nutricionais, horta comuni-
taria, além de concurso culindrio que resultou em um
livro de receitas. O projeto piloto deve ser dissemina-
do pelo Estado.

Alimentacao saudavel

Em 2012, o SESI/SC capacitou 37 profissionais de ou-
tros Estados para a alimentacdo saudavel. O servico
inclui diagnostico nutricional e a proposta de plano
de acédo com diversas intervencdes que podem ser
pontuais, vivenciais ou por meio do atendimento nu-
tricional. Entre estas intervengdes esta o curso Cozinha
Brasil, que oferece aulas sobre o aproveitamento inte-
gral dos alimentos.

SESI promove intervencoées voltadas a educacao alimentar

Refeicoes balanceadas I?,b =

O servico de alimentacdo e nutricdo do
SESI produziu, em média, 110 mil refei-
coes diariamente, nas modalidades in
company e transportadas, para atender
as 220 empresas clientes, instaladas den-
tro e fora do Estado. Além disso, realizou
campanhas sobre como adotar uma ali-
mentagao mais nutritiva e saudavel nos
restaurantes onde atua.

AR

Cardépios sao elaborados por nutricionistas que acompanham processo de produgdo
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Torneios

A delegacao de trabalhadores de SC nos
Jogos Nacionais do SESI, em Goiania, foi a
segunda maior do Pafs. Os 73 atletas trou-
xeram na bagagem 20 medalhas. Além
disso, cinco trabalhadores-atletas de trés
indUstrias catarinenses representaram o
Brasil nos Campeonatos Internacionais de
Volei de Praia e Natacdo, que ocorreram
na Italia. Acbes como essas promoveram a
adocdo de uma vida ativa, além de desen-
volver valores do esporte como espirito de
equipe, motivagao e comprometimento.

Jogos Nacionais sao o maior evento esportivo entre trabalhadores do Pais

SESI/SC representou o Brasil em competicoes internacionais

Bem-estar

Cerca de 98 mil trabalhadores, de 265 indUstrias cata-
rinenses, foram beneficiados diariamente pelo Progra-
ma SESI Ginéstica na Empresa. A gindstica busca mini-
mizar o desconforto muscular por meio de atividades
fisicas preventivas, além de desenvolver processos
educativos para a adocdo de posturas corporais mais
adequadas nas atividades laborais. Quase 290 profis-
sionais de Educacdo Fisica atuam no programa em
todo o Estado.

Integracao

O tenista Gustavo Kuerten participou da fase estadual
do Master SESI de Ténis, em Floriandpolis. A acéo es-
timulou 85 trabalhadores-atletas, de 40 indUstrias do
Estado, a praticar esportes. O campeonato, além de
propiciar a integracdo entre empresas, também inte-
grou executivos e trabalhadores das industrias.

(==

Guga participou de torneio estadual de ténis do SESI



Sustentabilidade

No ano da Conferéncia das Nacées Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, a Rio
+20, as entidades do Sistema FIESC participaram das
discussdes e atuaram de forma integrada para que o
desenvolvimento econémico seja conciliado com os
aspectos sociais e ambientais.

Um dos marcos do ano foi o lancamento do Plano
Sustentabilidade para a Competitividade da Industria
Catarinense, que passou a articular as agcdes das en-
tidades ligadas a area. A iniciativa, que tera continui-
dade, estimula as empresas a incorporar a dimensao
socioambiental aos seus modelos de gestao. A logica
é promover a responsabilidade corporativa, as tecno-
logias limpas, a eficiéncia energética, a racionalizacéo
do uso das matérias-primas, a reciclagem e a reducao
na geracao de residuos e emissoes.
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Por meio do plano, o Sistema FIESC atuou em 16
areas, entre as quais a difusao da sustentabilidade, a
energia renovavel, as mudancas climaticas, a produ-
¢ao mais limpa, os recursos hidricos, a biodiversidade
e as florestas, os residuos solidos, a gestao de riscos e
reputacao, a gestao de impactos sociais, a gestdo do
ambiente organizacional, a responsabilidade corpora-
tiva, o benchmarking industrial e o desenvolvimento
de cadeias produtivas.

Enquanto a FIESC representou a industria nos deba-
tes ligados as questdes da sustentabilidade, SENAI,
SESI e IEL levaram seus servicos as fabricas, permi-
tindo que o setor, além de buscar a sustentabilidade
econdémica, se mantenha na vanguarda no relacio-
namento com o meio ambiente e com seus publi-
cos de relacionamento.
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Acoes sociais

Mais de 12 mil pessoas participaram da
Acdo Global, evento que ofereceu 100
servicos gratuitos para toda a populacéo
no municipio de Xaxim. Cerca de 33 mil
atendimentos foram prestados nas éareas
de educacao, saude, lazer, cultura e cida-
dania. Cacador recebeu o Esporte Cida-
dania, uma acdo social que promoveu a
inclusdo por meio do esporte. Foram ofe-
recidos, gratuitamente, mais de 40 servi-
¢os para a comunidade.

.

AN L
Cozinha Brasil apresentou receitas de baixo custo na A¢éo Global

Projeto teve parceria e know how de instituicoes alemas

Atingidos pelas chuvas

Familias de Blumenau, atingidas pelas chuvas de 2008,
receberam apartamentos no Residencial Mé&os Dadas.
A construcdo do empreendimento, que tem 16 apar-
tamentos, foi coordenada pela Associacdo Beneficente
Palmeira da Paz (ABPP) em conjunto com a Prefeitura
de Blumenau. A FIESC doou cerca de RS 850 mil para a
realizacdo da obra. Os recursos foram captados em 2008
pela Federacéo junto a empresas e associagdes empre-
sariais e de classe do Brasil e do exterior.

Melhor uso de recursos e energia

Dez indUstrias catarinenses concluiram o projeto REEF
Santa Cataring, fruto da parceria do SENAI com a Univer-
sidade de Stuttgart e empresas alemés. Os consultores
ajudaram a reduzir o consumo de energia e recursos e a
aprimorar sistemas de gestdo ambiental, implementan-
do as melhores préticas mundiais. O SENAI também foi
parceiro do Sindicato das IndUstrias de Fiacao, Tecelagem
e do Vestuario de Blumenau na criacdo de um Programa
de Certificacdo Ambiental especifico para o setor.
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Recursos hidricos e emissoes

Em 2012 o SENAI atendeu 474 empresas com servicos
laboratoriais na drea de dgua e efluentes, realizando
40,2 mil ensaios. Além disso, capacitou, a distancia,
500 funcionarios de empresas de abastecimento de
adgua em relacdo a perdas em seus sistemas. Ainda aju-
dou a avaliar a qualidade do aditivo automotivo Arla
32, que ajuda a reduzir a emissao de poluentes atmos-
féricos e passou a ser obrigatério em novos veiculos
pesados ou semipesados a diesel.

Monitoramento de agua

O monitoramento da qualidade dos ribeirdes da re-
gidao de Blumenau estéd sendo possivel gragas a parce-
ria entre o SENAI e a empresa Foz do Brasil, responsa-
vel por ampliar a rede sanitéria da cidade. A partir de
amostras de agua, profissionais da unidade do SENAI
em Blumenau analisam nove caracteristicas da agua.
Os dados sdo agrupados em um software, também
desenvolvido no SENAI, que mostra o histérico dos

“ A -- . ;. 2 . . ~ . ’
Eariiet s ke 2a resultados das medicoes, com linguagem acessivel.
Anélises acompanham qualidade dos rios em Blumenau

Plano Sustentabilidade

O Sistema FIESC lancou o Plano de Sus- PLAN 0

tentabilidade para a Competitividade da SUST NT A

IndUstria Catarinense. A iniciativa tem mais E ABI I-I D D E
AN N 11Y1

de 60 acbes concretas com vistas ao desen- - i .
volvimento sustentdvel de Santa Catarina.

O plano contempla 16 grandes éreas de DA IN D USTRIA
atuacédo que englobam desde a questao

das energias renovaveis até a gestao de CATARI N E N s E

impactos sociais. Por meio do Plano, levado

a todas as regioes, foram apresentados 22 ¢ \ 3] mbiental
cases com foco em sustentabilidade. :

DA INDUSTRIA
CATARINENSE

FIESC percorreu SC com oito eventos que difundiram conceitos 109 empresas foram atendidas na drea de emissdes atmosféricas
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Coleta de
Medicamentos Vencidos,

Empresas vencedoras do PSQT estadual séo homenageadas

Bolsas de estudo e pesquisa

Em 2012, 511 catarinenses foram contemplados
com bolsas de estudo e pesquisa. Dessas, 410 foram
concedidas pelos departamentos nacional e regional
do SENAI e 101 foram oferecidas em parceria com o
governo estadual. Como contrapartida, os alunos de-
senvolveram projetos com beneficios sociais, como
orientacdo sobre manipulacdo de alimentos em asi-
lo, palestras sobre reducdo do consumo de energia e
diagnéstico para prevencao de acidentes de trabalho.

Descarte correto de medicamentos

O SESI lancou programa para facilitar e incentivar o
destino correto de medicamentos que j& ultrapas-
saram o seu prazo de validade e ndao podem mais
ser consumidos. Toda a rede do SESI Farmacia pas-
sou a dispor de coletores do programa Papa-pilula.
A populacdo agora pode descartar corretamente
remédios vencidos, separando as caixas, as pilulas e
os medicamentos liquidos e pastosos em seus res-
pectivos recipientes.

Qualidade no Trabalho

O SESI estimula as empresas a incorporarem a res-
ponsabilidade social em suas estratégias, a partir da
difusdo de boas praticas. O Prémio SESI Qualidade no
Trabalho (PSQT) reconhece as indUstrias que vao além
do discurso e praticam a responsabilidade social. Em
sua 152 edicao, o Prémio buscou divulgar conceitos,
capacitar pessoas, promover debates e a troca de in-
formacdes, para que as empresas possam investir em
novos valores de gestéo.

Consultorias

Por meio de produtos focados na susten-
tabilidade e no bem-estar das pessoas e
da sociedade, os servicos de consultoria
do SESI facilitaram processos e executa-
ram projetos que possibilitaram as empre-
sas catarinenses a incorporacéao de valores
sociais, éticos e ambientais. A entidade re-
gistrou 22,3 mil horas de consultoria para
94 empresas.

IndUstria tem apoio na adog¢do de modelo de gestdo voltado para a sustentabilidade



Educacao e inclusdo social

O Programa de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, do SESI, ofereceu ensino funda-
mental e médio. Ainda prestou consultorias
para avaliacdo dos postos de trabalho e das
condi¢oes de acessibilidade, e para o desen-
volvimento de programas voltados a diversi-
dade. Ja 0 SENAI, além de atender as pessoas
com deficiéncia em todos os niveis de edu-
cacao profissional, realizou cursos para ido-
s0s, adaptou curriculos e fez formacao sobre
Libras. A entidade esta com 80% das unida-
des adaptadas para pessoas com deficiéncia.

Deficiente visual teve apoio para ir a Olimpiada do Conhecimento
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Equipamentos facilitam inclusao de pessoas com deficiéncia

o X

Projeto é gratuito e busca estimular o habito da pratica esportiva

Escola publica de Joinville foi reformada por jovens aprendizes

Atleta do Futuro

O Programa Atleta do Futuro é um projeto desenvol-
vido em parceria com industrias do Estado. O pro-
grama € gratuito e busca estimular o habito da pra-
tica esportiva por meio de a¢des socioeducativas em
criangas e adolescentes de 6 a 17 anos de idade. A
iniciativa oferece a pratica de variadas modalidades
esportivas. O Programa € apoiado por 67 indUstrias de
Santa Catarina e atende mais de 26,2 mil criangas em
38 municipios do Estado.

Alunos solidarios

Ao longo do ano, os alunos do SENAI foram estimula-
dos a aplicar seus conhecimentos em atividades cole-
tivas que proporcionassem beneficios sociais. Foram
projetos como confeccdo de roupas para filhos de mées
carentes, manutencao de computadores de escolas pU-
blicas e fabricacdo de carrinhos de lixo para cooperativa
de catadores. Alunos do Programa Atleta do Futuro, do
SESI, também desenvolveram atividades relacionadas
aos oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
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Eficiéncia Operacional

Em paralelo aos investimentos para ampliar a estru-
tura de atendimento e os servicos prestados a indUs-
tria,em 2012 o Sistema FIESC iniciou a modernizacdo
de sua estrutura organizacional, aprovada em agos-
to pelos Conselhos do SESI, do SENAI, do IEL e da
FIESC. Os objetivos do novo modelo, que intensifica
a integracdo das entidades, sdo racionalizar recursos
humanos e financeiros, aumentando o foco compe-
titivo das unidades de negdcio, ganhar economia de
escala, aumentar a produtividade e o nivel de servi-
co, além de buscar a méxima efetividade da equipe
pela especializacao das tarefas.

O processo de modernizacdo, em linha com a tendén-
cia nacional do Sistema InduUstria, comecou pela sede
e se faz necessério para que o Sistema FIESC cumpra
com total eficiéncia o objetivo de fortalecer a com-
petitividade da indUstria, prestando servicos a altura
de um setor que precisa ser de classe mundial para
competir nos mercados interno e externo.

Outra novidade na gestéo foi o alinhamento estratégico
das entidades, valorizando a atuacao articulada, para ofe-
recer solugdes integradas a industria. O resultado desse
processo é o primeiro Mapa Estratégico do Sistema FIESC,
que passa a nortear as acoes que serao empreendidas.
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FUNDAGAD
MNACIONAL DA
QUALIDADE

EXCELENCIA B GESTAD

Reconhecimento a gestao

O modelo de gestao do Sistema FIESC recebeu, em
2012, pelo menos 14 premiacdes expressivas de
ambito nacional ou estadual, em reconhecimento a
exceléncia das praticas. O SESI foi destaque no crité-
rio Clientes do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ).
Além disso, SENAI e SESI estiveram novamente entre
as cem melhores empresas para trabalhar, do Great
Place to Work Institute e Revista Epoca, um icone em

gestdo de pessoas. O SENAI/SC obteve quatro reco-
nhecimentos no Prémio SENAI de Inovacédo e Servi-
cos, do Departamento Nacional. Também é a marca
mais lembrada em ensino técnico e profissionalizante
em Santa Catarina, segundo as pesquisas Top of Mind
(Mapa/A Noticia) e Impar (Ibope/RIC), na qual o SESI
Farmacia venceu em trés regides e foi o segundo mais
citado no Estado.

Encontros com liderangas definiram metas e indicadores

PREVISC completa 25 anos

Em 2012 a PREVISC comemorou 25 anos de funda-
¢ao e alcancou a marca de RS 730 milhdes em ativos
administrados. A entidade tem 27 patrocinadoras e
retine 10,5 mil participantes em 17 planos. O Progra-
ma Escolha Certa foi reconhecido pelo Prémio Na-
cional de Seguridade Social. Idealizado pela ASCPrev,
da qual a PREVISC faz parte, o Programa contempla
acoes de esclarecimento sobre educacéao financeira
e previdencidria.

Alinhamento estratégico

O Sistema FIESC estruturou ao longo de 2012 o seu pri-
meiro mapa estratégico integrado, que alinha as estraté-
gias de todas as entidades, para reforcar a atuacéo integra-
da da Federacéo, do CIESC, do SESI, do SENAI e do IEL na
promocéo da competitividade da indUstria catarinense.
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Ampliacao da estrutura

O Sistema FIESC investiu 43 milhdes para
colocar a disposicao da industria 28 mil
m? de novas instalacdes e revitalizou ou-
tros 15 mil m2 O SESI inaugurou unidades
em Timbd e Mafra e ampliou outras duas,
além de biblioteca em Videira, escola fun-
damental em Criciima, farmacia em Jara-
gua do Sul, duas academias e seis unida-
des de alimentacao. O SENAI ampliou as
unidades de Blumenau e Brusque e inau-
gurou uma nova em Seara.

Atendimento movel

O SENAI investiu em 140 laboratérios didaticos moveis,
que realizardo formacdes fora das unidades fixas. Além
disso, estruturou 13 unidades maveis, baseadas em carre-
tas adaptadas (veja foto abaixo). O SESI ampliou o atendi-
mento em salde e educagao com a entrega de 15 novas
unidades moveis de odontologia, audiometria e seguran-
¢a e saude no trabalho, além de uma unidade movel de
educacao que registrou 1,8 mil matriculas em cursos de
educacao continuada para a construcao civil.

Refor¢o para a Construcao Civil

Mais profissionais serdo capacitados para atuar no setor
de construcao civil com as escolas especializadas que
0 SENAI concluiu nas cidades de Criciima, Chapecé e
[tajal. Nelas, serdo oferecidos cursos técnicos, de apren-
dizagem industrial e de qualificacdo profissional. Ou-
tras cidades também foram beneficiadas com o aten-
dimento itinerante de quatro unidades méveis, que
oferecem formacao inicial e continuada.
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DIRETOR 20 SECRETARIO — JOSE FERNANDO DA SILVA ROCHA

DIRETOR 1° TESOUREIRO - LUCIANO FLAVIO ANDRIANI
DIRETOR 20 TESOUREIRO — ALDO NIENKOTTER

Conselho Consultivo
ADOLFO FEY

CESAR GOMES JUNIOR
CLAUDIO ROBERTO GRANDO
EVANDRO MULLER DE CASTRO
HILTON SIQUEIRA LEONETTI
JAIR PHILIPPI

JOAO PAULO SCHMALZ
JOSE ADAMI NETO

NIVALDO PINHEIRO

NOIODA JOSE DAMIANI
ODELIR BATTISTELLA

RAFAEL BOEING

Conselho Fiscal

Efetivos

ADEMAR AV

JUAREZ DE MAGALHAES RIGON
MARCELO RODRIGUES
Suplentes

LUIZ GONZAGA COELHO
MARCIO ANSELMO RIBEIRO
MARCONI LEONARDO PASCOALI



SESI

Conselho Regional de Santa Catarina
PRESIDENTE - GLAUCO JOSE CORTE

VICE-PRESIDENTE — MARIO CEZAR DE AGUIAR
REPRESENTANTE DA FIESC — HENRIQUE DE BASTOS MALTA
Representantes da IndUstria

Titulares

JOSE FERNANDO DA SILVA ROCHA

LUIS ANGELO NORONHA DE FIGUEIREDO
LUIS CARLOS GUEDES

LUIS EDUARDO BROERING

Suplentes

ADEMIR JOSE PEREIRA
ALFREDO ENDER
ELIEZER DA SILVA MATOS
RAMIRO CARDOSO

Representantes Institucionais

Titulares

ARI OLIEIRA ALANO - Representante do Ministério do
Trabalho e Emprego

CELIO GOULART - Representante do Governo do
Estado de Santa Catarina

RODRIGO MINOTTO — Representante dos
Trabalhadores da Industria

Suplentes

CARLOS ALBERTO BALDISSERA — Representante do
Ministério doTrabalho e Emprego

ANTONIO CARLOS POLETINI - Representante do
Governo do Estado de Santa Catarina

ROBERTO CAPONI GARCIA - Representante dos
Trabalhadores da Industria

SENAI

Conselho Regional de Santa Catarina
PRESIDENTE - GLAUCO JOSE CORTE
VICE-PRESIDENTE — MARIO CEZAR DE AGUIAR
REPRESENTANTE DA FIESC — HELIO CESAR BAIRROS

Representantes da IndUstria

Titulares

CESAR AUGUSTO OLSEN

SERGIO AUGUSTO CARVALHO DA SILVA
MARIA REGINA DE LOYOLA R. ALVES
ULRICH KUHN

Suplentes

CIDNEI LUIZ BAROZZI

OSVALDO LUCIANI

VILMAR RADIN

VINCENZO FRANCESCO MASTROGIACOMO

Representantes Institucionais

Titulares

RODRIGO MINOTTO - Representante do Ministério do
Trabalho e Emprego

MARIA CLARA KASCHNY SCHNEIDER - Representante do
Ministério da Educacao

ARI OLIVEIRA ALANO - Representante dos

Trabalhadores da IndUstria

Suplentes

ALBERTO ROBERGE CAUSS - Representante do
Ministério do Trabalho e Emprego

SILVANA ROSA LISBOA DE SA — Representante

do Ministério da Educacdo

CARLOS ALBERTO BALDISSERA — Representante dos
Trabalhadores da IndUstria

IEL

PRESIDENTE — GLAUCO JOSE CORTE
VICE-PRESIDENTE — MARIO CEZAR DE AGUIAR
DIRETOR TESOUREIRO — LUCIANO FLAVIO ANDRIANI
REPRESENTANTE DA FIESC — BARBARA PALUDO
Conselho Consultivo

Efetivos

ANGELA TERESA ZORZO DAL PIVA

HANS HEINRICH BETHE

LURIVAM BORTOLI

MURILO GHISONI BORTOLUZZI

VILMAR RADIN

RONALDO BENKENDORF

VALTER ROS DE SOUZA

Suplentes

ALVARO SCHWEGLER

ALCEU GRADE

CELSO MARCOLIN

EDUARDO SELEME

HELENY MENDONCA MEISTER

MAURY SANTOS JUNIOR

ORLINDIO DA SILVA

Conselho Fiscal

Efetivos

ILTON PASCHOAL ROTTA

JOSE SUPPI

MARCUS SCHLOSSER

Suplentes

ALMIR MANOEL ATANAZIO DOS SANTOS
MARLENE PITT DULLIUS

ROSELI STEINER HANG

Representantes Institucionais

ROGERIO GOMES PENETRA - Representante do BRDE
DARCY LASKE — Representante da ACAFE

SERGIO LUIZ GARGIONI — Representante da FAPESC
CARLOS ALBERTO SCHNEIDER — Representante da CERTI
ROZANGELA CURI PEDROSA — Representante da UFSC
ANACLETO ANGELO ORTIGARA — Representante do SEBRAE
NERIO AMBONI - Representante da UDESC

Diretoria Executiva do Sistema FIESC

FIESC / CIESC

DIRETOR DE RELACOES INDUSTRIAIS E INSTITUCIONAIS —
HENRY ULIANO QUARESMA

DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO -

FERNANDO PISANI DE LINHARES

DIRETOR JURIDICO — CARLOS JOSE KURTZ

SENAI/ SC

DIRETOR REGIONAL — SERGIO ROBERTO ARRUDA
DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL —
MARCO ANTONIO DOCIATTI

DIRETOR DE EDUCAGAO E TECNOLOGIA — ANTONIO JOSE
CARRADORE

SESI/SC

SUPERINTENDENTE — HERMES TOMEDI
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS -
DANIEL THIESEN HORONGOSO

DIRETORA DE OPERACOES SOCIAIS -
LEOCADIA MACCAGNAN

[EL/SC

SUPERINTENDENTE — NATALINO UGGIONI
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO —
FERNANDO PISANI DE LINHARES
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