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Apresentacado

A “Pesquisa Custos Logisticos na Industria Catarinense”
é parte integrante do Programa Catarinense de Logistica
Empresarial - PROCALOG, coordenado por esta Federacao,
e executada pelo Laboratério de Desempenho Logistico
- LDL, vinculado ao Departamento de Engenharia de Pro-
ducado da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
em parceira com o Grupo de Pesquisa em Logistica e Tec-
nologia - LogTec, da Universidade do Estado de Santa Ca-
tarina - UDESC.

O objetivo é determinar a eficiéncia da Logistica na
industria catarinense, por meio do calculo da proporcao de custos lo-
gisticos em relagdo ao faturamento, tanto da industria individualmente,
como de forma agregada por setores, assim como pelas regides geogra-
ficas do Estado.

O trabalho também possibilita identificar os principais fatores res-
ponsaveis pelos custos logisticos e pode ser uma base consistente para
subsidiar a definicdao de diretrizes para melhoria no desempenho logistico.

A logistica de forma integrada e sistémica congrega as atividades
de suprimento, distribuicdo e, dentro destas, processamento de pedido,
armazenagem, estocagem e transporte. Atuar na eficiéncia do sistema
logistico nas empresas pode gerar redugdes substanciais nos custos, con-
tribuindo para a competitividade da industria e do Pais.

Neste contexto o estudo oferece subsidios importantes para a atu-
acao da FIESC na busca de melhorias na infraestrutura de transporte,
bem como, na oferta de servicos técnicos e tecnoldgicos especializados
em consultoria, além da capacitacao na area de logistica por intermédio
das unidades do SENAI-SC e do Instituto SENAI de Tecnologia Logistica.
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Glossario e lista de siglas

Inbound - logistica de suprimentos.

Lead time — tempo de espera.

Outbound - logistica de produtos acabados.

Outliers - discrepancia ou valor atipico.

ANTF - Associacao Nacional de Transportes Ferroviarios.

CIF - Cost, Insurance and Freight, ou “custo, seguros e frete”. Modalidade
de frete em que o fornecedor é responsavel por todos os custos e riscos
com o transporte da mercadoria.

CNAE - Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas.
CNT - Confederacdo Nacional do Transporte.

FDC - Fundagcao Dom Cabral

FIESC - Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina.

FOB - free on board ou“livre a bordo”. Modalidade de frete em que o com-
prador assume todos os riscos e custos com o transporte da mercadoria.

LDL - Laboratério de Desempenho Logistico - UFSC.

LOGTEC - Grupo de Pesquisa em Logistica e Tecnologia - UDESC.
PCP - Planejamento e Controle da Producao.

PIB — Produto Interno Bruto.

SELIC - Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia.

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina.
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Introducao

O estudo segue duas pesquisas anteriores e similares. A primeira
realizada em 2003, avaliou o desempenho logistico do setor moveleiro,
mapeando os processos logisticos das industrias localizadas no Norte
Catarinense. Ja a segunda edicao, realizada em 2008, teve a participacao
de quinze empresas localizadas nas regides Norte e Vale do Itajai.

A relevancia desta iniciativa pode ser justificada pela necessidade
de uma melhor compreensao dos custos envolvidos nos processos logis-
ticos do Estado Catarinense como um todo, considerando que, no atual
cenario, as funcdes da logistica representam um contexto que vai além
das atividades relacionadas ao transporte. Neste sentido, releva notar
que, nos dias de hoje, a logistica precisa ser percebida como uma impor-
tante area da empresa, e que precisa estar integrada de forma sistémica
aos demais setores da organizacao, pois de acordo com Novaes (2007) a
logistica busca eliminar dos processos os esforcos desnecessarios e tudo
0 que nao acrescente valor ao produto pela percepcao do cliente.

Considerado que para Ballou (2006), um dos mais respeitados pes-
quisadores da drea, a Logistica Empresarial atual é o processo de planejar,
implantar e controlar o fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos
e das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, pode-se perceber que entre as atividades da logistica estao: o
transporte e os estoques, tanto de matéria- prima quanto de produtos
acabados, os processos de armazenagem destes estoques, a tecnologia
de informacao e a coordenacao destas informacgdes, necessarias para a
gestao destas areas. Esta consideracdao é também referendada por Bo-
wersox et al (2007) e Taboada (2009).

Neste contexto, este estudo tem por propdsito verificar o panorama
dos custos logisticos na industria catarinense, por meio do calculo do in-
dicador dos centavos gastos em logistica em relagao a cada real faturado,
sendo este indicador calculado tanto para a industria do Estado como
um todo, quanto para os diferentes setores e regides. A abrangéncia e
foco do estudo podem ser visualizados na Figural.
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FIGURA 1- ABRANGENCIA E FOCO DA PESQUISA
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Além de mapear os custos logisticos totais, por setor e regiao, a
pesquisa dividiu os custos em suprimentos e distribuicao fisica, confor-
me demonstrado na Figura 2.

FIGURA 2- PROCESSOS VERIFICADOS
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Metodologia

O trabalho foi embasado em Metodologia desenvolvida pelo La-
boratério de Desempenho Logistico (LDL) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), a qual estabelece que o levantamento dos cus-
tos logisticos na industria devem ser calculados partindo dos seguin-
tes processos logisticos: transportes, estoques, armazém e informacgoes,
posteriormente agrupados por cada uma das grandes fases ou etapas
da Logistica: Suprimentos e Distribuicao Fisica.

Com relacdo ao levantamento das informacdes, se optou pela amos-
tragem nado probabilistica por julgamento, visto que para realizar a coleta
dos dados necessarios para o desenvolvimento do estudo partiu-se de
uma relacao, fornecida pela FIESC, de 731 empresas. Foi realizado con-
tato com as empresas, sendo que 296 aceitaram receber o questionario
para avaliacdao. O processo por julgamento nao permite generalizacdes
quanto a populacao, entretanto possibilita estimativas razoaveis quan-
do a populagdo se comporta de forma homogénea ou préximo disso,
fato que resultou, por fim na selecdo de 71 respostas e destas 55 foram
validadas; ja que a diferenca, ou ndao apresentou dados suficientes ou
destoavam do comportamento das demais (outliers). A acuracidade dos
dados também é um fator preponderante para ratificar a representati-
vidade dos resultados, para tal, foram somados os faturamentos brutos
informados pelas empresas participantes, e considerados os valores re-
ferentes ao periodo de 2013, obteve-se o montante de R$29,1 bilhdes
valor que representa cerca de 20% do PIB — Produto Interno Bruto gerado
pela industria catarinense (PIB Industrial).

Nao obstante, as empresas validas representam cerca de 30% da
forca de trabalho na industria de transformacao catarinense de médio e
grande porte. Para o resultado final, foram gerados: custo médio, desvio
padréo e erro de inferéncia a partir dos dados fornecidos por essas empre-
sas, e em um segundo momento foram estratificadas por setor e regiao
para garantir ainda mais a homogeneidade da varidvel custo Logistico
por Real Faturado, para se aproximar dos numeros reais. A analise nao
probabilistica foi escolhida em detrimento da andlise probabilistica por
se tratar de uma populagao relativamente grande e por nao se conhecer
todo o universo para o processo de escolha aleatéria, além de a variavel
possuir pouca variabilidade dentro de seus estratos.

A opcao pela apuracao dos custos incorridos para o periodo de 2013
resultou daimportancia em considerar as informacoes para um ano com-
pleto. Deste modo, é possivel considerar todos os aspectos relacionados
a possiveis sazonalidades decorrentes das diferentes épocas e estagcoes
do ano, e que podem influenciar as vendas dos diferentes setores.
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Para estimar o percentual de participacdao das empresas respon-
dentes na economia de Santa Catarina, e considerando que valor do PIB
estadual para 2013 ainda nao estava disponivel, partiu-se do valor forne-
cido pela FIESC, para o PIBde 2012, no valor de R$177 bilhées. Com base
neste valor e na expectativa de crescimento estimada pela Secretaria de
Estado da Fazenda de 3,5% (http://www.sef.sc.gov.br), calculou-se o PIB
esperado para 2013, no valor de R$183 bilhdes. Da mesma forma, e ba-
seado em informacgdes fornecidas pela FIESC, em que no ano de 2012 a
Industria contribuiu em com 33,7% para o PIB total do Estado, obteve-se
assim obteve a estimativa do PIB industrial catarinense para 2013.

Para o calculo dos valores referentes aos custos catarinenses globais,
utilizou-se um indice de confianca de noventa e cinco pontos percentu-
ais e uma margem de erro de dois centavos para mais ou para menos. Ja
para o calculo dos custos logisticos de estoque, foi necessario a aplicagao
de uma taxa Unica, de mesmo valor, para todas as empresas, deste modo
optou-se pela utilizacao da taxa SELIC - Sistema Especial de Liquidagdo e
de Custddia, de dezembro de 2013, ponderada més a més. A opgao por
esta taxa é justificada em funcao de que a mesma serve como indice pe-
lo qual as taxas de juros cobradas pelos bancos no Brasil sao balizadas.

Por fim, e para possibilitar uma comparacdo, foram solicitadas in-
formacgdes primarias, ou seja, os valores incorridos em custos com cada
processo, para que os calculos fossem realizados pela equipe técnica e
fossem efetuados sob a mesma metodologia.

De acordo com a equipe técnica da UFSC algumas dificuldades fo-
ram encontradas ao longo da execuc¢ao da pesquisa, em relacao as em-
presas respondentes, entre elas:

A falta de percepcao, por parte industrias, sobre a importancia e
contribuicdo que o estudo pode trazer para a FIESC, no sentido de
poder tracar estratégias que visem contribuir para melhorias da
infraestrutura logistica do Estado;

= Onao reconhecimento, por parte dos respondentes, da importancia
de comparar os seus custos logisticos com o panorama de sua regidao
e setor, bem como a comparagao com outros setores e regioes assim
como no ambito estadual.

= Ofato de muitas empresas nao contabilizarem seus custos logisticos
separadamente dos demais;

= A drea da Logistica ainda ser percebida como responsavel apenas
pelas atividades de transporte, ignorando as demais areas como

estoque, armazenagem e administracgao.
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Empresas respondentes

Sobre as empresas respondentes, inicialmente sao apresentados
alguns aspectos qualitativos como localizagao, estrutura da area de lo-
gistica e participacao no mercado externo. O grafico 1 representa a loca-
lizacao das mesmas de acordo com as regides catarinenses.

GRAFICO 1- LOCALIZAGCAO DAS EMPRESAS
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G. Florianopolis
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

As empresas também foram questionadas sobre informacdes que
pudessem revelar algumas caracteristicas quanto a estrutura e adminis-
tracao da logistica.

Entre os aspectos complementares que foram evidenciados, o pri-
meiro refere-se ao fato das empresas possuirem uma drea estruturada
para administrar a logistica ou nao. O Gréfico 2 apresenta este cenario.

GRAFIcO 2- EMPRESAS QUE POSSUEM AREA
DE ADMINISTRAgi\O DA LOGISTICA

Nao

Fonte: elaborado pelos autores (2014).
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Conforme exposto, das 55 participantes, 42 apresentam setor espe-
cifico para administrar a logistica. Para estas perguntou-se em que nivel
hierdrquico esta area se encontra na estrutura da organizacional, cujas
respostas podem ser observadas no Grafico 3.

GRAFICO 3 - NIVEL HIERARQUICO
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Para 18 respondentes a area de logistica atua em nivel de gerén-
cia e para outras nove em nivel de diretoria, o0 que demonstra que para
estas 27 empresas a Logistica é percebida como uma area estratégica.

Por fim, e ainda sobre o setor especifico de administracao da logis-
tica, inquiriu-se sobre quais atividades estariam subordinadas a esta area,
0s apontamentos recebidos estao representados no Grafico 4.

GRAFICO 4 - ATIVIDADES SUBORDINADAS A LOGISTICA
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Sobre a referida questao destaca-se que, apesar de a Logistica ter
sua origem nos processos de transportes, para 3, das 42 empresas que
apresentam area especifica dedicada a mesma, o transporte nao esta
subordinado a este setor. Também se observa que de acordo com 3 res-
pondentes, a drea de gestao de residuos estd subordinada a area de lo-
gistica, assim como 9 empresas informaram que a area de PCP esta tam-
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bém subordinada a logistica, o que contribui para a percepcao de que
esta area tem ganhado espaco junto as areas estratégicas da empresa.

Vale destacar ainda que nao foi possivel verificar nenhuma relacao
entre as empresas que dispdem de um setor especifico para administra-
¢ao da logistica e um menor indice de custos logisticos. Ou seja, o fato
da empresa possuir um setor especifico ndo necessariamente contribui
para um melhor desempenho logistico. Isso se da em funcao de que, de
acordo com as informacdes fornecidas, muitos funciondrios alocados
neste setor ndo possuem capacitacao especifica na area.

Por fim, foi questionado sobre a participacao no mercado externo
e 0 quanto as exportagdes representam frente ao faturamento total da
empresa, o resultado estd exposto no Grafico 5.

GRAFICO 5- ATUACAO NO MERCADO EXTERNO
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

7 empresas respondentes exportam 50% ou mais de sua produ-
¢ao, outras sete exportam entre 30% a 50%, para outras 28; o mercado
externo representa até 30% de seu faturamento, e outras quinze nao co-
mercializam seus produtos no mercado externo.
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Resultados Gerais

De acordo com os resultados da pesquisa, o valor global dos custos
logisticos para o Estado de Santa Catarina e sua composi¢ao entre supri-
mentos e distribuicdo fisica pode ser verificado na Figura 3.

FIGURA 3 - RESULTADO GLOBAL PARA SANTA CATARINA

Total
R$ 0,14

R$ 0,06 R$ 0,08

Suprimentos Distribuicao
Fisica

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Logo, tem-se como indicador geral para os custos logisticos cata-
rinenses o valor de R$0,14/real bruto faturado, distribuidos em R$0,06/
real bruto faturado para os processos de suprimentos e R$0,08/real bruto
faturado para distribuicao fisica.

A distribuicao dos custos globais em valores para os diferentes pro-
cessos logisticos: transporte, estoques, armazenagem e administracao,
sdo apresentadas no Grafico 6.
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GRAFICO 6 - DISTRIBUICAO CUSTO TOTAL POR PROCESSO
Custo de
Transporte RS 0,07
Custo de R$ 0,05
Estoque
Custo de
Armazenagem R$ 0,02

Administracdo R$ 0,00

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Conforme verificado no grafico o transporte absorve a maior parcela
dos custos totais: R$0,07, o custo logistico dos estoques apresenta a se-
gunda maior incidéncia: R$0,05 por real bruto faturado, a armazenagem
absorve R$0,02, ao tempo que, os processos administrativos, ndo repre-
sentam sequer um centavo do total. A seguir é apresentada a estrutura
gue compde os custos totais em termos de percentual.

GRAFICO 7 - ESTRUTURA GLOBAL DOS CUSTOS LOGISTICOS CATARINENSES

49%

2%

Custos de Custosde Custosde Administracao
Transporte Estoque Armazenagem

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

O transporte representa 49% de todos os gastos incorridos em
logistica para a industria catarinense, sendo o processo logistico mais
oneroso dentre todos em termos gerais. Ja a administracao da logistica
absorve 2% dos custos globais, ou seja, dos R$0,14, o que representa
cerca de R$0,002 fato este que explica porque no Grafico 6 o custo da
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administracdo é apresentado como R$0,00, pois sua incidéncia ocorre
apenas a partir da terceira casa decimal.

A distribuicao dos custos bem como a estrutura por processos para
a area de suprimentos podem ser observadas nos Graficos 8 e 9.

Distribuicdo dos Custos Logisticos/Suprimentos
e Distribuicao Fisica

GRAFICO 8 - CENTAVOS GASTOS POR REAL FATURADO EM
PROCESSOS LOGIiSTICOS DA AREA DE SUPRIMENTOS

R$ 0,03

(>

>

R$ 0,01
Custos de Custos de Custos de
Armazenagem Estoque Transporte

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Se avaliados apenas os processos envolvidos pela area de supri-
mentos, o processo de maior incidéncia de custos refere-se aos estoques
R$0,03, diferentemente do que ocorre no total global do Estado e nos
processos destinados a distribuicao fisica dos produtos acabados, onde
este processo representa R$0,05 e R$0,02, respectivamente.

o ﬁ
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GRAFICO 9 - ESTRUTURA DOS CUSTOS LOGISTICOS
DA AREA DE SUPRIMENTOS
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Custos de Custos de Custos de
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Para a area de suprimentos, os estoques representam 56% dos
custos logisticos, o transporte absorve 35% e as atividades de armaze-
nagem 9%.

No Gréfico 10, ficam evidenciados os custos incorridos pelos pro-
cessos de distribuicao fisica.

GRAFICO 10 - CENTAVOS GASTOS POR REAL FATURADO EM
PROCESSOS LOGISTICOS DA AREA DE DISTRIBUIGCAO FiSICA

R$ 0,05
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RS 0,02
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Custos de Custos de Custos de
Armazenagem Estoque Transporte

Fonte: elaborado pelos autores (2014).
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Na distribuicdo dos produtos acabados o transporte corresponde
a R$0,05, ja os estoques absorvem R$0,02, o que equivale ao dobro do
gasto nas atividades de armazenagem R$0,01. A grande relevancia que
o transporte representa para a distribuicao fisica pode ser visualizada em
termos percentuais, pois equivale a 56% de todos os custos de distribui-
cao fisica, a estrutura dos custos é apresentada no Grafico 11.

GRAFICO 11 - ESTRUTURA DOS CUSTOS LOGISTICOS
DA AREA DE DISTRIBUICAO FiSICA
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Para os custos logisticos totais, a pesquisa também buscou levantar
as informagdes sobre os valores incorridos com a tecnologia da informa-
¢ao aplicada para a drea da Logistica, porém se verificou que a maioria das
empresas apresenta dificuldades para realizar o mapeamento destes cus-
tos. Isto pode decorrer do fato destas tecnologias, em alguns casos, serem
também utilizadas por outras dreas e os critérios de rateio nao estarem
bem definidos. Portanto, o mapeamento deste processo nao foi possivel.
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Resultados por Setor

Considerando que setores industriais diferentes possuem caracte-
risticas distintas, o estudo também mapeou os custos por setor, o resul-
tado deste mapeamento é apresentado a seguir.

GRAFICO 12 - CENTAVOS INCORRIDOS EM
CUSTOS LOGISTICOS POR SETOR
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Observados os custos incorridos por setores, destaca-se que os trés
setores com maior incidéncia de custos logisticos sao: Madeira, Metalur-
gico e Mobiliario. Ja o setor que acarretou a menor incidéncia de custos
foi de Material Elétrico, seguido por outros trés setores que apresentaram
o mesmo custo logistico R$0,09 sdo eles: Alimentos e Bebidas, Materiais
Plasticos e Quimica.

il
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GRAFICO 13 - DISTRIBUICAO DOS CUSTOS
LOGISTICOS SETORIAIS POR PROCESSO
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Sobre os resultados setoriais observa-se ainda que para os trés se-
tores sobre os quais recaem os maiores indices de custo: Madeira, Meta-
ldrgico e Mobiliario, a maior parcela dos custos logisticos esta alocada no
transporte. Enquanto, para o setor de Material Elétrico, que apresenta o
menor indice de custos, a maior parcela ocorre nos estoques.
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GRAFICO 14- ESTRUTURA DA DISTRIBUICAO DOS
CUSTOS LOGISTICOS SETORIAIS POR PROCESSO

- Transporte - Estoque - Armazenagem Administragao

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

GRAFICO 15 - DISTRIBUICAO DOS CUSTOS LOGISTICOS
SETORIAIS PARA SUPRIMENTOS E DISTRIBUIGAO FiSICA

- DF - Sup.
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Motiiério
Metaldrgica
Mecénica
Mat. elétrico |R$0,03 I RS 0,02
Madeira

Fonte: elaborado pelos autores (2014).
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Por intermédio do Grafico 15 é possivel verificar que para o setor
de Madeira e Metalurgia, dois dos setores mais onerosos em termos de
custos logisticos, a maior parcela de seus custos incide sobre a area de
suprimentos. O setor téxtil também apresenta esta caracteristica, pois a
area de suprimentos compreende R$0,12 de custos ao tempo em que
a distribuicao fisica absorve apenas R$0,07. Ja para os setores com me-
nor custo logistico como: Material Elétrico, Quimico, Matérias Plasticas e
Bebidas e Alimentos a maior parcela dos custos logisticos recai sobre a
distribuicao fisica.

Resultados por Regiao

Assim como a pesquisa distinguiu os custos por setor, também re-
alizou o mapeamento dos custos logisticos por regido geografica catari-
nense, conforme o grafico 16.

GRAFICO 16 - CENTAVOS GASTOS EM PROCESSOS
LOGISTICOS POR REAL FATURADO

RS 0,18
50, R$ 0,17
R 1
$0,13 RS 0,12
i i R$ 0,10
Grande Vale do Serrana Oeste Sul
Floriandpolis ltajai

Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Conforme o Grafico 16 as regides de maior incidéncia de custos lo-
gisticos sao Norte, Grande Floriandpolis e Vale do Itajai, respectivamente,
ao tempo que as Regides Sul e Oeste apresentam os menores valores de
custos logisticos. Para entender melhor a composicao e as caracteristicas
dos custos por regiao, estes também foram segregados por processos,
em suprimentos e distribuicao fisica.
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GRAFICO 17 - DISTRIBUICAO DOS CUSTOS
LOGIiSTICOS REGIONAIS POR PROCESSO

- Transporte
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Nore R5001
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

- Estoque - Armazenagem Administracao

Ao analisar os resultados por regiao e se isolados os processos é
possivel verificar que as trés regides com maior incidéncia de custos de
transporte sao: a Grande Florianépolis, o Norte e o Oeste respectivamen-
te. Dentre todas as regides a do Vale do Itajai é a Unica em que o maior
impacto dos custos logisticos incidem sobre os estoques e nao sobre o
transporte. Isto pode ser justificado pela grande relevancia que o setor
téxtil apresenta para aquela regiao.

GRAFICO 18 - PANORAMA DA DISTRIBUIGAO DOS CUSTOS
LOGISTICOS REGIONAIS POR PROCESSO

- Transporte
V. do ltajai 42% LA 1%

Sul 32% 8% LY
Serana
Oeste 1
Norte i

Gr. Florianopolis 20% (78 1%

- Estoque - Armazenagem Administracao

Fonte: elaborado pelos autores (2014).
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GRAFICO 19 - DISTRIBUICAO DOS CUSTOS LOGISTICOS
REGIONAIS PARA SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO FiSICA
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Ao avaliar as caracteristicas dos custos logisticos por regides, com
base nas informacdes fornecidas pelas indUstrias, observa-se que:

A regiao sul apresenta um equilibrio entre os custos logisticos de
seus setores industriais, pois apesar do setor de minerais nao metalicos,
gue possui grande relevancia para a regiao apresentar custo superior a
média, as industrias do setor quimico e de matérias plasticas, que tam-
bém tem representatividade para a regidao sul contribuem para a reducao
do seu custo total.

Na regiao norte, cerca de 50% das industrias da amostra, efetuam
as compras de suprimentos na modalidade FOB, sendo estas industrias
responsaveis por mais de 70% dos custos de transporte dos suprimentos
adquiridos. Ja na regiao Oeste, a realidade apresenta-se de formainversa
a regiao Norte, ou seja, a maior parte da matéria-prima é adquirida na
modalidade CIF, o que nao implica em gastos diretos com transporte.

Ainda sobre a regido norte é importante destacar que os setores
de Madeira e Mobilidrio apresentam custos de transportes elevados e
estes acabam por contribuir para um maior custo naregiao. As empresas
do Norte também apresentam niveis elevados de estoques, em alguns
casos tanto de matéria-prima quanto de produto acabado. E possivel
verificar casos em que os valores de estoques representam montantes
superiores ao faturamento de 40 dias, bem como casos isolados, cujo
lead time é superior a cinco meses. E neste caso, € importante destacar
que, como muitas empresas consideram estoque um ativo, acabam por
nao contabilizar o custo de imobilizar determinado valor monetéario em
estoques, por determinado periodo de tempo, no entanto quanto maior
este periodo de estocagem, maior serd seu custo logistico com estoques.

Ja asindustrias da regiao Oeste apresentam niveis de estoques sig-
nificativamente menores, isto pode ocorrer por situacdes como:
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As grandes industrias da regiao produzem alimentos que possuem
uma data de validade muito menor do que a apresentada pelos produ-
tos manufaturados na regiao norte, logo nao podem ser estocados por
muito tempo;

= Mesmo as industrias dos setores metalUrgicos e mecanicos
apresentam niveis de estoques de produtos acabados baixos, isto
pode derivar do fato de que, como muitas produzem equipamentos
para o setor do agronegdcio que sao fabricados por encomenda,
como no caso das maquinas e implementos agricolas, o que acaba
por contribuir para um baixo nivel de estoque de produtos acabados.

Sobre a regiao do Vale do Itajai, pontua-se que a maior parcela de
industrias respondentes pertence aos setores: Téxtil, Mecanico e Metalur-
gico, respectivamente, setores estes que apresentam custos superiores
a média global do Estado.

Para a regiao da Grande Floriandpolis, que aparece na pesquisa
como a segunda regido com maior indice de custos logisticos, R$0,18,
foi possivel verificar que a maior parcela destes custos, cerca de setenta
pontos percentuais, sao destinados aos processos de transporte.

Comparativo com outras pesquisas

Para comparar os resultados obtidos nesta pesquisa com o estudo
que a FIESC conduziu em 2008, e que apresentou um custo logistico de
R$0,18 por real faturado, é necessario observar que, a pesquisa realizada
naquele ano contou com a participacao de 15 empresas localizadas nas
regides Norte e Vale do Itajai. Logo, se observados os resultados isolados
obtidos por estas regides, nesta edicao, estes apresentaram custos de
R$0,19 e R$0,17, respectivamente, Assim ,0 panorama dos custos para
tais regides nao se alterou.

Panorama brasileiro

Inicialmente é necessario destacar que para que seja possivel, de
fato, realizar uma comparacdo entre duas pesquisas distintas, faz-se fun-
damental que estas tenham sido desenvolvidas sob a mesma metodolo-
gia.Logo, e pelo fato da inexisténcia de pesquisa similar em outro estado
brasileiro, a comparacao com qualquer outra pesquisa é realizada apenas
para fins de analise e discussao dos resultados.
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Portanto, entre os estudos mais recentes sobre custos logisticos no
Brasil esta o estudo publicado pela Fundacao Dom Cabral — FDC, cujos
resultados serdo a seguir apresentados.

A pesquisa foi divulgada em 2014, e de acordo com o relatério pu-
blicado pela FDC, a mesma foi realizada com 111 empresas, que repre-
sentam cerca de 17% do PIB brasileiro (Fonte: Custos Logisticos no Brasil
2014 - Fundacdo Dom Cabral), pelo relatério ndo é possivel verificar se
esta informacao se refere ao PIB total do Pais ou apenas ao PIB industrial.
O Grafico 22, expressa a localizacao, em nivel de regides brasileiras, das
empresas participantes da pesquisa.

GRAFICO 20 - LOCALIZAGCAO DAS EMPRESAS - PESQUISA FDC

Sudeste

Sul

Nordeste
Norte Centro-Oeste

Fonte: Custos Logisticos no Brasil 2014 — FDC — Fundacdo Dom Cabral.

O Grafico 21 apresenta os resultados gerais obtidos tanto pela pes-
quisa da FDC no ambito do Brasil, quanto os resultados obtidos pela FIESC
no ambito de Santa Catarina.

GRAFICO 21 —"COMPARACi\O”ENTRE OS RESULTADOS FDC X FIESC
14,14%

11,19%

FDC FIESC/LDL
Brasil Santa Catarina

Fonte: elaborado pelos autores (2014).
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Ja o Grafico 22 apresenta um “comparativo” entre dois setores de
cada pesquisa, esta comparacdo também representa apenas uma ana-
logia, desde que se considere que, a pesquisa da FIESC utilizou para
classificacdo dos setores o CNAE 1 - Classificacdo Nacional de Atividades
EconOmicas, de cada empresa constante na lista entregue pela FIESC, ao
tempo que a FDC, em seu relatério, ndao apresenta o critério utilizado para
a classificacdo dos setores.

GRAFICO 22 - “COMPARAGCAO” ENTRE SETORES FDC X FIESC
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Papel e Téxtil e Papel  Vestuério e
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Fonte: elaborado pelos autores (2014).

A escolha destes setores ocorreu pela nomenclatura apresentada
ser a mais préxima em ambas as pesquisas.

Panorama mundial

Em relagao ao panorama mundial destaca-se que, em geral uma
das pesquisas mais difundidas é a de indicadores do Banco Mundial, no
entanto, se trata de uma pesquisa que utiliza informag¢des de maior am-
plitude, e apresenta um ranking de paises. Em 2014, de acordo com o
relatério do Banco Mundial o Brasil ocupa a 652 posicao.

De acordo a Associacao Nacional de Transportes Ferroviarios — AN-
TF, os dados do Boston Logistics Group apontam que o custo logistico no
Brasil equivale a 12 % de seu PIB, ja nos Estados Unidos este indicador é
de 8% em relacao ao PIB, de acordo com a organizagao estima-se que se
o Brasil fosse tdo eficiente quanto o referido pais, economizaria 83 bi-
Ihdes de dolares por ano.
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Consideracoes finais

A pesquisa obteve como resultado um custo logistico industrial na
ordem de “R$0,14/R$1,00 faturado’, para Santa Catarina com a seguin-
te divisdo: R$0,06 nos processos logisticos de suprimentos (inbound) e
R$0,08 nos processos logisticos de distribuicdo fisica (outbound). Con-
forme exposto na descricdo da metodologia da presente pesquisa, a
andlise dos resultados foi dividida por processos, setores e regioes.

Com relacdo aos custos logisticos por processos, a pesquisa aponta
a atividade de transporte como a de maior custo logistico, na ordem de
RS 0,07/R$1,00 faturado, o que representa 49% de custo logistico global
daindustria catarinense. Tal resultado é justificado e vai ao encontro da
realidade brasileira no que diz respeito a utilizacao massiva do modal
rodoviario (cerca de 60%) e da precdria infraestrutura de transporte. Pes-
quisa sobre as rodovias no Brasil desenvolvida pela CNT em 2013 indica
que o Brasil possui 1,7 milhao de quildmetros de rodovias, sendo que
apenas 202 mil quilébmetros pavimentadas (11,8%). Domontante pavi-
mentado, cerca de 5,2 mil quildometros possuem pista dupla (8%), 1,3
mil quildmetros estao em fase de duplicacao (2,1%) e 182 mil quiléme-
tros de pista simples (89,9%). No Estado de Santa Catarina este cenario
nao é diferente. Fica evidente a necessidade de reverter este quadro
por intermédio de investimento na melhoria das rodovias e expansao
da infraestrutura de outros modais.

E importante salientar que ao analisar os custos logisticos por
processos de suprimentos e de distribuicao fisica, o transporte continua
incidindo como o maior custo logistico nos processos de distribuicao
fisicacomputado na ordem de R$0,05/R$ 1,00 faturado, ou seja, equiva-
lendo 56% dos custos logisticos globais dos processos de distribuicao
fisica. Entretanto, e em relacao aos processos relacionados com o su-
primento, o estoque incide como o maior custo computado na ordem
de R$0,03/R$1,00 faturado, ou seja, equivalendo 58% custos logisticos
globais dos processos de suprimentos. Andlises internas indicam que
um dos motivos que contribuem para tais nimeros é o fato de que mui-
tas empresas participantes da pesquisa relataram que adquirem suas
matérias-primas na modalidade CIF no intuito de reduzir seus custos
de transportes.

Com relacao aos custos logisticos analisados por setores, a pesqui-
sa identificou que o setor de Madeira incorre com o maior custo logis-
tico global na ordem de R$0,26/R$1,00 faturado, seguido pelos setores
Mobilidrio e Metalurgia que apresentaram o mesmo valor em termos
de custos logisticos na ordem de R$0,22/R$ 1,00 faturado. E importante
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salientar que para estes trés setores a maior incidéncia deste valor recai
sobre o transporte, ou seja, R$0,234/R$1,00 faturado no setor da Madeira,
R$0,148/R$1,00 faturado no setor Mobilidrio e R$0,119/R$1,00 faturado no
setor Metalurgico. Analises internas detalhadas justificam estes nimeros
em funcao de que os referidos setores operam com produtos acabados
que dificultam a otimizacao de uso da capacidade de carga de veiculos
de cargas (cubagem), tanto em peso quanto em termos de volume de
produtos transportados.

Por outro lado, identificou-se que o setor de menor custo logistico
global foi o de Material Elétrico com R$0,05/R$1,00 faturado, cujo maior
valor incide nos custos de estoques com R$0,03/R$1,00 faturado. Haja
vista que as empresas pesquisadas e atuantes no setor de Material Elé-
trico destinam cerca de 60% de seus produtos acabados a exportacao e
seus custos de transporte sao predominantemente relacionados com o
modal maritimo. J3, os setores de Alimentos e Bebidas, Materiais Plasticos
e 0 Quimico também obtiveram reduzidos custos logisticos globais na
ordem de R$0,09/R$1,00 faturado, o que pode ser justificado pelos bai-
x0s niveis de estoques de produtos acabados. Sendo assim, a pesquisa
apontou que o menor valor incidiu nos custos de estoques com R$0,02/
R$1,00 faturado para o setor de Alimentos e Bebidas e Materiais Plasticos,
e R$0,03/R$1,00 faturado para o setor Quimico.

Com relacao aos custos logisticos analisados por regides, a pesqui-
sa aponta o Norte como a regiao de maior custo logistico global na or-
dem de R$0,19/R$1,00 faturado, seguido pela Grande Florianopolis com
R$0,18/R$1,00 faturado e Vale do Itajai com R$0,17/R$1,00 faturado. Por
outro lado, identificou-se o Sul como a regidao com o menor custo logis-
tico global na ordem de R$0,10/R$1,00 faturado.

Além disso, em uma andlise na qual se efetuou o cruzamento entre
custos por processos e regides, identificou-se que o maior custo logistico
de transporte é o da Grande Florianépolis com R$0,13/R$1,00 faturado,
seguido da Regido Norte com R$0,10/R$ 1,00 faturado e da Regido Oeste
com R$0,08/R$ 1,00 faturado, o que ratifica o transporte como o processo
logistico mais oneroso e que requer atengao especial por parte dos or-
gados competentes. Por outro lado, a pesquisa identificou como excecao
a Regiao do Vale do Itajai na qual a maior incidéncia dos custos logisticos
globais recaiu sobre os custos de estoques que representa 44% dos custos
logisticos globais da regido. Analises internas indicam que um dos indicios
gue contribuem para este custo significativo em estoques é justificado
pelo fato de que o Setor Téxtil, com atuacao significativa na regido, pos-
sui como procedimento “sine qua non” manter altos niveis de estoques.
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Papel e Celulose

Outro dado interessante advém dos resultados de uma analise com-
parativa com outras pesquisas. Todavia, por se tratar de uma pesquisa
estadual inédita, nao foi possivel desenvolver uma andlise comparativa
delimitada apenas ao estado de Santa Catarina. Portanto, validando os
resultados oriundos da presente pesquisa, utilizou-se a pesquisa nacional
desenvolvida pela Fundagao Dom Cabral - FDC (http://www.fdc.org.br) no
qual se avaliou os custos logisticos de 111 empresas e seus impactos nos
negocios cujo faturamento equivale a 17% do PIB Brasileiro. De acordo
com a pesquisa da FDC, os custos logisticos no Brasil consomem 11,19%
da receita das empresas, conforme ilustra o grafico 23.

GRAFICO 23 - RESULTADOS FDC
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Fonte: Custos Logfsticos no Brasil 2014 - FDC

Em uma analise comparativa, os nimeros apontados pela presente
pesquisa realizada no estado revelam que as industrias catarinenses con-
somem 14% de sua receita em logistica. Tal comparativo contribui para
validar a pesquisa cujo resultado do custo logistico global obtido esta
dentro da margem de erro aceitavel estatisticamente em comparacgao
ao valor global obtido pela FDC, apesar de tal pesquisa ter utilizado o
PIB Brasileiro e a pesquisa catarinense ter utilizado o valor do PIB Indus-
trial Catarinense. Mesmo assim, analises internas de ambas as pesquisas
convergem seus resultados numa mesma direcdo, ou seja, o transporte
continua influenciando significativamente os custos logisticos cujo mo-
dal rodovidrio é um dos principais responsaveis pela formacao do preco
final dos produtos acabados das empresas pesquisadas.
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Recomendacoes

Com base aos resultados obtidos no trabalho, podem ser sugeri-
das algumas diretrizes que permitam aprimorar mais o conhecimento do
problema e com isso, melhorar o desempenho da Logistica na Industria
Catarinense, dentre as quais destacamos:

1. Sistematizar o trabalho de Custos Logisticos como
elemento de Competitividade Industrial:

= Realizar este levantamento com uma frequéncia bianual, de
forma que seja permitido criar e ampliar um banco de dados
por empresas participantes, setores, regides e a propria industria
catarinense, facilitando assim comparag¢des a esses mesmos niveis,
e que permitam identificar os fatores que ocasionem a evolucao
experimentada pelos diferentes indicadores de custos calculados.

= Realizar levantamentos verticalizados por setores, para poder
efetuar a andlise dos custos, o que em um trabalho de carater
macro, como o realizado, ndo é viavel pela amplitude do universo
analisado. Seria adequado que estes levantamentos fossem
realizados com frequéncia bianual, alternados com os propostos
para o levantamento geral do Estado.

= Deigual forma, a FIESC poderia sugerir a Federa¢des de Industrias
de outros Estados, a realizacao de trabalhos semelhantes, no intuito
de poder desenvolver bancos de dados que permitam comparagées
entre empresas, setores e regides catarinenses, com outros estados.

= Desenvolver solucao “on-line”, hospedada no site da FIESC, que
permita as empresas que sejam usuarias do mesmo, calcular os
seus custos logisticos, e obter os comparativos necessarios no seu
setor e regiao;

2. Desenvolvimento de Competéncias Logisticas
Competéncias em Custos Logisticos:

= Promover, junto com o LDL da UFSC e o SENAI, a oferta continua
(frequéncia mensal) e em diferentes regides, de cursos curtos de
treinamento sobre Determinacao e Analise de Custos Logisticos,
de forma que as empresas possam ir contando com habilidades
para tal analise.
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Competéncias em Gerenciamento de Estoques (ja que este tem

resultado um dos maiores elementos dos Custos Logisticos em alguns
setores e regides)

= Elaborar um projeto, com recursos provenientes de alguma

entidade de fomento, sobre o desenvolvimento de competéncias
empresariais em Gerenciamento de Estoques, que beneficie as
empresas e setores que acusem um peso consideravel deste
elemento nos custos logisticos. O projeto poderia contemplar uma
fotografia no inicio do mesmo, das empresas participantes, sobre
quais sao os niveis de estoques existentes e suas caracteristicas.
Poderiam ser realizados treinamentos sistematicos sobre como
calcular os niveis de estoques e os seus custos. Deixar-se-ia um
tempo para que fossem aplicados nas empresas participantes os
ensinamentos apreendidos nos treinamentos, e posteriormente
seriam medidos novamente os niveis de estoques e seus respectivos
custos, para perceber a eficicia que tiveram essas atividades de
treinamento.

Criar o Prémio Catarinense de Logistica Industrial: anualmente
seria outorgado um Prémio as empresas que melhores resultados
tivessem com relagao aos seus custos logisticos. Esse tipo de
atividade ajuda a disseminar a cultura logistica, e neste caso. em
especifico, a cultura de custos logisticos, nas empresas e entidades
do territoério, facilitando a compreensao nas empresas deste
aspecto crucial da Logistica, propiciando maiores adesdes nos
levantamentos futuros. Comisto, serao criadas condicdes para que
se melhore a eficiéncia da Logistica em empresas, setores e regides.
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