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Quanto vale a saude )
da sua empresa o

Gestdo integrada gera retorno de até cinco vezes
o capital investido na saude do trabalhador
e ajuda a atrair e reter talentos

ROUPA NOVA EXPORTACOES COMO UMA ONDA
Da fébrica a loja, uma profunda i Mil pequenas e médias empresas i Polo nautico ganha corpo rapidamente
mudanca cultural revitaliza a i catarinenses conquistam novos i e sefirma como um dos mais

centendria industria do vestuario i mercados mundo afora i importantes do Pais
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saudave

0is setores que representam de maneiras distintas a reno-
vacdo do parque industrial catarinense sdo destaques desta

terceira edicdo da revista Industria & Competitividade. Ha
20 anos parte da indUstria de confeccbes corria risco de extingao,
diante da avassaladora concorréncia de produtos asiaticos baratos
que invadiram o Pafs apds a abertura comercial dos anos 1990. Mas
empresas centenarias, que estdo na raiz da industrializacdo catari-
nense, e outras Novas, que aproveitaram o conhecimento acumu-
lado no Estado no setor de confecgdes, se converteram numa nova
indUstria, a industria da moda. Antenadas, criativas e dgeis, elas lan-
cam novas colecdes a cada dois meses e se valem de redes proprias
de lojas para obter o valor merecido por suas criagdes. Resultado: é
um dos setores que mais crescem e empregam no Estado.

J& a indUstria voltada ao lazer nautico mal existia ha 20 anos.
Pequenos estaleiros que comegavam a se estruturar ao longo da
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costa, ainda de forma artesanal, ndo davam pistas de que em breve
Santa Catarina abrigaria um dos maiores polos nauticos do Pais, capaz de projetar e
construir de pequenos barcos a refinados iates, formado por empresas locais de alta
tecnologia e por multinacionais atraidas pelas condi¢ées favoraveis do Estado. A traje-
téria dos dois setores reforca a vocacdo industrial de Santa Catarina, estado que mais
criou empregos na industria de transformacdo ao longo de 2013, periodo em que
mais de 20 mil vagas foram abertas.

O futuro da industria depende de trabalhadores instruidos, motivados e produti-
vos. Mais do que maquinas e instalagdes, sdo os recursos humanos o fator-chave para
a obtencdo dos tao almejados ganhos de produtividade da industria. Estudos cienti-
ficos e préaticas de empresas bem-sucedidas demonstram que ambientes de trabalho
saudaveis tém relacao direta com o baixo absenteismo e a alta produtividade dos tra-
balhadores. Estes, por seu turno, se sentem motivados a trabalhar em empresas que
investem para melhorar continuamente a qualidade de vida e do trabalho em seus
ambientes. Acrescente-se ainda que empresas com baixos indices de acidentes e do-
encas ocupacionais tém custos reduzidos com saude e previdéncia social, e conclui-
-se que o retorno de investimentos criteriosos nesta area é altamente recompensador.
Os termos dessa equacéo sdo detalhados na matéria de capa desta edicéo.
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Omissao po

litica custa

caro a induastria

H4 muito tempo o industrial Udo Dohler é conhecido pela agao politica

e comunitdria, seja a frente da Associagio Empresarial de Joinville ou do

conselho do hospital beneficente Dona Helena. Hoje encara a espinhosa

missao de administrar a maior cidade catarinense. O prefeito de Joinville prova

que a experiéncia privada pode levar eficiéncia ao setor publico e afirma que,

mais do que nunca, os empresarios devem buscar seu espago na politica.

Por Vladimir Brandao

Como o senhor decidiu se envolver com a
politica e encarar o desafio de dirigir Joinville?
Eu trabalhei minha vida inteira, desde os 14 anos,
no setor privado, mas nas tltimas quatro décadas
sempre estive muito préximo de nossas entida-
des de classe. Fui presidente da ACIJ (Associa-
¢do Empresarial de Joinville) por cinco manda-
tos a0 longo de 35 anos. Exerci a presidéncia do
Sindicato da Industria de Fiagao e Tecelagem de
Joinville por longo periodo. Fui um dos vice-
-presidentes regionais da FIESC. Fui conselheiro
do Centro de Tecnologia da Industria Quimica
e Teéxtil do SENAI Convivi ali com José Alen-
car (fundador da Coteminas e ex-vice-presidente
da Republica), que também era do conselho.
Conversavamos muito sobre a importincia ¢ a
oportunidade do empresério participar das agoes
politicas — ele estimulou muito a minha partici-
pagao. Resisti um pouco porque existiam tarefas
importantes na Déhler (industria que presidia) e
no Hospital Dona Helena. Na ACIJ, no passado,
o empresério ficava preocupado em ter um bom

desempenho do muro da empresa para dentro, e
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nio se importava com o que se passava do outro
lado. Essa omissio se acentuou e comegamos a
perceber descuidos e espagos politicos que dei-
xaram de ser ocupados pelos empresarios — ex-
cegdo feita a um ou outro setor que se mobilizou
politicamente, como o setor rural. Percebi isso e
me filiei a0 ja extinto PL quando Guilherme Afif
Domingos foi candidato a Presidéncia da Repu-
blica (em 1989). Recentemente, recebi convite
do PMDB para construir uma proposta para
Joinville. Toda a experiéncia acumulada me esti-

mulou a aceitar o desafio.

O que a industria perdeu com a

omissdo politica?

A industria perdeu muito porque teve que su-
portar um Onus tributdrio desnecessdrio. Tam-
bém temos uma legislagio trabalhista total-
mente ultrapassada. Pagamos altos impostos e
baixos saldrios. Se a gente estivesse presente na
atividade politica terfamos hoje uma legislagao
muito mais simplificada, com menos impostos.
Em Joinville, por termos observado a distincia
0 que se passa na cidade, tivemos descuidos im-

portantes. Nao temos, por exemplo, um plano

Dohler: falta motivagéo ao empresdrio, mas o espago a agdo politica estd escancarado

de ordenamento territorial, que s6 agora estd

sendo colocado em pratica.

Ainda hd espaco e motivagio para a
participagio politica do empresdrio?

Falta motivagio, mas o espago estd escancarado.
Eu me recordo que em nossa associagio de re-
presentacdo empresarial, de nossa diretoria com
17 ou 18 membros apenas dois tinham filiagao
politico-partiddria. Se o empresario levantar a
mao para buscar filiagio, seguramente uma du-
zia de partidos vai querer abriga-lo. Acho que
José Alencar deu uma grande contribui¢io a
causa com a luta pela moralizagao da taxa de ju-
ros, que nao foi acolhida pelo governo anterior
mas foi pelo atual. Isso mostra o acerto do em-
presario buscar esse envolvimento. Lentamente

ele estd acordando para a necessidade.

Que contribui¢io a experiéncia de gestio
privada pode dar ao setor piblico?

O poder politico no Brasil apodreceu. Perdeu-se

a harmonia entre os poderes. Com as reelei¢oes
seguidas estimulou-se o profissionalismo politi-
co, o fisiologismo. A corrup¢ao ocupou um es-
pago que foge ao controle. Mas entendi que nao
estdvamos num beco sem saida, e foi isso que me
motivou. H4 como moralizar a gestao publica.
Temos todo o cuidado para nio desperdicar
nenhum centavo do dinheiro publico e buscar
a corrupgao zero. No poder publico nao falta di-
nheiro, o que falta ¢ boa gestao. Herdamos um
passivo muito grande da gestao anterior € pare-
cia que se, em quatro anos, resolvéssemos esse
passivo, ja terfamos ajudado a cidade. Depois de
um ano concluimos que essa encrenca inicial ¢
menor do que dois, numa escala de zero a 10. O

resto ¢ que atrapalhava a gestao.

O que, por exemplo?

Era inadmissivel nao contar com todos os pro-
cessos ¢ dados informatizados. Hoje eu projeto
32 mil pontos naquela telinha (um monitor em

seu gabinete), clico num ponto sobre o mapa da
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ENTREVISTA

cidade, ele abre e mostra que hd uma escola por
ser construida ali, ou um posto de satde. Ele vai
a0 detalhe de uma boca de lobo entupida. O
sistema aproveita informagoes do dia a dia que
fileramos da midia, da nossa ouvidoria, do po-
der legislativo, das associagoes dos moradores,
enfim, da sociedade civil organizada. Em bre-
ve desaparecerd da prefeitura o papel, teremos
tudo 100% digitalizado. Isso vai diminuir sen-
sivelmente a burocracia. E quanto menor a bu-
rocracia, menor a corrupgio. Também simplifi-
camos os licenciamentos para construcio, o que
¢ inédito no Pais. Eliminamos varias exigéncias
e pedimos que apenas trés folhas sejam preen-

chidas. Um licenciamento

levava em media 170 dias. 6k Se a gente estivesse
presente na politica,
teriamos hoje uma
legislacd@o muito mais
simplificada, com menos
impostos 79

Reduzimos para 15 dias.

E mais ficil reerguer
uma empresa combalida
ou uma prefeitura?

Acho que as coisas se equi-
valem. Mas uma empresa,
quando ¢ mal gerida, se
torna insolvente ¢ desaparece. Nunca vi uma
cidade fechar ou desaparecer. No setor publico
a complexidade ¢ maior porque a taxa de cor-
rup¢io ¢ muito elevada. Outro problema ¢ que
a gestdao publica ¢ vista dentro de um periodo
muito curto, de quatro ou oito anos. Mas uma
cidade nao acaba em quatro nem em oito anos.
Por isso construimos os projetos que chamamos
de Joinville 2030, de como serd a cidade daqui a
16 anos, ¢ Joinville mais 30, que ¢ a construgio
da cidade para a préxima geragao. Ja antevemos
que a nossa economia dobra de tamanho em 10
anos e triplica em 30 anos. Hoje o setor mais
importante ¢ o metal-mecanico ¢ estamos avan-
¢ando no automotivo. Porém também enxerga-
mos que daqui a dez anos surgirao oportunida-

des na 4rea de férmacos, biotecnologia, novos
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materiais e economia verde. As universidades
sio orientadas desde j& nesse sentido, assim
como trabalhamos nosso projeto habitacional
para uma cidade de 1,2 milhdo de habitantes

(atualmente sio 560 mil).

O empresirio critica a gestao publica, pois
parte de sua competitividade depende dela. E
possivel avangar ou seu raio de agao é limitado?
E possivel avangar bastante. Conhecendo o
setor privado, sabemos onde estdo suas fragi-
lidades também. A evasao fiscal no Pais estd
em torno de 40%, ¢ estamos em busca de re-
dugio. Na medida em que todos pagarem o
seu imposto reduz-se a
carga tributdria per capi-
ta. Reduzimos a inadim-
pléncia do IPTU em
23,8% no primeiro ano
de mandato. Por outro
lado, tinhamos 212 su-
pervisores no munici-
pio, mas apenas trés ti-
nham funcio. Entao 209
fungdes foram extintas. H4 muito que vencer

para melhorar o processo de gestao.

Qual é a diferenga de fazer politica sindical
patronal e atuar na politica e gestao publica?
Nio muda muita coisa. Fomos muito critica-
dos na campanha por afirmarmos que gestao
privada e publica nido sio muito diferentes.
O que encontramos aqui foi um passivo mui-
to desconfortdvel, uma miquina emperrada,
equipamentos sucateados. O fisiologismo
odioso faz pressio de todo lado. Mas nos es-
forcamos para valorizar o servidor publico.
Por pelo menos quatro anos eu serei servidor
do municipio e quero sair daqui com uma boa
imagem. Se isso ndo acontecer ¢ porque nio

fomos bem-sucedidos. u
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SENAI SC 60 ANOS.
A INDUSTRIA DA GENTE,

MUITO ALEM DO PRESENTE.

A

O SENAI Santa Catarina estd completando 60 anos.
Mas, em vez de falar do passado, a gente prefere
falar do futuro. Valorizar o que é novo. Buscar novos
rumos para quem trabalha na industria ir mais longe.
Afinal, isso é inovacédo, e é assim que fazemos ha

seis décadas. E também é assim que pretendemos

fazer pelos préximos 60 anos.

Acesse www.senaisc60anos.com.br e conte

como vocé imagina a nossa industria amanha. .
A SUA OPINIAO ﬂ

PODE VALER UM IPAD. ...

T-d=0 B
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O Programa Nova Economia
esta fazendo nascer [+ GOVERNO
uma Santa Catarina ainda < CATARINA
mais forte e competitiva. b

O Governo de Santa Catarina promove
uma série de iniciativas que estdo mudando

a histéria de milhdes de catarinenses
em todos os municipios. Sdo actes

que levam qualificacdo, crédito

e oportunidades a jovens, trabalhadores
e empresarios, gerando mais renda

e empregos em todo o estado.

Nova Economia.

Mudando a histéria de milhdes de pessoas,
fazendo nascer uma nova Santa Catarina.

—

POLOS INDUSTRIAIS ECONOMIA VERDE CENTROS DE INOVAGAO FABRICA BMW GERACAO TEC JURO ZERO TERRITORIAL

4 mil empregos [ 1.420 benefiiados 11 centros 3.800 3.600 el 2;000 14.000

gerados e 30 mil mantidos e RS 20 mi investidos em 11 municipios empregos diretos e indiretos capacitagOes realizadas beneficiados com até RS 3 mil empreendedores capacitados

sds.sc.gov.br




VESTUARIO

Damiani: rede de'lojas
da Damyller permite
maior controle sobre
as vendas

PARA ENFRENTAR A CONCORRENCIA ASIATICA AS EMPRESAS
INVESTIRAM EM MODA, E PARA VENDE-LA TIVERAM QUE MONTAR REDES
PROPRIAS DE VAREJO. A ACAO MUDOU O PERFIL E FORTALECEU UM

DOS SETORES MAIS TRADICIONAIS DE SANTA CATARINA

trajetéria da Damyller, indUstria de jeans
criada had 35 anos na cidade de Nova Ve-
neza, regido de Criciima, resume a trans-
formacéo pela qual passou a indUstria da moda
catarinense nos Ultimos anos. Sob o comando do
empreendedor Cide Damiani, a empresa, que hoje
produz mais de 120 mil pecas por més gragas a re-
taguarda de 2,5 mil colaboradores, percebeu que
seria dificil crescer e se afirmar como marca de
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qualidade dependendo apenas das lojas multimar-
cas como canal de venda. Afora a dificuldade de
se destacar em meio a concorréncia, havia outros
percalcos como a inadimpléncia dos lojistas. O ca-
minho natural, que comecou a ser trilhado no inicio
dos anos 1990, foi o lancamento de lojas préprias, a
principio em cidades do interior do Brasil. Hoje, sdo
119 lojas, espalhadas por todos os estados.

“Valeu a pena’, diz Damiani, filho de riziculto-

) e de IOJa da
1 d astria
" textal

Por Fabricio Marques

res que comegou com uma pequena fabrica de
calcas jeans e veludo, com dez funcionarios e sete
maquinas de costura. “A expansdo das lojas exigiu
um grande esforco de infraestrutura, logistica e dis-
tribuicdo, além de um capital de giro consideravel,
mas hoje nos garante uma situacdo confortavel. Te-
mos controle sobre tudo o que vendemos’, afirma
0 empresario, que toca a empresa com as filhas e
outros familiares. Reconhecida como uma marca

EDSON JUNKES

de jeans de qualidade, a Damyller aceitou flexibili-
zar a estratégia apenas em 2012, distribuindo em
lojas multimarcas de cidades onde ndo ha lojas
préprias. No ano passado também passou a vender
pela internet.

Publico feminino

A Damyller segue uma tendéncia que mudou o
perfil das empresas do setor do vestuario, garantin-
do lucratividade e folego ante a concorréncia dos
importados. Empresas como a Hering, a Marisol, a
Dudalina e a Malwee, apenas para citar algumas
companhias catarinenses, vém adotando modelos
de negdcios que, em vez de se ocupar exclusiva-
mente da producdo de alta qualidade, também
contemplam a gestao de marcas, o investimento
pesado em redes de varejo préprias e uma forte
aposta em design.

Esse movimento ajuda a explicar por que as
téxteis catarinenses vém crescendo mais do que
a média nacional. Uma analise do Instituto de Es-
tudos e Marketing Industrial (IEMI), de S&o Paulo,
concluiu que de 2008 a 2012 o segmento que en-
volve téxteis e confeccdes cresceu 14,7% no Brasil
em numero de empresas, com expansdo de 0,2%
no total de empregos. No mesmo periodo, o seg-
mento em Santa Catarina cresceu 18%, com 4,7 mil
empresas, e 5,4% nos empregos, que hoje totalizam
197 mil postos de trabalho. “Santa Catarina é o se-
gundo polo téxtil do Brasil e podera ser o primeiro
dentro de cinco anos se continuar crescendo acima
da média obtida por S&o Paulo, que € o lider’, diz
Sérgio Pires, presidente da Camara de Desenvolvi-
mento da Industria da Moda da FIESC.

Um dos exemplos mais eloquentes desse mo-
vimento foi a trajetdria da Cia. Hering, de Blume-
nau, que se tornou referéncia no Pafs fabricando
pecas bdsicas, como camisetas e calcas. Em me-
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VESTUARIO

ados dos anos 1990, mer-
gulhada numa aguda crise
financeira, investiu em lojas
préprias e franquias. A aposta
foi intensificada nos Ultimos
anos. Em 2007, quando a em-
presa fez uma nova oferta de
acdes ao mercado e tomou
um novo félego, contabiliza-
va 28 lojas proprias das mar-
cas Hering e PUC, além de
197 franquias. Atualmente, tem 700 lojas no Brasil
e no exterior, sendo 568 da Hering, 79 da PUC, 52
da Hering Kids e uma da dzarm.

“Nossa principal caracteristica é nos reinventar-
mos constantemente”, afirma o diretor administra-
tivo Carlos Amaral. “Hoje, trabalhamos com quatro
marcas estratégicas — Hering, Hering Kids, PUC e
dzarm — e estamos indo para a quinta, a Hering for
you, que sera dedicada exclusivamente ao publico
feminino.” Cada marca desenvolve seis cole¢bes ao
longo do ano, o que garante que sempre haja no-
vidades nas lojas. Apesar do forte investimento em
lojas préprias, a Hering ndo abandonou o mercado
das multimarcas.

A concorréncia asiatica, em vez de ser encarada
como um problema, criou uma oportunidade. “Nao

197 mil

empregos

Postos de trabalho

na industria téxtil e

de confeccoes em
Santa Catarina

enxergamos o mercado asia-
tico como concorréncia sim-
plesmente porque atuamos
em parceria com ele. Adota-
mos um sistema hibrido, com
fabricacdo prépria, terceiriza-
¢do de etapas da producao e
outsourcing, transitando da
fabrica ao varejo', diz. Fios, pro-
dutos quimicos, insumos, teci-
dos e produtos acabados s&o
comprados de uma rede de 4 mil fornecedores bra-
sileiros e internacionais. Na fiagao, por exemplo, 65%
dos insumos vém de fora. Os principais fornecedo-
res internacionais ficam em paises como Bangla-
desh, China, India, Indonésia, Peru, Tailandia, Taiwan,
Uruguai e Vietna. Em 2012, a Cia. Hering teve receita
bruta de RS 1,8 bilhdo, 8,9% superior a de 2011.

O investimento em lojas proprias, além de dar
forca as marcas, é uma resposta a mudanca no perfil
do varejo brasileiro, observa Giuliano Donini, presi-
dente da Marisol, empresa que também investiu
pesadamente no varejo — sé as franquias das marcas
infantis Lilica e Tigor somam mais de 180 operacoes
no Pais."O consumidor antigamente comprava rou-
pas em lojas de departamento e hoje compra em
shopping centers, que ocuparam o lugar das gran-
deslojas multimarcas. Por isso,

Mercado promissor

NUMERO DE EMPRESAS
TEXTEIS E CONFECCIONISTAS

ter uma vitrine num shopping
tornou-se crucial para atingir
o cliente’, explica Donini, que
mantém a Academia do Vare-

Evolucao
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no periodo

3052 jo, um programa de cursos e
palestras voltado a empresas
A 4724 e profissionais de vendas
4,007 P as.
A transformacdo da Mari-
2008 2012 2008 2012 sol, ele ressalta, foi muito mais
M Brasil Santa Catarina

ampla, desde o ano 2000.
“Temos hoje uma colecéo de
calcados efetiva.  Entramos

Fonte: IEMI/Rais . 3
mais no mercado de acessé-

rios, que complementa o vestuario, lancamos uma
linha de perfumaria e comegamos a entrar em no-
vos ambientes. As praticas das lojas monomarca sao
peculiares. Vocé se sente forcado a reagir e a provo-
car’, diz Donini. Em meados da década passada, a
Marisol chegou a manter uma parceria de trés anos
com um estudio na Itdlia, para desenvolver novas
colecdes."Isso nos ajudou a entender os desafios do
mercado de uma maneira mais completa’, afirma.

Cadeia completa

O aumento na renda do brasileiro e a ascen-
sao da classe C deram impulso ao mercado de
vestudrio e criaram novos desafios. Esse novo
consumidor gosta de brilho, de detalhes de me-
tal e estd antenado nas tendéncias da novela, que
mudam rapidamente. As empresas perceberam
isso e criaram um diferencial competitivo para
enfrentar a concorréncia asidtica. Enquanto o im-
portado oferece um produto padrdo e precisa de
seis a oito meses para reagir a uma nova tendén-
Cia, as empresas brasileiras aprenderam a lancar
cole¢des de forma instantanea.
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Loja Hering: concorréncia
asidtica criou novas
oportunidades

“Elas conseguem
ver o sucesso das
pecas da delegada

da novela (referéncia a personagem Hel6, de Gio-
vanna Antonelli, em Salve Jorge) e lancar produtos
semelhantes quase na mesma hora’, conta Sérgio
Pires, da Camara de Moda. Gragas a esse tipo de
estratégia, que associa investimento em colec¢oes
e presenca forte no varejo, foi possivel enfrentar a
invasdo dos importados. Nesse ritmo, verdadeiros
polos de criacdo e gestdo de moda se estabele-
cem em Santa Catarina. Além do tradicional polo
do Vale do Itajaf, a cidade de Jaragué do Sul sedia
a Marisol, a Malwee e o Grupo AMC, detentor das
marcas Colcci, Forum, Triton e Tufi Duek. No Sul do
Estado, além da Damyller, destacam-se a Dopping,
marca de jeans, e a La Moda, da marca Lanca Per-
fume, ambas sediadas em Criciuma. Outras indus-
trias trilham o mesmo caminho.

A transformacéo néo foi trivial. Com cadeia pro-
dutiva completa, a comecar pela producéo de algo-
dao, o Brasil é o segundo maior produtor téxtil do
mundo, superado apenas pela China. Até a década
de 1990, a principal preocupacao das empresas era

Industria & Competitividade 15
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ter fabricas modernas, com
maquinas novas e altamente
produtivas. Mas demoravam a
lancgar colecdes. Hoje isso mu-
dou. H& quem lance até oito
colecbes por ano. E, claro, é
preciso ter vitrines para mos-
trar as novidades, o que refor-
¢a a importancia das lojas de
marca. Essa nova visao, que da
énfase a capacidade inovado-
ra das empresas, fez com que a prépria Camara da
Moda da FIESC mudasse. Seu nome, até 2013, era
Cémara do Desenvolvimento Téxtil e do Vestuario.
A aposta é renovada por empresas como a
Malwee, que planeja abrir 100 novas lojas até o final
do ano, todas elas franquias

Donini, da Marisol: em shopping centers, e do-

vitrine em shopping
é fundamental para
atingir clientes

brar o tamanho da sua ope-
racdo no varejo, que hoje ja

Participacao da
industria de confecgbes
de Santa Catarina no
total nacional

conta com uma centena de
pontos de venda. Ja o Grupo
Mafferson, uma confeccéo
com mais de 3 mil funcio-
narios que é dona da marca
Dopping, articula a abertura
de suas primeiras 15 lojas
franqueadas pelo Pafs.
Segundo especialistas,
uma vantagem no mercado
da moda é que os produtos
oferecidos ndo sao exatamente comparaveis. Nao
é como comprar um eletrodoméstico, em que é
possivel comparar produtos semelhantes de va-
rias marcas e escolher pelo preco. Na moda, se o
consumidor gostar daquela camisa, ele leva. Um
exemplo de sucesso nesse mercado é a trajetéria
da Dudalina, que era uma grande industria de ca-
misas mas produzia pecas muito parecidas com as
dos concorrentes e ndo conseguia cobrar muito

A PORTONAVE ESTA EM UMA LOCALIZACAO PRIVILEGIADA:
EM PRIMEIRO LUGAR NA MOVIMENTACAO
DE CONTEINERES EM SANTA CATARINA.

daraujo.com

DIVULGAGAO

s [

ER M A

MAIS QUE UM PORTO, UM POLO LOGISTICO COMPLETO.

A Portonave é o porto responsavel pela movimentacdo de 46%
das cargas conteinerizadas de Santa Catarina e esté preparada para
aumentar cada vez mais esse nimero. Com investimentos em
infraestrutura e equipamentos, esté inserida em um complexo portuario
consolidado e com servicos integrados. Venha crescer com a Portonave.

PORTONAVE

COMPETENCIA PORTUARIA.

Lloyd’s List Awards (@
. CONTAINERISATION

2013
Woaras//y)

Navegantes/SC
portonave.com.br

Winner +55 47 2104 3341

Port Operator Award
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mais caro do que as outras.
Na hora em que descobriu o
nicho das camisas femininas
e investiu em design, tornou-
-se talvez o mais impressio-
nante case da indUstria téxtil
brasileira. Hoje, forma fila nas

RS 4,1

bilhoes

Faturamento das 22
empresas do movimento

Rui Hess, membro da familia
fundadora da Dudalina e ex-
-diretor de varejo da marca,
se 0 canal de vendas nas lojas
multimarcas fosse eficiente, as
empresas nNao se arriscariam a
abrir tantas lojas. “E um mer-

Santa Catarina

lojas para comprar camisas 2 Moda
masculinas e femininas que
custam R$ 300.

A receita liquida da Duda-
lina foi de RS 349,5 milhdes em 2012, quase 49% su-
perior ao ano anterior. O crescimento atraiu a aten-
¢do de fundos de private equity norte-americanos
e em dezembro dois deles adquiriram o controle
da empresa. A estratégia varejista foi fundamental
para atingir os resultados. O canal de distribuicdo
nas lojas multimarcas, que garante a exposicdo dos
produtos em 3,5 mil pontos de venda, continua im-
portante. A novidade foi a criacdo de 75 lojas pro-
prias em varias cidades, que ampliaram as vendas e
estao fortalecendo a imagem da empresa.

A estratégia se explica, em grande medida, pelo
despreparo do varejo multimarcas, pois a indus-
tria se esmera no desenvolvimento de produtos
inovadores, mas ndo encontra um ambiente ade-
quado para o posicionamento da marca. Segundo

e Cultura cado dificil para as indUstrias.
Nos shopping centers, 0s cus-
tos de ocupacdo sao muito
elevados. Mas nas multimar-
cas o diferencial é preco, o que ndo favorece marcas

com valor agregado e qualidade superior’, diz.

Concorrentes unidos

Um dos dinamos da transformacdo das em-
presas de moda catarinense foi o movimento San-
ta Catarina Moda e Cultura (SCMC), que retne 22
companhias, entre elas a Hering, a Marisol e a Du-
dalina, mas também pequenas indUstrias, em bus-
ca de sinergias e solugdes conjuntas para 0s seus
problemas. “Cerca de 10 anos atras, a gente perce-
beu que nao se tratava de ter apenas um cluster de
producdo com qualidade e tecnologia, mas de dar
a importancia ao design e aprender a trabalhar no
varejo’, explica Cristiano Buerger, ex-presidente do

PRODUGAO DE ARTIGOS TEXTEIS

Catarinenses costuram mais

PRODUGAO DE CONFECCIONADOS
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no periodo -6,06% +0,6%

(Em mil toneladas) (Em milhées de pecas)
2078 9.368
953 9.243
1.
442 445 1593
1.454
2008 2012 2008 2012 2008 2012 2008 2012
M Brasil Santa Catarina M Brasil Santa Catarina
Evolucao Evolugao m o
. no periodo +9,6%

SCMC e diretor da Tecnoblu, empresa produtora de
etiquetas de Blumenau.

Sérgio Pires, da Camara da Moda da FIESC, que
apoia 0 movimento, lembra do inicio do SCMC. “Os
empresarios catarinenses se queixavam de impos-
tos e da taxa de cambio, mas o fato é que nao te-
mos nenhum poder de influenciar na cotagdo do
dolar. Fomos procurar alternativas naquilo que so-
mos bons’, diz. O movimento promove eventos em
que as empresas participantes trocam experiéncias,
organiza visitas a companhias de outros setores e
viagens a polos de moda internacionais.

Outra atividade sdo os eventos em que pro-
fissionais das empresas relinem-se com alunos e
professores de universidades e do SENAI para criar
colecdes inovadoras, diferentes e nao conflitantes
com as colecdes atuais. O projeto da condicao as
empresas de experimentar o que elas nem sempre
conseguem testar e permite aos alunos aprende-

Grando, presidente
do SCMC: produgédo
de arte em escala

rem O que encontrardo no
ambiente corporativo. Na
prética, o projeto une con- industrial

correntes para fazer a indus-
tria de Santa Catarina mais respeitada.

O atual presidente do SCMC é o empresario
Claudio Grando, da empresa de software Audaces,
de Floriandpolis, que apoia o movimento forne-
cendo solugdes para a criagao de novas colegoes.
O time criativo da Audaces interage com o das em-
presas e ajuda a criar cole¢des em ritmo acelerado,
por meio de softwares de modelagem e de robds
que cortam tecidos, para reduzir o tempo entre a
concepcéo do estilista e a peca na linha de pro-
ducéo. “"Moda ¢é arte. E quem consegue fazer arte
de maneira industrial se da bem” diz Grando. “O
objetivo do SCMC é mudar o posicionamento das
empresas de moda. A gente trabalha para agregar
valor ao produto’, afirma. m
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Ovalor.

agaude

naponta doldpis

DIZ-SE QUE ELA NAO TEM PRECO, O QUE E VERDADE EM TERMOS ETICOS, MAS
EMPRESAS TAMBEM TEM QUE LIDAR COM O CAIXA. PARA CONTEMPLAR ESSA
DIMENSAQ DA EXISTENCIA, ESTUDOS DEMONSTRAM QUE O RETORNO GERADO
PELA PROMOGCAO DA SAUDE E ATE CINCO VEZES MAIOR QUE O INVESTIMENTO

Por Vladimir Brandao

reducdo do absenteismo - indicador que
A mede a quantidade de faltas ao trabalho

- é um dos grandes desafios dos depar-
tamentos de recursos humanos das empresas
mundo afora. No Brasil, cada trabalhador perde,
em média, quatro dias de trabalho por ano, ge-
rando custos pela necessidade de reorganizacéo
de funcgbes, pagamento de horas extras e utili-
zacao de servicos médicos, dentre outros. Mas
e quanto ao presenteismo, quem ja ouviu falar?
Pois esse mal, de acordo com especialistas, causa
prejuizos para as empresas trés ou quatro vezes
maiores que o absenteismo. A estranha palavra
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descreve a situacdo em que o trabalhador esté
em seu posto, porém tem baixo rendimento. Da
depressao a dor nas costas, passando pela res-
saca ou o tabagismo, sdo varias as causas que
levam a perda de produtividade.

Sandra Francisca Momm, funcionédria da
Tupy, de Joinville, passou por maus momentos
em 2011, apds a morte da irma. Deprimida, en-
gordou e viu seu ren-
dimento desabar, sen-

do afastada de varias Sandra, que trocou o

6nibus pela bicicleta:
"Até o meu pensamento
chefe a encaminhou ao estd mais rdpido”

funcées que exercia. O

Industria & Competitividade 21

)
i}
4
z
=
z
o
v
fa)
o




QUALIDADE DE VIDA

setor de atendimento a saude. Ela iniciou trata-
mento psicolégico, realizou exames e aderiu ao
programa nutricional da empresa. O conjunto
de intervencdes associado a sua forca de vonta-
de permitiu-lhe atingir a meta de emagrecer 18
quilos pouco antes do ultimo Natal, passando a
vestir calcas tamanho 36 — antes seu nimero era
44, Mais do que simplesmente perder peso, ela
adotou habitos saudaveis e reencontrou a ale-
gria de viver.

Aos 42 anos de idade, Sandra malha 40 mi-
nutos diariamente na academia da empresa, faz
corridas de 10 quildmetros e defende a Tupy
em varias modalidades dos Jogos do SESI, com-
peticdo voltada aos trabalhadores da industria.
Numa iniciativa emblematica dos novos tempos
e habitos, Sandra destruiu seu cartdo de onibus,
passando a fazer o percurso de pouco mais de
trés quildmetros entre sua casa e a industria so-
mente de bicicleta ou a pé. A maior disposicao
refletiu-se também em resultados surpreenden-
tes em seu rendimento profissional. “Agora eu
consigo focar melhor as tarefas e o meu pensa-

O peso do presenteismo -

EM QUE MEDIDA OS PROBLEMAS DE SAUDE
ONERAM AS EMPRESAS

Assisténcia médica

Absenteismo

Incapacitacao

(curto prazo)

Incapacitacao
(longo prazo)

. Presenteismo
(diminuicdo da produtividade)

Fonte: Férum Econémico Mundial / Working Towards
Wellness: The Business Rationale
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Produtividade no chao

OS 10 FATORES QUE MAIS AFETAM O
DESEMPENHO DOS TRABALHADORES

0 Disturbios do sono
e Dores nas costas e no pescoco
o Colesterol elevado

o Ansiedade

o Hipertensao

0 Fadiga

o Obesidade

0 Depressao
o Artrite

@ Outras doencas cronicas

Fonte: Férum Econémico Mundial / Working Towards Wellness:
The Business Rationale

mento estd muito mais rdpido. Assumi novos
projetos e estou dando conta do recado’, diz a
funciondria, que trabalha na implementacéo de
projetos de melhoria continua dos processos
produtivos, o Seis Sigma.

Nao had muito o que discutir: promover o
bem-estar nos ambientes de trabalho é simples-
mente a coisa certa a se fazer, considerando-se
principios éticos e humanisticos que ao menos
deveriam nortear todas as organizacoes. Algu-
mas das principais industrias de Santa Catarina,
a exemplo da Tupy, ja acordaram para o fato de
que criar ambientes sauddveis e oferecer meios
para melhorar a vida dos trabalhadores da bons
resultados também para o caixa. “Promover
a qualidade de vida do trabalhador ndo é um
custo, mas um investimento muito rentavel” diz
Glauco José Corte, presidente da FIESC.

“Acidentes e doencas geram altos custos
para as empresas. O investimento em qualidade
de vida é fator de diminuicéo de custos e de au-
mento de produtividade’, diz Fabrizio Machado

A forca que move
o desenvolvimento

Ao oferecer insumos para os diversos segmentos da agricultura, construcéo civil, transporte rodoviario e ferroviario,
a METISA segue trilhando os caminhos do desenvolvimento, gerando forca ao trabalho e ao potencial produtivo dos
seus clientes. Trajetoria marcada pelos avancos tecnoldgicos e pela vontade de fazer acontecer, que contribui com o
crescimento do estado de Santa Catarina. Um constante e sélido compromisso com o progresso.

EMPF(ES»_\
100%

www.metisa.com.br
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Pereira, superintendente do SESI/SC, entidade
ligada a FIESC dedicada a criar ambientes de tra-
balho seguros e saudaveis e a promover mudan-
cas no estilo de vida.

Empresas que n&o se preocupam suficiente-
mente com seguranga e saude tém que acertar
as contas com a Previdéncia Social. O Fator Aci-
dentério Previdenciario (FAP) é calculado com
base nas licencas médicas e aposentadorias

ocasionadas por motivo

de saude. Empresas com

Mdrcia: controle de
peso na balanca do
almoxarifado

alta frequéncia dessas

N U

ocorréncias chegam a ter impacto dobrado com
seguros de acidentes de trabalho, que podem
chegar a 6% da folha de pagamento. J4 o Nexo
Técnico Epidemioldgico Previdencidrio (NTEP)
qualifica como acidente de trabalho o surgimen-
to de doencas previamente relacionadas a deter-
minadas atividades laborais, tendendo, portanto,
a elevar o FAP e causar impactos financeiros ex-
tras. Em compensacao, a sistematica premia os
esforcos. Empresas sem acidentes podem ter sua
aliquota de FAP reduzida a metade.

No mundo das organizacdes sauddveis, mais

importante do que consertar os problemas é evi-
tar que eles acontecam. Nao é exagero afirmar
que manter o quadro funcional livre de doen-
cas é um patriménio significativo das empresas.
“Sabe-se que os profissionais saudaveis sdo mais
produtivos e faltam menos ao trabalho. Cuidar
do estilo de vida do trabalhador tem correlacao
cientificamente comprovada com a produtivida-
de’, diz Alberto Ogata, presidente da Associa¢do
Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV).

Metros de barriga

Pesquisas realizadas nos Estados Unidos
(National Prevention Council, 2011) concluiram
que para cada délar investido em promocéo de
salde nas empresas, 0s custos com assisténcia
médica sdo reduzidos em USS 3,27. Esse mes-
mo dolar diminui os custos com absenteismo
em USS$ 2,73. Isso ocorre porque trabalhadores
com fatores de risco como diabetes, colesterol
alto, hipertensao e obesidade faltam trés vezes
mais ao trabalho do que as pessoas que ndo os
possuem. J& o impacto dos fatores de risco na
elevacao do presenteismo é brutal, pois eles der-
rubam a produtividade em até
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Silvério: novo programa da Tupy mira em prevengéo
de doengas e maior satisfa¢do no trabalho

quatro metros a menos de barrigas circulando
pela fabrica no periodo.

A almoxarife Marcia Amorim de Andrade
sentia-se cansada e tinha a autoestima no chéao
quando pesava 12 quilos acima do ideal para
sua estatura. Também sentia palpitagdes. Com
apenas 33 anos de idade, percebeu que os pro-
blemas poderiam ser consequéncia de algo er-

rado com seu estilo de vida e

30%. No Brasil, dados prelimi-
nares de programas de gestdo
de qualidade de vida condu-
zidos pelo SESI apontam para
retornos de pelo menos 60%,
podendo chegar a cinco vezes
o valor investido.

Um dos modos de enxergar
o retorno dos programas desen-
volvidos na Tupy é a quantidade
de “pneuzinhos” queimados na
companhia. Funciondrios envolvidos no progra-
ma de acompanhamento nutricional da empresa
perderam um total de 293,5 quilos no primeiro
semestre de 2013, o que correspondeu a quase

6%

Valor a que pode chegar

o seguro de acidente de

trabalho para empresas
com muitos afastamentos
por acidentes ou doencas

resolveu aderir ao programa
de acompanhamento nutri-
cional. Foi orientada a cortar
ou diminuir o consumo de
pdes, massas, bolos, gordu-
ras e refrigerantes e a encarar
saladas, alimentos integrais e
grelhados. A orientacdo nao
surtiria o mesmo efeito se o
restaurante da Tupy nédo ofere-
cesse um cardapio alternativo
com carnes grelhadas, gréos integrais e menos
sal no preparo dos alimentos.

Marcia animou-se com o ritmo do emagreci-
mento, de trés quilos por més, conferindo a evo-
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A medida do bem-estar

INDICE PERMITIRA ESTABELECER METAS DE
MELHORIA CONTINUA EM SANTA CATARINA

Qualidade de vida é um conceito que, a depen-
der do autor, pode incorporar mais ou menos aspec-
tos objetivos ou subjetivos, seja do meio fisico, do
ambiente psicossocial ou ainda de outras dimen-
soes. Se for deixado solto, sem parametros, fica im-
possivel avaliar e estabelecer metas para melhorar
a qualidade de vida de um grupo. Para superar a
limitacdo, o SESI desenvolveu o indice de Qualida-
de de Vida do Trabalhador da Industria Catarinense
(IQV), que considera aspectos relacionados ao estilo
de vida e as condicbes de trabalho, a partir de um
modelo proposto pelo pesquisador Markus Vinicius
Nahas, da Universidade Federal de Santa Catarina.

Entrevistas com os interessados - os trabalha-
dores - foram realizadas ao longo de 2012 em todo
o Estado, abordando-se 30 itens relacionados a ati-
vidade fisica, alimentacdo, estresse, relacionamen-
tos e comportamento preventivo (referentes ao
estilo de vida) e ao ambiente fisico, social, desen-
volvimento e realizagdo profissional, remuneracao
e relevancia social do trabalho. Tudo ponderado,
chegou-se a uma “nota” média no Estado de 6,32,
numa escala de zero a 10. Quase

Industridrios consideram boa sua qualidade de vida

bom resultado, que podera ser melhorado nos
proximos anos. “Com o aperfeicoamento da me-
todologia teremos um instrumento para avaliar
a efetividade das agées de promocao da saude e
qualidade de vida dos trabalhadores e relaciona-
-las com o desempenho econ6-

70% dos trabalhadores ouvidos
tém boa qualidade de vida, se-
gundo percepgdes proprias. Um

lucdo todos os dias na gigan-
tesca balanca do almoxarifado
- que apesar de ter capacidade
para toneladas, possui precisédo
de gramas —, até atingir os al-
mejados 63 quilos. Passou a
frequentar a academia. Exames atestaram a re-
ducdo de colesterol e triglicerideos. As palpita-
cdes cessaram e o ritmo de movimentacédo no
almoxarifado pode ser intensificado. “Fico oito
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6,32

6,75

mico das empresas”’, afirma Eloir
Edilson Simm, gerente de Quali-
dade de Vida do SESI/SC.

horas por dia andando. E um
trabalho cansativo, mas passei
a realizd-lo com mais eficiéncia
e prazer’, afirma a funcionéaria.
O sucesso de Marcia ndo foi
uma conquista isolada. Ela con-
tagiou colegas e familiares, fazendo com que
ao menos 10 pessoas de seu circulo aderissem
a mudanca de habitos. “Tornei-me um exemplo
vivo de que isso funciona.”

ARQUIVO FIESC

IEL. Ajudando a transtformar
as empresas. E guem faz
oarte delas.

ESTAGIO E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA:

Programa Estagio Responsavel
Recrutamento e selecao de estudantes conforme perfil desejado,
legalizacdo e acompanhamento administrativo do estagio.

Capacitacao de Supervisores de Estagio
Desenvolvimento e aprimoramento profissional de supervisores
de estagio e gestores de recursos humanos.

Programa Profissional do Futuro
Desenvolvimento de competéncias comportamentais de estudantes
para aprimoramento profissional.

Programa de Educacao Inclusiva
Oportunidades de estagio e capacitacao para os adolescentes
que sairdo dos Programas de Acolhimento.

Recrutamento e Selecao de Talentos (Consultoria Especializada)
Recrutamento e Selecdo com aplicacao de diversas ferramentas para ‘
garantir a qualidade das contratagdes.

EDUCACAO EXECUTIVA:

Educacao Executiva Internacional
O programa prepara os participantes para se anteciparem as constantes
mudancas do mercado.

Capacitacao em Gestao da Inovacao
Capacitar gerentes e técnicos de empresas nos conceitos,
métodos e ferramentas de gestao da inovagao.

www.fiescnet.com.br | 0800 481212

FIESC IEL




A mudanca de habitos traz beneficios dbvios
para os funciondrios e para a empresa, mas nao
¢ algo que pode ser imposto - a regra € o con-
vencimento por meio de uma boa comunicacéo
e o fornecimento de meios para que mudancas
sejam realizadas. Desde 2009, quando foi criado,
0 acompanhamento nutricional atendeu 822
funcionarios dos cerca de 12 mil que a com-
panhia emprega em Joinville, Maud (SP) e duas
unidades no México.

Cinco pilares

“Os programas de qualidade de vida come-
¢am pequenos e vamos conquistando os funcio-
narios aos poucos’, diz Mércia Regina Wolfgrann,
gerente de RH — Gestdo de Saude da Tupy. Para
dar suporte a esses programas a empresa conta
com a parceria do SESI em vdrias &reas, como os
servicos de alimentacéo e a gestdo da academia
de ginastica, além de programas como ginastica
laboral e realizacdo de eventos esportivos.

Considerada a maior fundicdo de blocos e
cabecotes de ferro fundido do mundo, a Tupy
também é conhecida pelo incentivo ao espor-
te — criou o primeiro time de fu-

corporar controle de calorias) e ampliacdo do
conhecimento da satide dos funcionarios. Neste
ultimo caso, a ideia é identificar perfis de risco
e a partir deles desenvolver programas mais
eficazes. O uso de bicicletas, uma tradicao que
se enfraqueceu em Joinville nos Ultimos anos,
voltard a ser incentivado pela companhia, que
contabiliza mais de 2,3 mil desses veiculos em
seu estacionamento.

“Nessa nova fase vamos atuar mais fortemen-
te em prevencao e na busca de maior satisfacdo
no ambiente de trabalho’, afirma Wellington
Donizetti Silvério, vice-presidente de Recursos
Humanos. Trata-se de uma deciséo estratégica
da companhia, que aprofunda seu processo de
internacionalizacdo com a recente aquisicéo de
fabricas no exterior e exportacdes para mais de
40 paises. “O objetivo é posicionar globalmen-
te a Tupy como uma empresa de exceléncia em
qualidade de vida”

Primeiro passo
O primeiro passo que as industrias costumam

dar nesse importante terreno é o cumprimento
das normas e disposicdes legais

tebol de funcionarios em 1957,
mantém a Associacdo Atlética
Tupy com 19 mil metros quadra-
dos e formou times campedes
de torneios nacionais e interna-
cionais de trabalhadores. Ha cer-
cade 10 anos passou também a
se diferenciar pelo cuidado com
a saude, extrapolando questdes
legais da medicina ocupacional.
Neste ano, a Tupy planeja fazer
um upgrade em seu programa de bem-estar,
organizando-o em cinco pilares: saude fisica,
operacdes livres de tabaco até 2015, gestdo do
estresse, alimentacao saudavel (que passa a in-
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30%

de perda de
produtividade

Prejuizo que pode ser
causado pelo “presenteismo”,
situagao em que o
trabalhador tem baixo
rendimento profissional

que procuram garantir a saude
e a seguranca dos trabalhado-
res na esfera ocupacional, isto
é, nos aspectos diretamente
relacionados as condicdes de
trabalho, que podem oferecer
riscos variados. Nesse esforco
incluem-se avaliagcbes do am-
biente fisico para identificacédo
de riscos, programas de saude
ocupacional, cumprimento de
normas do Ministério do Trabalho e Emprego e
requisitos legais dos ministérios da Previdéncia
Social e da Saude. “Cumprir os preceitos legais
de 'ndo causar dano’ja é um bom comeco, é o

essencial’, diz Alberto Ogata, da ABQV. “No en-
tanto, ndo basta atender as normas e leis para a
obtencédo de bons resultados.”

A Maksell Refrigeragédo, de Indaial, fabrican-
te de moveis e equipamentos para padarias e
lanchonetes, com 50 funcionérios, ha trés anos
contratou o SESI para se alinhar as exigéncias
da saude ocupacional e prevencdo de riscos
ambientais. O esforco resultou em agcdes como
mudancas de layout, desobstrucdo de uma por-
ta, melhoria da sinalizacdo e a retirada de um
barulhento compressor de ar do ambiente fa-
bril, dentre outras. Mais dificil foi mexer com as-
pectos culturais dos colaboradores, sequndo o

Ambiente de trabalho da
Maksell: incentivo ao EPl e
reducgdo de uso de quimicos

gerente administra-
tivo Moacir José de

Oliveira. “Havia, por
exemplo, muita resisténcia em usar o EPI (equi-
pamento de protecdo individual)”

Parte da solucdo do problema veio com a
realizacdo de encontros mensais dos funciona-
rios com técnicos de seguranca, que discorre-
ram sobre a sua importancia e orientaram para
0 uso de equipamentos. Mas, segundo Oliveira,
o que funcionou mesmo para reduzir o nimero
de faltas e acidentes foi a maior atencdo dada
aos empregados e aos seus problemas. A Mak-
sell contratou um psicélogo que realizou mais
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QUALIDADE DE VIDA

de 200 atendimentos em nove meses. Gracas a
uma notavel melhora do clima organizacional o
numero de atestados desabou.

A empresa também investiu na instalacdo
de uma manta térmica no telhado da fébrica,
que reduziu a temperatura interna em 5°C, e na
substituicdo de produtos que continham toluol
—amesma substancia téxica encontrada na cola
de sapateiro — por outros que custam até 35%

- o

s pta” "}
LA
. = -

- e

mais caro. “Costumo dizer que o cumprimento
de exigéncias legais é o limao, mas a partir delas
podemos fazer uma boa limonada, atendendo
0 publico interno e nos diferenciando da con-
corréncia’, diz Oliveira, um dos seis irmdos que
controlam a Maksell.

Ainda sdo poucas as empresas brasileiras
que possuem uma verdadeira cultura de qua-
lidade de vida capaz de sustentar um eficiente
sisterna de gestdo nessa area. E comum
atribuir-se tal condicdo aos inimeros
percalcos que os empresarios enfren-
tam em seu dia a dia, como impostos

FOTOS: RENALDO JUNKES

escorchantes, infraestrutura precaria e
burocracia. Nesse contexto desafiador,
zelar pela qualidade de vida no traba-
lho acabou na lanterna do ranking de
prioridades dos industriais brasileiros,
que se limitam a assumir uma postura
legalista em questdes de saude e se-
guranga, colocando-as na rubrica das
"despesas”. Trata-se, evidentemente, de
um erro estratégico.

“O papel da lideranca é essencial
para a criacdo de uma cultura de qua-
lidade de vida na empresa. E ela que
elevard o tema ‘a questdo estratégica,
alocara recursos e servird de exemplo
para todos’, afirma o especialista norte-
-americano Robert Karch, diretor do
Centro Nacional para Saude e Aptidéo
Fisica da American University, de Wa-
shington, e fundador do Instituto In-
ternacional para a Promocao de Saude.
H4 mais de 30 anos Karch ajuda a criar
programas de salude para instituicdes
como a Casa Bran-
ca, as for¢as arma-

Matos, na horta

da Coteminas: das americanas e

fi )
esforcoparaque o empresas de diver-
funciondrio goste
da empresa sos palises, sendo

atualmente parceiro do SESI catarinense no de-
senvolvimento de projetos. “Ao fim das contas,
nado ha nada mais importante do que a saude. A
lideranca tem o papel de incorporar esse valor
na organizacao’, diz Karch.

Retencao de talentos

Eliezer Matos, diretor da unidade de Blume-
nau da Coteminas, é um entusiasta da causa que
ja conseguiu promover pequenas revolugées na
fabricante de artigos de cama, mesa e banho.
Para ele, proporcionar qualidade de vida é a me-
Ihor maneira de reter trabalhadores. “Temos que
criar formas de cativar o funciondrio experiente
e qualificado’, afirma o executivo, ressaltando
sua crenca de que por mais que se invista em
equipamentos, o que faz a diferenca é o capital
humano. A frente de uma equipe de 1.850 tra-
balhadores, Matos preocupa-se com a escassez

Gindstica laboral: boa
para a satde e para o
clima da organizagdo

de profissionais em sua
regido. “Queremos que o

funcionario goste da em-

presa, e para isso a empresa também tem que
gostar dele. Criamos uma cultura de valorizacao
do funcionario para que ele nos fidelize!

O objetivo vem sendo alcancado, pois entre
os funciondrios com mais de trés anos de casa
a rotatividade anda muito préxima de zero. “Se
a pessoa fica mais de um ano geralmente ndo
sai mais’, conta Matos. Essas pessoas, segundo
0 executivo, oferecem motivacédo, produtivida-
de e assiduidade. Mas, afinal, o que a Coteminas
tem que outras industrias ndo tém? O conceito
que resume tudo é a cultura da empresa, que se
expressa por meio de varios programas, agoes e
instalacoes voltadas a salde, seguranca, educa-
céo, lazer, alimentagdo e farmdécia, quase todos
eles em parceria com o SESI. Os programas in-
teragem entre si e resultam num conjunto al-
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tamente satisfatério para os trabalhadores — o
baixissimo turnover atesta a afirmacéao.

Um bom exemplo é a escola de educacédo
infantil da empresa. As mées podem deixar tran-
quilamente ali seus filhos de zero a cinco anos,
pois as criancas saem alfabetizadas — atualmente
126 frequentam a escola. No programa de edu-
cacdo de jovens e adultos, além de dispensar
os funciondrios do trabalho, a empresa paga os

RENALDO JUNKES
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oculos para quem necessita. Essas acdes so fa-
zem aumentar a frequéncia na biblioteca man-
tida pela Coteminas e aberta a comunidade,
que é a que mais empresta livros em Blumenau
— foram quase 5 mil empréstimos em 2013. Na
area da saude a indUstria mantém, in company,
clinica para realizacdo de atendimento médico,
consultas e farmacia. Mas quando se trata de
qualidade de vida vale o principio de melhoria
continua, entdo é necessario sempre ir além.

Sal pela metade

Foi nesse contexto que a Coteminas asso-
ciou-se a um projeto de pesquisa desenvolvido
pelo SESI e Universidade do Estado de Santa Ca-
tarina (Udesc), com o objetivo de prevenir pro-
blemas osteomusculares. Em 2011 todos os fun-
cionérios foram avaliados por fisioterapeutas e
fisiatras e as informacdes cruzadas com os pron-
tuarios médicos. Foram identificados grupos de
pessoas que deveriam ter acompanhamento.
Cerca de 5% dos funcionarios foram remane-
jados. Foi instituida a ginastica funcional, para
melhorar a performance do individuo em uma
atividade especifica. Em paralelo, uma politica
de ergonomia buscou adequar todos os equipa-
mentos e moveis da empresa aos seus Usuarios.
O saldo foi espetacular.

Cotejando-se as estatisticas anteriores de
afastamento por doencas ocupacionais e as
atuais, o departamento de RH concluiu que o
problema foi reduzido a metade. Nao foi tudo.
O levantamento da saude identificou grupos
com fatores de risco como obesidade, pres-
sdo alta e diabetes. A clinica passou a oferecer
atendimento nutricional ao grupo, mas logo a
direcdo bancou uma

Rosa, praticando
gindstica funcional na
Coteminas: recuperacéo
de quadro dificil

acdo mais arrojada,
que atingiria todo o
quadro funcional.

A era das fabricas
grisalhas

ARQUIVO FIESC

O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL
JAE UMA REALIDADE NO BRASIL E

A INDUSTRIA TEM QUE SE PREPARAR
PARA ISSO

O termo “pais do futuro” para se referir
ao Brasil em passado recente tinha, em par-
te, a ver com a grande massa de jovens pre-
ponderante na populacdo. O Pais ainda é jo-
vem, va |3, mas ndo mais com aquele vico de
outrora. A cada ano, 700 mil pessoas cruzam
a fronteira dos 60 anos de idade, e hoje 12%
da populacdo pode ser classificada de ido-
sa — essa fatia aumentard rapidamente. Em
parte isso ocorre porque o brasileiro vive
mais. A expectativa de vida média ao nas-
cer é de 74,6 anos, enquanto ha dez anos

era de 71. Em Santa Catarina, estado com I Desafio: o que fazer aos 40 anos para chegar bem aos 70?

maior longevidade a excecdo do Distrito
Federal, vive-se mais de 76 anos, em média.

Dentre outras implicagdes, isso significa que as
pessoas trabalhardao por mais tempo e as empresas
terdo que contar com trabalhadores cada vez mais
velhos. “A grande questdo é o que se deve fazer aos
40 anos para se chegar trabalhando aos 707, afirma
Eloir Edilson Simm, gerente de Qualidade de Vida do
SESI/SC. O desafio é enfrentar a maior incidéncia de
doencas cronico-degenerativas. Se a questao come-
¢a a dar o que pensar no Brasil, a Europa ja a enfrenta
ha décadas. A instalacdo da montadora alema BMW
em Araquari trara um pouco da boa cultura europeia

Novamente em parceria com o SESI, foi re-
alizada uma acdo educativa para a reducao do
consumo de sal, paralelamente ao corte de nada
menos que 52% do uso do condimento na pre-
paracdo de alimentos na cozinha industrial. Uma
horta de temperos foi cultivada para que os tra-
balhadores pudessem colher os de sua preferén-
Cia e levar para casa, onde o sal também passou
a ser usado com parciménia. Um livro com re-

em se lidar com os grisalhos do chéo de fabrica.

Hoje, mais de um quarto dos funcionarios da
BMW tem acima de 50 anos de idade. Em 2021 se-
rdo 36%. Para que os mais jovens cheguem |a com
tudo em ordem, a companhia criou um programa
para gestdo das mudancas demogréficas, basea-
do numa abordagem preventiva e holistica. Com
adaptacées nas fabricas, ergonomia, incentivo
para habitos sauddveis e sensibilizacdo dos traba-
lhadores a BMW quer provar que, se a manutencao
preventiva for bem-feita, a maquina humana pode
funcionar por muito tempo.

ceitas “sem sal” dos funcionarios foi produzido e
distribuido. Uma acéo cujos efeitos certamente
serdo sentidos no longo prazo, ajudando a man-
ter os trabalhadores saudaveis e produtivos.

E notdrio que a politica da Coteminas cola-
bora para que os funciondrios se mantenham
em equilibrio fisico e psicossocial — esta é uma
definicdo razodvel para o que se chama gene-
ricamente de qualidade de vida. O foco esté na
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prevencdo, mas quando surgem problemas ha
meios para enfrenta-los. Rosa Wilvock Mdller, 25
anos de casa, apresentou disturbios emocionais
e fisicos que a incapacitaram para o trabalho. Foi

“Rosa é uma otima funcionaria, uma lide-
ranca muito importante para o grupo’, afirma
Celso Jodo Gonzaga, gerente de RH. S6 que
ela ndo conseguia mais trabalhar. Rosa passou

dos especialistas da
area: se custa caro man-
ter as pessoas saudaveis,
pessoas doentes custam

As ceifadoras

DOENGCAS CRONICAS SAO A MAIOR
CAUSA DE MORTES NO MUNDO

grande esforco de mu-
danca de hdbitos e a
reducdo da obesidade,
que fez cair o numero

considerada um caso critico pelo fisiatra.”Jdnem  a ser acompanhada por psicélogo e nutricio-

sabia mais quem eu era’, conta a mulher, hoje  nista e a realizar sessdes diarias de ginastica

com 46 anos. Mas a empresa sabia muito bem.

Fazendo a diferenca

QUATRO FATORES PARA SE CRIAR E MANTER UM
AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

e Ambiente fisico

Estrutura, ar, maquinario, méveis, pro-
dutos, substancias quimicas, mate-
riais e processos produtivos sao fato-
res que podem afetar a saude fisica
e mental dos trabalhadores, assim

como seu bem-estar.

e Ambiente psicossocial
Refere-se a cultura organizacional,
atitude, valores, crencas e praticas
cotidianas da empresa que afetam
0 bem-estar mental e fisico dos tra-
balhadores.

® Recursos para a sauide pessoal

Sédo os servicos de saude, informa-
¢oes, recursos, oportunidades, fle-
xibilidade, acompanhamento e ou-
tros ambientes de apoio e incentivo
a um estilo de vida saudével dos tra-

e Envolvimento comunitario
Trata-se de apoiar, com conheci-
mentos e recursos, a saude, a segu-
ranca e o bem-estar fisico e social
da comunidade em que a empresa
atua, beneficiando os trabalhadores
e suas familias.

Fonte: Organizagdo Mundial da Saude
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funcional. Com o apoio da empresa, aos pou-

cos foi reencontrando seu ponto de
equilibrio, e ha trés anos nao registra
afastamentos ou faltas, atuando no
controle de qualidade na confecgdo
de colchas. “N&do podemos nos dar
ao luxo de perder bons profissionais’,
diz Gonzaga.

Industria exposta

Casos agudos a parte, séo as do-
encas cronicas nao-transmissiveis
as maiores vilas da produtividade.
Elas atingem muita gente, sao causa
de presenteismo e absentefsmo em
grande escala e levam a incapacitagdo
e aposentadoria precoce. As mais insi-
diosas séo hipertenséo arterial, diabe-
tes e obesidade. Calcula-se que, em
todo o mundo, elas sdo responsaveis
por mais mortes e incapacidade do
que todas as outras doencas juntas.
A indUstria estd exposta. A pesquisa
Estilo de Vida e Habitos de Lazer dos
Trabalhadores da Industria, realizada
pelo SESI em todo o Brasil, concluiu
que metade dos trabalhadores néao
pratica atividades fisicas e 40% est&o
acima do peso. Um terco abusa do al-
cool e nao consome frutas e verduras
em quantidade suficiente.

E bom negdcio oferecer meios
para que funciondrios evitem doen-
gas cronicas. Vale a logica preferida

. . , w 80

muito mais. O Forum e ® de atestados para pato-
o . S 60 )

Econdmico Mundial es- € logias osteomusculares.

) S 40
tima que a perda em ¢ Os  resultados fo-
o . 020 . <
produtividade ¢é 400% § ram além da reducéo
maior que o custo de 0 2005 2015*% 2030% do absenteismo. Houve
tratar as doencas que a Fonte: Organizacéo Mundial da Satide * Projecao impacto sobre o presen-

originam.

Um programa para enfrentar e evitar as do-
engas cronicas desenvolvido pelo SESI e pela in-
dustria de alimentos BRF, em Concérdia, dd uma
ideia do alcance do problema e de como bons
resultados podem ser obtidos com abordagem
cientffica e integrada. Mais de 3 mil funcionarios
do frigorifico aderiram. Cerca de mil apresenta-
ram alteracdes de glicemia, pressdo ou excesso
de peso. Eles foram acompanhados por uma
equipe multidisciplinar que realizou a¢des médi-
cas, de enfermagem, de nutricao e educacao fisi-
ca. Para suprir as novas demandas, a BRF passou a
oferecer mais frutas no restaurante, reduziu o sal
nos preparos e ampliou a academia de ginastica,
dentre outras agoes.

Indicadores em ordem

Ao final do processo, em 2012, houve queda
de 21% na quantidade de obesos e alta de 13%
no numero de funcionarios com todos os indi-
cadores em ordem. A quantidade de atestados
para dispensa por causa da hipertensao caiu
75% entre 2011 e 2012, o que pode ser atribu-
ido a adocao de habitos mais saudaveis entre
as pessoas com a enfermidade. Ja a quantidade
total de atestados caiu

37% de um ano para Merlini, da BRF:

outro. O que também AAgente até sabe que
] tem problema, mas vai
pode ser atribuido ao protelando a solucdo”

MAGDA DEON / DIVULGACAO BRF

tefsmo — este mais dificil
de mensurar — devido a melhora geral da sensa-
cdo de bem-estar. O maior conhecimento sobre
a hipertensédo e a diabetes levou os portadores

Industria & Competitividade 35




QUALIDADE DE VIDA

a ter maiores cuidados. A melhoria continua de
habitos alimentares e a pratica de atividades fi-
sicas, além de proporcionar uma perda conjun-
ta de mais de 830 quilos, geraram reducéo de
colesterol e triglicerideos, glicemia, regulacao
do habito intestinal, diminuicdo da ansiedade e
maior disposi¢ao para o trabalho, conforme ates-
tam exames e entrevistas.

O ambiente reinante na gigantesca fabrica
de Concérdia, onde trabalham 5,6 mil pessoas,

alterou-se. “Um funcionério motivou o outro e

percebemos um resultado coletivo’, conta Neu-
za Christofolli Giotto, enfermeira do trabalho da
BRF. “Hoje existe uma consciéncia muito maior
na empresa." Uma das pecas desse processo é o
supervisor de producédo Edson Merlini, 46 anos.
Com 25 anos de companhia, ele ainda néo ha-
via despertado para os beneficios de uma vida
mais saudavel. “A gente até sabe que ha proble-
ma, mas vai protelando a solucdo’, diz. Merlini
passou a consumir frutas e verduras, adotou
caminhadas com a esposa e chegou a emagre-

cer oito quilos. “Estou muito contente comigo
mesmo”’, afirma.

Quem ¢ do ramo sabe: o segredo dos pro-
gramas de qualidade de vida é focar a pro-
moc¢do da saude em lugar do tratamento das
doencas. A base de um sistema de gestdo
eficiente é a deteccao dos fatores de risco no
ambiente de trabalho e a definicdo do perfil
de riscos dos trabalhadores. Um diagndstico
preciso é a chave para um bom planejamen-
to. O gerenciamento das informacdes permite
acompanhamento individualizado e avaliacdo
periédica dos resultados — é a chamada gestéo
por indicadores. O aprimoramento continuo é
consequéncia quase natural desse processo.
“Inicialmente, os resultados sdo relacionados
ao estilo de vida, com melhora dos niveis de
atividade fisica, alimentacdo saudavel, compor-
tamento preventivo e reducdo do tabagismo.
A partir do segundo ano, temos melhora nos
indicadores de produtividade e custos de assis-
téncia médica’, diz Alberto Ogata, da ABQV.

Trés objetivos

A Tractebel, maior geradora privada de ener-
gia do Pais, mantém o Programa de Gestao da
Saude e Qualidade de Vida desde 1999 e acom-
panha de perto, ano apds ano, a evolucdo da
salde de seus mil empregados. As informacgdes
sdo obtidas por varios meios, como questiona-
rios sobre condicdo de saude e habitos de cada
um. Consultas e exames sdo solicitados anual-
mente, sejam 0s exigidos pelas normas ou ou-
tros — o programa da empresa banca todos. O
médico relaciona as informagdes de saude do
empregado e identifica agdes a serem cumpri-

das no préximo ano,

Andriani, da Tractebel: dando origem ao cha-

"empurrdo” para que
funciondrios assumam
responsabilidade

mado Plano Individual
de Saude. Cada funcio-

nario negocia com o médico até trés objetivos
de melhoria a serem cumpridos, como iniciar
terapia, alterar itens da alimentacdo ou comecar
a praticar atividades fisicas.

Impacto nos resultados

“O objetivo é fazer com que todos adotem
uma filosofia de vida saudavel e assumam a res-
ponsabilidade pela sua qualidade de vida’, afir-
ma Luciano Andriani, diretor administrativo da
Tractebel Energia. O programa complementa
os cuidados com a saude por meio de agées de
condicionamento fisico e incentivo ao esporte,
alimentacdo saudével, gerenciamento do es-
tresse e tratamento do tabagismo, dentre ou-
tros. "A acdo contribui fortemente com os resul-
tados da empresa. Além do baixo absenteismo
e dos bons indicadores de saude e seguranca,
que reduzem custos com recuperacdo da saude,
0 maior beneficio é ter uma equipe motivada,
comprometida e disposta a superar os desafios’,
diz Andriani.

Em seus primoérdios, nos séculos 18 e 19, a
indUstria se notabilizou pelos ambientes insalu-
bres e a exploracao dos trabalhadores. As crises
entre capital e trabalho levaram a revolugdes
sangrentas ou a profundas mudancas das rela-
¢des: a conquista dos direitos trabalhistas elevou
o trabalho a condicéo de principal veiculo para
a dignidade e cidadania. O mundo ocidental
— Brasil inclufdo - trilhou o segundo caminho.
Entretanto, o trabalho ainda é visto por muitos
pelas lentes da exploracdo e como causa de do-
encas. Uma visdo incompativel com a ética que
norteia as mais bem-sucedidas organizacdes,
onde o trabalho é entendido como um meio
para a conquista da qualidade de vida. Cabe aos
modernos empresarios industriais a lideranca
desse processo. Os resultados serdo auspiciosos,
seja qual for o angulo pelo qual se olhe. [
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sdo assistencialista, voltada aos trabalhadores

—
m sua origem, que remonta aos anos 1940, o
ﬂ Servico Social da Industria (SESI) tinha uma vi-

carentes. A baixa qualidade de vida dos trabalha-

-

N # dores era uma questéo social urgente e até peri-

gosa, pois se temia que ela desse origem a uma
convulsdo social no Pais. Para se ter uma ideia, a
acao pioneira do SESI em Santa Catarina foi ofere-
cer alimentos aos operarios das minas de carvao
do Sul do Estado, em 1948. Os tempos sd0 outros.
Trabalhadores ganharam direitos e status, tornan-
do-se pecas fundamentais para o sucesso dos ne-
godcios. Passaram a ser disputados pelas empresas,
que tém que ser atraentes para poder contar com

os melhores profissionais. E nesse contexto que
para simulagdo de
riscos: aprendizado : . |
eficie : { T “Queremos ser o principal parceiro da indUstria

o SESI/SC vem mudando sua forma de atuacao.

para a atracao e retencao de talentos’, afirma Fabri-
zio Machado Pereira, superintendente do SESI/SC
(leia entrevista a seguir).

Isso se faz oferecendo bem-estar ao trabalhador,
0 que a FIESC, por meio do SESI, ja realiza de vérias
maneiras. Atuando numa ampla gama de servigos

A FIESC, POR MEIO DO SESI/SC, ) T o
§ que véo de campanhas de vacinacéo a realizacdo
AMPLIA E INTEGRA ACOES de eventos esportivos, contando com 15 clinicas,
VOLTADAS AO BEM-ESTAR DO 100 pontos de atendimento odontolégico, 74 far-
TRABALHADOR COM O OBJETIVO macias e 72 unidades moveis, 'o atendimento aos
trabalhadores vem sendo ampliado. Em Seguranca
DE GERAR MAIS RESULTADOS PARA e Saude do Trabalho (SST), que contempla a¢oes

AS EMPRESAS, DANDO ENFASE A como diagndsticos de riscos em ambientes de tra-
balho e programas de salde ocupacional, foram

° PA ° ) ]
Por uma industria oo o T
DE TALENTOS - crescimento de 50% sobre 2010. J& os atendi-

mentos em clinicas médicas e consultérios

odontoldgicos subiram de 641 mil para 891

o
4 mil (alta de 39%) no periodo. Na érea de
- promocao de salde e bem-estar, que disse-
: mina habitos saudaveis, os nimeros também
¢ impressionam: 100 mil atendimentos didrios em
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ginastica laboral, 110 mil refeicdes servidas por dia
em industrias e 64 mil trabalhadores em competi-
coes esportivas em 2013.

Com a nova orientacao, a ideia é seguir amplian-
do o nimero de atendimentos, porém de uma forma
que eles ndo sejam oferecidos e entregues de ma-
neira fragmentada, mas sim organizados em progra-
mas de gestdo da qualidade de vida que atendam as
industrias em nivel estratégico. £ a maneira de sequir
oferecendo bem-estar aos trabalhadores, tornando
a industria atraente a eles, porém com a preocupa-
cdo de que o esforco traga resultados efetivos para
as empresas, que poderdo calibrar melhor suas po-
liticas de beneficios, planos de saude e outras acbes
voltadas aos recursos humanos. Para tanto estdo em
desenvolvimento ferramentas de gestdo estratégica
da satde e qualidade de vida para industrias de dife-
rentes setores, contemplando os ciclos de diagnosti-
o, planejamento, acéo, verificacdo e andlise.

Revisao de portfélio

Tais novidades se inserem em um contexto de
ampla reviséo do portfélio de produtos na area de
Qualidade de Vida, da mesma forma que ocorre nas
outras dreas de atuacdo da FIESC, que sdo Educacéo,
Ambiente Institucional e Tecnologia e Inovacéo.
Além de mirar na maior efetividade, as acdes perse-
guem outros dois objetivos: inovagdo e integragao.

Um bom exemplo dessa orientacdo é o sistema
para treinamento em seguranga criado pela Sabia
Experience, de Floriandpolis, que desenvolveu uma
plataforma digital voltada a educacdo corporativa.
Trata-se de um totem interativo equipado com um
game capaz de simular situagdes de risco na industria,
para que os trabalhadores tomem decisdes diante de
situacdes perigosas no trabalho. Em processo de cus-
tomizacao para o SESI catarinense, é uma ferramen-
ta poderosa de aprendizado que integra diferentes
areas — além das solucdes para salde, sequranca e
qualidade de vida, o SESI oferece servicos de educa-
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Mudancas
estruturais

Fabrizio Machado Pereira foi gerente-executivo de
Qualidade de Vida no Departamento Nacional do
SESI antes de assumir a superintendéncia do SESI/SC,
em setembro de 2013. Ele comanda as mudan¢as em
curso na instituicao com foco no objetivo central da
FIESC, que é gerar resultados para a industria

De que maneira o SESI/SC estd se reposicionando
no mercado?

O mundo industrial se modernizou, tem novos de-
safios, ¢ o SESI precisa estar na vanguarda. Nesse
contexto buscamos um posicionamento mais mo-
derno. Imaginamos que o SESI possa ser, em pouco
tempo, o principal parceiro da industria na atracio
e retengao de seus colaboradores.

Por que isso é tio importante?

Uma das maiores dificuldades da industria hoje ¢
buscar solugdes para atragio e retencao de talentos,
fato demonstrado por pesquisas de demandas e sa-
tisfagdo junto s empresas. Vivemos num ambiente
de quase pleno emprego em que as industrias tém
que competir entre si pela manutencio dos fun-
ciondrios. Com os recursos e conhecimentos que
temos, podemos fazer uma diferen¢a enorme como

parceiros estratégicos da indistria nessa area.

Como o reposicionamento estd sendo feito?

Isso requer algumas mudancas estruturais, de visio
e de premissas. Um dos focos ¢ a inovagao. Faremos
investimentos expressivos na modernizacio de pro-

dutos e servicos. Traremos, por exemplo, tecnologias

¢do de jovens e adultos e de educagao continuada.

Em SST, drea que inclui o tipo de treinamento
descrito acima, o objetivo é agregar 500 novas em-
presas a carteira de clientes em 2014, sendo que 0s
alvos preferenciais sdo as pequenas empresas, cCom
menos de 100 funcionérios. E um mercado com
forte demanda, pois boa parte das empresas nao

emergentes € outras ja dominadas, com recursos digi—
tais e de tecnologia da informagao, em grande escala,
para permitir a conscientizacio de grande niimero de
trabalhadores sobre seguranca, satde e estilo de vida.
Também seremos mais resolutivos. Hoje as industrias
exigem ndo s6 o cuidado com a satide do trabalhador,
mas também necessitam de apoio na dimensio estra-
tégica para que tomem as melhores decisoes em suas
politicas de beneficios, por exemplo. Seremos parcei-
ros para formular e implementar a gestio estratégica
da qualidade de vida na indstria catarinense, buscan-
do resultados. Uma terceira premissa é a integragao de
solucées, considerando tanto nossas préprias dreas de
conhecimento, que sio a educacio ¢ a qualidade de
vida, quanto em relagio ao SENALIL ao IEL ¢ 4 agenda
da FIESC. Em suma, teremos um SESI mais integra-
do a0 grande projeto da FIESC de desenvolvimento e
aumento da competitividade da industria catarinense.

cumpre todos os requisitos legais e acaba tendo in-
dices altos de acidentes e doencas ocupacionais, o
que eleva custos com saude e despesas com segu-
ros previdenciarios (leia matéria anterior). Uma acéo
inovadora vai ao encontro do objetivo: as clinicas do
SESI, que oferecem diversas especialidades médicas
em todas as regides do Estado, inclusive as comu-

Pereira, em
unidade mével
do SESI (no
detalhe): mais
resolutividade

nidades, estdo sendo convertidas em centros de
atendimento a salde ocupacional, voltados aos
trabalhadores. Novos servicos estdo em estudo,
como assessoria juridica para auxiliar pequenas
empresas em assuntos previdenciarios.

Clima organizacional

As mudancas chegam também ao trabalho
voltado a sustentabilidade, que contempla con-
sultorias a empresas e acdes comunitarias que
mobilizam todo o Estado, como o SESI Acdo Glo-
bal, campanhas de prevencdo ao uso de drogas e
recolhimento de remédios vencidos. O foco passa
ao desenvolvimento organizacional, que busca
tornar sustentaveis os ambientes de trabalho com
o desenvolvimento de liderangas, de clima organi-
zacional, disseminacéo de principios éticos e uma
boa comunicacéo interna da empresa. Ao fim das
contas, o conjunto de acdes da FIESC voltadas a
qualidade de vida segue orientado ao bem-estar
do trabalhador, como sempre em sua histéria.
Porém, a partir de agora, elas buscardo resultados
mais efetivos também para as empresas, para que
todos saiam ganhando. m
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Ferreira, em drea de
mineracdo da Sulgesso:
estudo aprofundado do
mercado mundial

internacionalizacdo é uma conquista ao

alcance das micro, pequenas e médias

empresas catarinenses. Muitas ja chega-

ram 1&. O Estado esta entre os cinco do Pafs com

maior numero de exportadoras que se enqua-

dram nessas categorias — sdo 1.002 empresas

que, juntas, faturaram USS 737,17 milhGes com

as vendas para outros paises em 2012. Trata-se

de uma contribuicdo relevante para o sucesso

internacional dos produtos catarinenses, que ja

chegam a mais de 200 pafses. “Estamos empe-

nhados em demonstrar que o comércio interna-

cional é um caminho possivel para empresas de

qualquer porte”, afirma Henry Quaresma, diretor

de Relagdes Industriais e Institucionais da FIESC,

que possui um programa de apoio a internacio-
nalizacéo (leia o box).

Uma das novas exportadoras catarinenses

é a Sulgesso, de Imbituba, que ha alguns anos

descobriu o verdadeiro “negécio da China”: ven-

der finos de ferro para o pais asiatico. Tudo co-

mecou em 1992, quando o engenheiro quimico

Manoel Duarte Ferreira, entdo funcionario da

hoje extinta Industria Carboquimica Catarinen-

se, tomou a decisdo de empreender. Enquanto

se dedicava a novas alternativas profissionais

—uma construtora e uma locadora de carros

4x4 para as obras do gasoduto Brasil-Boli-

via —, ele investigava a possibilidade de

adquirir os ativos da companhia, pois

tinha noticias de que seriam leilo-

ados. Quando a licitacédo foi lan-

cada, em 1998, Ferreira vendeu

tudo o que tinha, incluindo os

40 veiculos da locadora, para

arrematar um pacote que

incluia também os passivos

ambientais. “Estudei a fundo

as possiveis utilizacdes do

que seria adquirido e decidi

apostar’, conta Ferreira. Ele concluiu que, como
quase tudo que envolva commodities, a China
seria o grande mercado potencial para o pro-
duto - que pode ser usado como componente
na fabricacdo do aco ou como pigmento para
as industrias de tintas e ceramica, dentre outras
aplicacbes até entdo pouco conhecidas no Bra-
sil, mas ja disseminadas em outros pafses.

Boa reputacao

A impressao foi reforcada durante uma mis-
sdo empresarial & Asia, quando Ferreira buscou
ajuda para a aproximagdo com potenciais clien-
tes. “Por mais que pareca algo distante demais
para quem nunca lidou com comércio exterior,
as coisas vao ficando claras na medida em que
a gente vai se envolvendo e buscando apoio de
quem tem experiéncia’, descreve. Ferreira firmou
parceria com uma trader (empresa especializa-
da em comércio exterior), que ficou responsavel
por todos os contatos com os clientes chineses
e providenciou a documentacdo necessaria. “A
escolha desse parceiro é uma etapa muito de-
licada e importante. E preciso que sejam ope-
radores com conhecimento do mercado e boa
reputacao, pois essa relacdo envolve muita con-
flanca e transparéncia. Para ter uma ideia do que
estou falando, basta dizer que nunca me relacio-
nei diretamente com um cliente chinés’, destaca
o fundador da Sulgesso.

Desde 2011, quando o primeiro contrato in-
ternacional foi fechado, apés trés anos de estu-
dos e contatos, 600 mil toneladas ja partiram do
porto de Imbituba, no Sul catarinense. A reserva
é de aproximadamente 1,4 milhdo de toneladas,
com projecdo de mais trés anos de vendas. Em-
bora disponha de outro produto, o fosfogesso,
um fertilizante agricola, com potencial de ex-
ploracdo por 50 anos, a Sulgesso ndo pretende
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viver exclusivamente do extrativismo. A ideia é
que seja uma forma de capitalizé-la para outros
projetos, com maior valor agregado, e aumentar
a geracdo de empregos - atualmente, sdo 102
funcionarios.

Um dos novos caminhos é a reciclagem de
residuos de gesso da construcao civil, atividade
em que a empresa é pioneira no Pais. Ha tam-
bém a perspectiva de aproveitar o know-how
adquirido para identificar e viabilizar negdcios
considerados promissores, como a importacao
de gesso natural da Espanha, produto caro no

Sul do Brasil por con-

ta de, dentro do Pafs,

Brandes, da Bella Arte:
um dos beneficios
da exportagdo é a
elevagdo da qualidade

ser produzido essen-
cialmente na Regido
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Nordeste. “Quando a gente comega a pensar no
mercado global, as possibilidades se multipli-
cam’, considera Ferreira.

Relacionamento estreito

Ao participar de feiras multissetoriais no Pa-
nama, Argentina, Paraguai e Bolivia, a Bella Arte,
de Gaspar, fabricante de acessérios para cortinas,
fez os primeiros contatos com os futuros clientes
estrangeiros. Nos eventos, a empresa identificou
a demanda dos vizinhos sul-americanos e iniciou
um processo gradual de aproximacéo, enviando
amostras e investigando as referéncias comer-
Ciais dos parceiros em potencial. Para o geren-
te de exportagdes Alexandre Brandes, uma das

decisdes mais dificeis para quem —~
estd comecando a se internacio-

nalizar é abrir mdo de negdcios que
apresentem algum nivel de risco.”Uma das
empresas que nos procurou era cliente da
Karsten hd 30 anos e soubemos que sempre

foi correta nos pagamentos. Demos prioridade

\y/‘

a clientes como esse, pois um eventual calote \z Z‘) Ponte parao mundo

nos causaria um grande impacto’, diz.

A empresa perdeu algumas vendas no inicio
por exigir pagamento antecipado de clientes
sem referéncias seguras. Na medida em que o
relacionamento foi se tornando mais estreito,
entretanto, a desconfianca diminuiu e as nego-
ciacbes ganharam flexibilidade. Enquanto isso,
os profissionais da Bella Arte aumentavam seus
conhecimentos sobre os meandros do comércio
exterior por meio de cursos oferecidos pelo pro-
grama Start Export (leia 0 box) e um consultor
ajudava a definir cada novo passo.

Hoje, cinco anos depois dos primeiros conta-
tos internacionais, as exportacoes representam
5% do faturamento. Boa parte dos 300 funciona-
rios se envolve de alguma forma nos processos
internacionais. Além de clientes fixos na Argen-
tina, Uruguai, Chile e Paraguai, foram fechadas
recentemente as primeiras vendas para a Africa.
Brandes destaca que a internacionalizacdo traz
uma série de beneficios colaterais para uma em-
presa de pequeno ou médio porte, especialmen-
te para as jovens — a Bella Arte foi fundada em
2005. Um deles é a capacidade de adaptacao,
pois cada venda exige algum nivel de customiza-
¢ao aos habitos e preferéncias do pais de destino.

Outro beneficio é que o controle de quali-
dade se torna automaticamente mais rigoroso
- ndo apenas por conta de padrdes adotados
em outros paises, mas sobretudo por ser muito
mais complicado lidar com problemas quando
os clientes estdo distantes. "Ndo é dificil imaginar

PROGRAMA DA FIESC APONTA OS
CAMINHOS DO COMERCIO EXTERIOR

A promogdo do comércio internacional é
um dos pilares de atuacdo da FIESC, sendo que
ha preocupacdo especial em introduzir as micro,
pequenas e médias nesse universo. O guarda-
-chuva que abriga as iniciativas é o Programa Es-
tratégico para a Internacionalizacdo da Industria
Catarinense. Os objetivos sdo ndo apenas ampliar
as exportagdes, mas também fortalecer a cultura
competitiva da industria e incentivar investimen-
tos estrangeiros em Santa Catarina.

Além da organizagao de viagens a feiras e a
regides do mundo de interesse da industria ca-
tarinense — foram 21 missdes empresariais no
ano passado —, a atuagdo da FIESC inclui projetos
préprios ou em parceria com a Confederacdo Na-
cional da Industria (CNI), Ministério das Relagées
Exteriores, Governo do Estado, Sebrae e Apex
Brasil. Um dos mais importantes é o Start Export,
que funciona como uma grande porta de entrada
para o universo da internacionalizacdo, em que
0s empresarios obtém orientacdo sobre vendas e
a aspectos especificos de setores ou paises.

J& o Centro Internacional de Negdcios (CIN)
promove as empresas catarinenses no exterior,
faz pesquisas de mercado e diagndsticos e esti-
mula a capacitacdo dos empresdrios. Em 2013,
foram realizados 27 seminarios e cursos, com 1,5
mil participantes. Os cursos deste ano incluirdo
temas como marketing internacional, benefi-
cios fiscais, classificacdo fiscal de mercadorias e
multas por enquadramento incorreto, anélise de
custos de importacao e logistica de transporte
internacional.

Industria & Competitividade 45



Sem fronteiras
EXPORTA(;OES DE SANTA CATARINA POR PORTE DE EMPRESA, EM 2012

Posicao entre
os estados

Micro « : 5
Pequena < 5 :
Média  : 4 :
o

o transtorno para providenciar a troca de um pro-
duto na Africa. Por isso é preciso ter o0 méaximo
de atencédo na fabricacédo e em todos os demais
detalhes, como embalagens e manuais de uso’,
afirma o gerente de exportacéo.

Passos firmes

No caso da Bumerangue Brasil, de Chapecé,
fabricante de equipamentos para movimentacdo
de produtos e materiais, a internacionalizacdo
sempre foi tratada como um objetivo de longo
prazo. A maior preocupacao era nao atrapalhar
0s negoécios no mercado interno, que inclui
grandes clientes, especialmente na area frigori-
fica — uma forte tradicdo do Oeste catarinense,
onde a empresa foi fundada ha 15 anos por trés
ex-gerentes da Sadia.

Os primeiros contratos para a venda de es-
teiras industriais foram fechados depois da par-
ticipacdo em feiras em Cuba e na Argentina. A
principio, o foco foi a América Latina, por conta
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Fonte: Secex

da concluséo de que na Europa e na Asia a con-
corréncia é mais acirrada. “Mas a limitacdo ge-
ografica neste momento tem mais a ver com a
definicdo das prioridades. A gente sabe por ex-
periéncia prépria que nao existem limites para
a internacionalizacdo quando buscamos as in-
formacdes adequadas e damos cada passo com
firmeza’, explica o sécio Gongalo Gomes.

A empresa de 35 funcionarios soube aprovei-
tar os contatos no exterior para ampliar as possi-
bilidades. Além das maquinas, alguns contratos
passaram a incluir servicos, como a criacdo de
layouts para linhas de abate e processamento de
aves. Dos 40 projetos do género ja desenvolvidos,
oito foram para clientes de outros paises. Com
tudo isso, 0 mercado externo ja responde por
10% do faturamento. O préximo passo projeta-
do é a consolidacao da oferta de consultoria para
melhorar a produtividade das linhas de producéo
dos clientes. “Uma oportunidade foi puxando a
outra, de forma natural. E preciso estar atento a
demanda que vem dos clientes’, diz Gomes. =

Costao do Santinho Resort.
Sede do Team Workshop
da Copa do Mundo

da FIFA Brasil 2014™,

PROPAGUE.COM

&

0 Costao do Santinho recebeu de 18 a 20 de fevereiro,
em Floriandpolis, o Team Workshop, um dos maiores eventos
da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014™, com mais de 1.200
pessoas envolvidas. Realizar um evento internacional dessa
importancia comprova a exceléncia do Costdo do Santinho
como a melhor estrutura para eventos no Brasil.

costao.com.br



EXPORTACOES CATARINENSES NAO CRESCEU NOS ULTIMOS ANOS,

RTUNIDADES EM PAISES EMERGENTES DA ASIA E DA AMERICA LATINA

Vendas empacam...

Apds acumular maus resul-
tados devido a crise econ6-
mica global de 2008, em
2011 as exportacdes cata-
rinenses cresceram 19,4% e
chegaram a US$ 9 bilhoes,
um recorde histérico. Mas
nado passaram mais disso.

Exportacao
(em USS$ bilhées)

905 892 gg9
833 758 !
6,43

2008 2009 2010 2011 2012 2013

................................................................................................................................ Itapod

Sao Francisco do Sul vendas de Sc 691,6
para a China @

Navegantesq USS 1 4’8 bilhées (em Uss milhées) .

Itajai

Impo
56,2
®o?

US$87bilhdes & o

Obs: ndo inclui Hong Kong

...e 0 déficit é recorde

J& o déficit comercial do Estado (valor
das exportagdes menos o valor das

importacdes) chegou ao seu dpice em 9 Curva daS
2013.Vale destacar que, a diferenca das ( Q Portos ) mbituba diti
exportagdes, que se tratam essencia-  Saldo Comerecial catarinenses commodities
mente Qa venda ao exterior de artigos ~ (em USS bilhées) Na virada do século, os EUA absorviam um quarto das Nos Ultimos 10 anos, as exporta-
ﬁ;%iﬁfigzsﬁfe itEaSstasg Q:nTa tgadtzsri r?as 039 086 440 -579 563 -6,09 ortacoes catarinenses. O pais ainda esta no topo da lista, ¢bes catarinenses de produtos
s30 consumidas localmente. Grande a China tem potencial para assumir o posto, a se manter o basicos — principalmente commo-
parte desse resultado deve-se 3 efici- 0 de crescimento. Além dos fornecedores ja credenciados, dities agricolas e minerais — cres-
éncia dos portos e a incentivos fiscais. os exportadores de tabac’o e frigorificos do Estado estao se ceram 280%, resultado das altas
Antes superavitario, o Estado comecou ando a fornecer ao pais. E um mercado e tanto: os chineses de precos puxadas pela China. Em
a apresentar déficits em 2000. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 em até os pés das galinhas, que consideram uma fina iguaria. 2012, entretanto, os basicos para-

ram de crescer, e registraram leve
queda em 2013. Os industrializa-

Importac¢oes catarinenses r A China fornece 30% do que R Em segundo lugar  Fornecedor de cobre dos cresceram 78% no periodo.

Dentre os produtos mais importados destacam-se

o Estado compra do exterior: vem o Chile com para as indUstrias de

insumos industriais. Além do cobre, ha diversos US$ 4,5 bilhoes em 2013 USS 1’2 bilhao motorese compressores 54’30/0

componentes para as industrias téxteis e de plasticos

Exportacdes catarinenses

Participacao atual dos produtos

- industrializados na pauta de

Encrenca na Argentina Op O 2Nl N =N/ 0\ exportacdes de Santa Catarina.
A Argentina, parceira do Mercosul, é um dos )\ ' Em 2003 ela era de 71,6%

" principai i jali es que mais aumentaram as q : _
principais compradores de industrializados do pgas e Entre os produtos mais exportados por

PRINCIPAIS DESTINOS (2013) ) )
; Brasil e de Santa Catarina. Mas tem buscado Santa Catarina, destacam-se os do
Pais USs$ % sobre i(r. | : o » . atarina, ¢
milhbes 2012 1! reduzir seus déficits criando uma série de dificul agronegdcio. Carnes de aves e suina, . .
. ‘?:'“‘”% = dades aos exportadores brasileiros, por meio de fumo e soja respondem por Exportades catarinenses de
EUA 10214 03 = W@ E medidas protecionistas. Com a forte desvaloriza- produtos industrializados em 2013
JCh"ja gz;: 2‘?2 f e ¢do do peso argentino no inicio de 2014, a situa-
apao \ , < ) )
¢ao tende a piorar. Os resultados na Europa também Cercade 14%
Holand.a >233 6o sao ruins, especialmente na Alemanha. 0 0
Argentina 2170 10 motores elétricos e compressores A
Reino Unido 3574 58 : P Participacdo de industrializados
) pararefrigeracao <
México 3114 -3,1 na pauta de exportacées do
Russia 301,1 -6,1 2 L a Argentina foi o segundo " Bra:;l er:1s 2:: :‘;:mgggi/eles
Bélgica 284,5 37 i maior comprador de Santa Blocos de cilindros e P 1e7
Alemanha 2782 -11,8 Catarina, mas naquele ano o comércio ja havia cabecotes para motores Fontes: SECEX. AEB e FIESC
e ——— encolhido 10% em relacao a 2011 '
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CASA DA ARTE
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' - . - . nhia uns dos outros que estamos sempre reunidos
! ; it l g em torno de uma mesa de baralho’, conta.

¥ i : - LR | 256 ) i : Grande parte da liga que mantém a familia uni-

il = - " 1 e da estd nos ensinamentos herdados de Arthur e

- Olga, o casal de agricultores que criou nove filhos
com félego de ¥

garoto

A FRENTE DE UMA IRMANDADE PARA
LA DE EMPREENDEDORA, INGO FISCHER
COMECOU DO ZERO CONSERTANDO
BICICLETAS E NUNCA MAIS PAROU:

FAZ PLANOS PARA FATURAR

RS 1 BILHAO AO MESMO TEMPO

EM QUE ORQUESTRA A SUCESSAO
FAMILIAR DA IRMAQS FISCHER

FOTOS: EDSON JUNKES

— sete rapazes e duas mogas — em uma propriedade

modesta da zona rural de Brusque. Assim como 0s
irmaos, Ingo, o sexto da "escadinha’, ajudou na lida
desde pequeno, cumprindo todo tipo de tarefa nas
plantacdes e no cuidado com os animais. Apesar da
simplicidade de homem da roga, Arthur fazia ques-
tdo de que as criangas tivessem a melhor educacao
possivel — ainda que, para frequentar a escola, no
centro da cidade, fosse necessério vencer dez qui-
l6metros a pé."Enfrentdvamos essa caminhada com
naturalidade. Sablamos que era necessario e pronto.
Sem preguica nem reclamagoes’, lembra Ingo.

Mascate de tecelagem

Foi da mesma forma resignada que os filhos ho-
mens cumpriam outra exigéncia do pai: ao comple-
tar 14 anos, tinham que arrumar um emprego para
ajudar nas contas de casa. Quando chegou sua vez,
Ingo foi trabalhar na industria téxtil Buettner. S6 que
Por Mauricio Oliveira ele ndo se adaptou a monotonia das atividades da
sua funcdo — mascate de tecelagem -, limitadas a
repetitiva tarefa de transportar fios de um lado para

o outro da fabrica. “Eu queria algo em que pudes-
om 70 anos completados no dia 8 de mar-
¢o, Ingo Fischer fala dos planos profissionais
com o entusiasmo de um iniciante. Manter

o olhar atento para oportunidades é um dos segre-

%E q;cher

dos do homem que comecou do zero para criar

e liderar uma empresa que faturou quase meio
bilhdo de reais em 2013. Um homem que, além

Fundacao: 1966

do sucesso empresarial, conseguiu uma proeza
Sede: Brusque

que talvez seja ainda mais rara e louvavel: preser-

vou o relacionamento com os quatro irmaos que Unidades Fabris: 6
trabalham ao seu lado desde o inicio do negécio, ; ; QOO .- 12 horas dicrias dd Faturamento: RS 491,1 milhoes (2013)

ha quase meio século.“Gostamos tanto da compa- trabalho e tempo para as netas, o haras C
a P . - e jogos de baralho com os irmdos Funcionarios: 1.250
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se aprender coisas novas to-
dos os dias, tomar iniciativas.
Aquele emprego era o inverso
de tudo isso’, lembra. Trés me-
ses depois, ele decidiu pedir
as contas, ainda que para isso
tivesse que enfrentar o des-
contentamento do pai. “Pro-

meti a ele que logo arranjaria ﬁ
outro servico e ele me deu um ’ l

voto de confianca’
Foi quando ele comecou

to na madeira, material mais
suscetivel a contaminagoes.
Logo as mesas da Fischer
estavam sendo vendidas em
todo o Brasil, de Rio Grande
(RS) a Manaus (AM).
Seguindo a risca o velho
ensinamento de jamais colo-
car todos 0s ovos na mesma
cesta, a Fischer diversificou.
Passou a fabricar fornos elé-

“Paredes de a¢o” sdo feitas de chapas
recheadas com injetados de poliuretano

tricos para uso residencial,

a trabalhar numa oficina de
conserto de bicicletas — algo que seria decisivo para
o seu futuro. Foram trés anos de aprendizado até a
decisdo de abrir a prépria oficing, aos 17 anos. Desde
entao, jamais voltou a ser empregado. O pequeno
negdcio, iniciado em uma sala alugada, foi crescen-
do com a variedade dos produtos que Ingo e alguns
dos irmaos, que aquela altura ja trabalhavam com
ele, aprenderam a consertar. Logo a oficina estava
apta a dar jeito em praticamente qualquer maqui-
na que deixasse de funcionar — fogdes, geladeiras e
todo tipo de equipamento industrial.

Diversificacao

Os irmdos passaram a lidar com aco inoxidavel e,
a partir dai, dedicaram-se a fabricacéo de pias de co-
zinha. Foi nesse momento, em 1966, que nasceu ofi-
cialmente a Irmaos Fischer. Logo surgiria outra gran-
de oportunidade: a confeccdo de mesas revestidas
de aco inoxidavel para processamento de pescados,
exigéncia das autoridades sanitdrias — até entao, as
companhias pesqueiras costumavam trabalhar dire-
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e N S W e -— i ! I .
1 — " | — -‘,L-._._‘H_l‘__

52 SantaCatarina > Marco > 2014

produtos cuja solidez se
tornou uma lenda — quase cinco décadas depois,
muitos continuam em plena atividade. A linha de
eletrodomésticos e eletroportateis foi sendo gradu-
almente ampliada — fogdes, torradeiras, cafeteiras —,
a0 Mesmo tempo em que a empresa passou a fazer
equipamentos para construcao civil, como betonei-
ras e carrinhos de mao. Ingo fez questao, também,
de montar uma linha de bicicletas, ja que conhecia
muito bem esse produto. Atuando em tantos seg-
mentos, a Fischer nao sofreu grande abalo quando
0 negdcio das mesas pesqueiras perdeu forca e foi
repassado a um grupo de engenheiros.

A maior unidade da empresa, com 60 mil metros
quadrados de area construida, é a do negdécio mais
recente: a fabricacdo de “paredes de aco” para utili-
zacdo em casas e prédios. Os equipamentos ainda
estao sendo montados por técnicos chineses, pais
que utiliza em larga escala essa tecnologia ainda
pouco conhecida no Brasil. Foi por conta desse e de

outros projetos que
Fdbrica nova, em Brusque:
novo negdcio deverd elevar
o faturamento a RS 800
milhées neste ano

a Fischer abriu uma
unidade na China,

com a atribuicdo principal de funcionar como uma
espécie de“controle de qualidade’, analisando minu-
ciosamente tudo o que vem de 13 para o Brasil.

Feitas de chapas recheadas com injetados de po-
liuretano, as “paredes de ago”sdo capazes de substi-
tuir a alvenaria com uma série de vantagens, na ava-
liacdo do lider da Fischer.”O tempo de construcéo é
bem menor — bastam trés dias para erguer uma casa
pré-moldada de quase 70 metros quadrados. Além
do mais, ha melhor controle térmico e preservacao
do meio ambiente, ja que nenhuma madeira € uti-
lizada’, descreve. A empresa desenvolveu também
um projeto de prédios de quatro andares que utili-
zam a tecnologia. Outro nicho é o fornecimento de
escolas prontas — a Fischer acaba de vender 96 salas
para o governo de Minas Gerais.

Gestao familiar

Ingo aposta que as paredes de aco poderdo
dar uma boa contribuicao para reduzir o déficit de
10 milhdes de residéncias no Pais — e para fazer a
Fischer alcancar a meta de faturamento de RS 1 bi-
Ihdo em 2016, o ano do cinquentenério. Até 13, ele
pretende ver resolvido o processo de sucessdo. O
Conselho de Administracdo esta sendo estruturado
e ganhara sala prépria. Enquanto isso, uma consulto-
ria prepara seis representantes da segunda geracéo
identificados como sucessores em potencial. “Nossa
decisdo é manter a gestao familiar. Nao é facil trazer
alguém de fora e colocar dentro de uma organiza-
¢do com trajetdria como a nossa. Achamos que, para
que o proximo seja bem-sucedido, é fundamental
que tenha crescido aqui’, considera.

"Aposentadoria” é uma palavra que nao faz par-

Vendas aquecidas .
Faturamento da Irmdéos Fischer

(em RS milhées)

800

2010 2011 2012 2013 2014*

* Projecao

te do diciondrio de Ingo, no entanto. Acostumado a
dedicar mais de 12 horas didrias ao trabalho, ele néo
planeja reduzir muito o ritmo. Além da participacao
no Conselho, seguird em atividades que véo além
dos muros da Fischer. Em 1974, foi dele a proposta
de criacdo do Sindicato das IndUstrias Metalurgicas
de Brusque, tendo sido seu primeiro presidente e
desde entdo sucessivamente reeleito. Em 1980, tor-
nou-se conselheiro da FIESC e hoje é um dos vice-
-presidentes para Assuntos Estratégicos. Também foi
mais de uma vez presidente da Associacao Comer-
cial e Industrial de Brusque e héd 15 anos é provedor
do Hospital de Azambuja.

Tudo isso precisara ser conciliado com o tem-
po dedicado as quatro netas, que ele quer ampliar.
E também com o hobby predileto: a criacdo de
cavalos de raca — Ingo tem um haras, onde ins-
talou uma escola de hipismo e organiza diversas
competicoes. “Outra coisa que néo vou deixar de
fazer é jogar baralho com os meus irméos. Ja enco-
mendei até uma mesa especial para a futura sala
do Conselho’, sorri. [
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0O modelo Schaefer 800 3:

e detalhes do interior
de iates da marca:
maturidade do setor

‘ PRODUZINDO DESDE BAREOS POPULARBS ATE
VERDADEIRAS FERRARIS DAS AGUAS ESTALEIROS 4"
CATARINENSES APROVEITAM A MARE FAVORAVEL
DO MERCARO DE LAZER E FORMAM, EMPOUCOS

ANOS, UM-DOS POLOS MAIS IMPORTANTES DO PAIS

Por Diégenes Fischer

a cabeceira continental da Ponte Hercilio
Luz, em Floriandpolis, na recém-inaugurada
unidade da Schaefer Yachts, foi lancado, em
fevereiro, o primeiro iate de 80 pés fabricado no
Pais. Para além do pasmo dos convidados, a embar-
cacao representou algo muito mais importante: a
maturidade definitiva da indUstria ndutica de lazer
em Santa Catarina. Com porte e padréo de acaba-
mento comparaveis as melhores embarcagdes do
mundo, o modelo Schaefer 800 foi, a excecdo do
casco italiano, criado e produzido localmente, sob
o comando de Marcio Schaefer, presidente do es-
taleiro e autor do projeto. Com quase 25 metros de
comprimento e 50 toneladas, o superiate tem qua-
tro suites, cozinha, salas de jantar e estar e garagem
para bote e jet ski. A um custo de RS 12 milhoes, é a
“menina dos olhos”de seu criador.
“Foram trés anos de pesquisas e estudos até o
langamento do barco na dgua, o que representou

a realizacdo de um sonho’, conta Schaefer, um ex-
-velejador que fundou a empresa em 1992 e hoje é
um dos mais conceituados projetistas nauticos do
Pais.”Sou um designer que virou empresario. Desde
0s 14 anos minha paixao pelo mar e pelos projetos
nauticos s tem aumentado’, diz o criador de diver-
sos modelos de sucesso no mercado nacional.

Seu estaleiro ja vendeu mais de 3 mil unidades,
quase metade delas do Phantom 300, de 30 pés, o
barco de maior sucesso comercial do Pafs. Também
é lider nas faixas de 36, 50 e 60 pés, apds lancar, em
2011, a Schaefer 620, com opcéo de design interno
assinado pelo estudio italiano Pininfarina, famoso

por clientes como Ferrari e Maserati. A parceria foi
repetida no projeto da Schaefer 800. Trabalhando
desde a concepcéo até a finalizacdo de cada um de
seus barcos, reconhecidos pelo alto desempenho e
navegabilidade, a Schaefer Yachts possui o préprio
Centro de Design e Inovacéo. As trés unidades pro-
dutivas, em Floriandpolis, Biguagu e Palhoca, geram
cerca de mil empregos diretos e 2 mil indiretos.

Ao estabelecer um novo padrao de qualidade
e inovacgao para o setor, a Schaefer Yachts foi peca-
-chave para o desenvolvimento do polo néutico
catarinense, que comegou a se expandir nos anos
1990 e conta hoje com mais de 20 estaleiros. Se-
gundo a Associacao Brasileira de Construtores de
Barcos (Acobar), Santa Catarina foi o Estado onde a

producao de lanchas e iates mais cresceu na Ultima
década. Atualmente, representa 21% da industria
nautica de lazer no Pais, disputando com o Rio de
Janeiro a lideranca do mercado. Além da demanda
local, as empresas do Estado — que se concentram
na Grande Florianépolis e em Itajai — séo lideres na-
cionais em diversos segmentos.“Em minha opiniéo,
ja somos o mercado mais importante do Pafs, se
ndo em volume de producdo, ao menos em cria-
tividade e autonomia tecnoldgica’, avalia Schaefer.
A opcéo de Schaefer pelo segmento de luxo é
fruto de um posicionamento estratégico da mar-
ca. De acordo com estudo da Acobar, o mercado
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nacional ainda é focado nos clientes de alta renda,
que valorizam atributos intangfveis como marca,
imagem e exclusividade, além de aspectos fisicos
relacionados a inovacao e sofisticacéo de acaba-
mento.“E um mercado que so tende a crescer por
aqui’, prevé o empresario.

Mas nédo é sé na producao de grandes barcos
que a industria de Santa Catarina se destaca. Com
um catdlogo composto por 13 modelos de 16 a
32 pés, o estaleiro Fibrafort, de Itajal, ¢ um gigante

“Em minha
opinido, jd somos
0 mercado mais
importante do Pais,
se ndo em volume
de producdo,

a0 menos em
criatividade

e autonomia
tecnologica”

Marcio Schaefer,
presidente da Schaefer Yachts

dos barcos pequenos. Maior fabricante de lanchas
esportivas da América do Sul, com 40% de participa-
¢do0 no mercado brasileiro e mais de 12.500 barcos
vendidos em 42 paises, a empresa foi fundada em
1989 pelo empresério Mércio Ferreira. Comecou fa-
bricando produtos em fibra de vidro, como tobogas
aquaticos e acessorios para barcos. Ao perceber que
a industria ficava ociosa em certos periodos do ano,
Ferreira investiu na producéo de lanchas.

Em 1993 fabricou seu primeiro barco com mo-

“Os clientes que se iniciam no mercado adquirindo
embarcagoes menores normalmente tornam-se fiéis a marca”

Marcio Ferreira, fundador do estaleiro Fibrafort

tor de popa e em 1998
lancou a linha Focker,
carro-chefe do estaleiro
até hoje. Com dimensdes
compactas e prego aces-
sivel (entre RS 40 mil e
R$ 300 mil), os produtos
focam no chamado en-
try level, ou seja, pessoas
interessadas em adaquirir
sua primeira embarca-
céo. "Os clientes que se
iniciam no mercado ad-
quirindo  embarcacdes
menores  normalmente
tornam-se fiéis a mar-
ca na hora de trocar sua
lancha por um modelo
maior’, explica Ferreira,

que produz uma média de quatro barcos por dia.

A Fibrafort vende cerca de 70% de sua producéo
no interior do Pafs, aproveitando o potencial dos mi-
Ihares de quildmetros navegdveis em hidrovias, rios,
lagos e represas. A meta é ampliar a participacdo no
mercado litoraneo, com barcos maiores e equipa-
dos para navegar em mar aberto. O plano é lancar
seis novos modelos e aumentar de 300 para 500 o
numero de funcionarios até 2015. Mas as ambicoes
da Fibrafort sdo muito maiores. “Queremos avancar
de um estaleiro para uma megaindustria nautica
nos proximos dez anos, com foco na exceléncia
operacional e ganho de competitividade da rede
de revendedores’, diz Ferreira, com o firme proposi-
to de tornar a Fibrafort um dos dez maiores players
do mercado ndutico mundial. Um passo importante
foi dado no ano passado, quando firmou parceria
com a Porsche Consulting, trazendo a expertise em

“Gracas aos maiores estaleiros,
outros empreendedores enxergaram a
possibilidade de negdcios lucrativos”

Renato Gongalves, diretor comercial da FS Yachts

desenvolvimento de produto e gerenciamento de
projetos de uma das mais modernas industrias auto-
mobilisticas do mundo.

Entre o alto luxo da Schaefer Yachts e os mode-
los populares da Fibrafort, Santa Catarina conta com
estaleiros de portes variados que fomentam uma
cadeia produtiva especializada, composta em sua
maioria por micro e pequenas empresas fornecedo-
ras de insumos como capotas e toldos, cabeamentos
e instalagdes elétricas, para-brisas, metais, ferragens,
cabos e ancoras, bem como servicos de apoio a pro-
ducéo. “Gracas a atuacao dos maiores estaleiros, ou-
tros empreendedores passaram a enxergar no ramo
nautico a possibilidade de ter um negécio lucrativo’,
afirma Renato Goncalves, diretor comercial e um dos
socios da FS Yachts, de Biguacu, um dos principais
fabricantes brasileiros de lanchas de até 30 pés.A FS
Yachts é administrada por uma equipe que adquiriu
amarcaem 2011 - os antigos fabricantes fundaram
a empresa ha 16 anos em um pequeno galpao no
Rio Grande do Sul. A linha FS era fabricada artesa-
nalmente no litoral catarinense desde 2005. “Com
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a implantacédo de processos de
gestao administrativa, financeira
e produtiva, transformamos a em-
presa’; conta Gongalves. Com cer-
ca de 100 funcionarios, a fabrica
tem capacidade para produzir 44
embarcacdes por més. Para cada
100 lanchas vendidas pela FS Ya-
chts, pelo menos 95 vao para fora
do Estado de Santa Catarina.

A empresa busca contornar a
ideia de que o mercado nautico
¢ exclusivo para ricos. “Essa vi-
sao desfavorece nosso mercado,
pois torna-o supérfluo. Isso afeta
tudo, desde a tributacdo, que

“Queremos firmar
parcerias com escolas
e universidades locais

para implantar cursos de
treinamento, inclusive
aos fornecedores”

sOas que nunca pensaram em
possuir uma embarcacao’, diz
Goncalves.

Duas medidas governa-
mentais também contribuiram
para impulsionar a industria
em Santa Catarina. Em 2009,
o Governo do Estado lancou
o programa Pré-Ndutica, que
reduziu o ICMS dos fabrican-
tes de barcos de lazer de 25%
para 7%, aumentando a com-
petitividade da producéo local
e atraindo empresas de outros
estados. Em 2011, um decreto
do Governo Federal aumentou

taxa as embarcagdes como pro-  Davide Breviglieri, CEO da AzimutnoBrasil ~ de 20% para 35% o imposto de

dutos de luxo, até a percepcao

dos clientes, que associam a nautica a glamour e
festas carissimas” Com modelos a partir de RS 50
mil, a FS Yachts procura posicionar seus produtos
como uma opcao de lazer familiar a precos aces-
siveis, direcionados a um publico mais amplo,
formado por empresarios, executivos, médicos,
advogados, engenheiros, funcionarios publicos e
autdbnomos. “Estamos trazendo ao mercado pes-
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importacao para barcos moto-
rizados, valorizando o produto nacional e estimu-
lando estaleiros internacionais a produzir no Pafs.
Para Santa Catarina vieram trés grandes marcas: a
inglesa Brunswick, que se instalou em Joinville, e
as italianas Sessa Marine e Azimut-Benetti. Incor-
porados ao portfélio do estaleiro catarinense In-
tech Boating, cinco modelos com a marca Sessa
Marine sdo produzidos em um parque industrial
instalado em Palhoca.

J& o Grupo Azimut-Benetti,
um dos mais conceituados fa-
bricantes de iates de luxo do
mundo, montou em 2010, em
Itajaf, sua primeira fabrica no
Pais. “Escolhemos a cidade por
sua infraestrutura portuaria e
excelente logistica, rede de for-
necedores e potencial de pes-
soas para treinamentos e pro-
fissionalizacao’, afirma Davide
Breviglieri, CEO da Azimut no
Brasil. Ao todo, 10% do volume
de negodcios do grupo e 25%

de negodcios da marca Azimut
Yachts sdo representados pelas
vendas no mercado brasileiro. O
grupo produz aqui quatro mo-
delos, entre 43 e 70 pés, e estu-
da o lancamento de um megaia-
te de 100 pés.

Recentemente a unidade
de ltajal teve a area triplicada,
passando a 16 mil metros qua-
drados de 4rea coberta, empre-
gando cerca de 300 pessoas,
a maior parte delas de Santa
Catarina. Os funcionérios rece-
beram suporte e treinamento
inclusive fora do Brasil. “Quere-
mos firmar parcerias com esco-
las e universidades locais para
implantar cursos de treinamento, inclusive aos
fornecedores”, diz Breviglieri.

A diversidade do setor é observada também
nos estaleiros de menor porte, que procuram seus
préprios nichos investindo na fabricacédo de pe-
quenas lanchas, embarcacdes para pesca esporti-
va, veleiros, catamaras e botes inflaveis, além de
acessorios e outros produtos para o lazer ndutico.
Um destaque nesse universo de
pequenas e médias empresas é
a Kalmar, que desde 1983 fabri-
ca veleiros de madeira em ltajal.
Produzidos de forma artesanal e
com alto padrao de acabamen-
to, seus barcos ja conquistaram
clientes exigentes como os bi-
campedes olimpicos Torben
Grael e Robert Scheidt.

O estaleiro é comandado

Montagem e

da Kalmar: feitos
de madeira

desde 2009 por Lorena Kreuger,
filha do fundador Lars Kreuger,
que assumiu 0s negocios aos
24 anos, apds a morte do pai.

“Estamos satisfeitos
com o tamanho
que temos, nossos
clientes também.

0 cardter artesanal é
nosso diferencial”

Lorena Kreuger, proprietéria da Kalmar

“Tinha recém-concluido a fa-
culdade de design industrial e
mergulhei de cabeca na admi-
nistracdo da empresa’, lembra.
Mesmo com pouca experién-
cia, ela buscou profissionalizar
0 negdcio, cursou um MBA em
Gestdo Empresarial e procurou
reforcar as qualidades do esta-
leiro — como o grupo de funcio-
nérios altamente especializado
- 30 mesmo tempo em que
superou o amadorismo em al-
gumas areas, como marketing,
gerenciamento de projetos e
gestao estratégica.

“Tudo isso sem perder o
carater artesanal, que é nosso
grande diferencial’, ressalta a empreséria, que cos-
tuma atender pessoalmente cada cliente. A Kal-
mar produz sete modelos, entre barcos, veleiros,
canoas e pranchas de Stand Up Paddle. Com cer-
ca de 20 funciondrios, a empresa néo tem planos
de crescer muito mais que isso. “Estamos satisfei-
tos com o tamanho que temos. E nossos clientes
também” conclui Lorena. ]

detalhes de veleiros

Industria & Competitividade 59

FOTOS: DIVULGAGAO




AGENDA LEGISLATIVA

NA ANSIA DE TORNAR OS EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS A PROVA DE FALHAS
FEZ-SE UMA NORMA QUE ENGESSA A PRODUCAO, CRIA INSEGURANCA JURIDICA
E GERA ALTOS CUSTOS, SENDO NA PRATICA INAPLICAVEL. SOMENTE A REVISAO DA
NR-12 PODERA TORNAR A INDUSTRIA MAIS SEGURA E COMPETITIVA

Por Vladimir Brandao
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coracao de uma fabrica de parafusos é o
Osetor conhecido como trefila. As maqui-

nas trefiladoras tém a funcdo de confor-
mar 0 aco, dando-lhe as dimensdes exatas para a
producéo de determinado tipo de parafuso. O aco
que chega as fabricas em bobinas é desenrolado
e passa pela fieira, a ferramenta da trefila que Ihe
altera o didmetro, para em seguida ser rebobina-
do. Dai a matéria-prima segue para as prensas ou
outros processos que dardo forma final aos diver-
sos tipos de parafusos. A Ciser, de Joinville, lider
na América Latina na producédo de fixadores, com
capacidade para fabricar 6 mil toneladas mensais
de 27 mil diferentes produtos, detém uma marca
notéavel. Desde a sua fundacdo, em 1959, jamais

FOTOS: EDSON JUNKES

foi registrado um aci-
dente de trabalho

Trefiladora da Ciser, isolada
por grades de prote¢do:
produtividade do setor
caiu em cerca de 30%

envolvendo suas tre-

filadoras. O histérico
e os procedimentos
de seguranca adotados pela indUstria, no entanto,
ndo convenceram um fiscal do Ministério do Tra-
balho e Emprego (MTE), que viu “grave e iminente
risco”de acidentes no setor e interditou as sete tre-
filadoras — de um total de 10 existentes na fabrica
— que estavam em operacao no dia da fiscalizacéo.

A interpretacao do fiscal sustentou-se na po-
|émica Norma Regulamentadora n° 12 (NR-12),
um conjunto de regras do MTE para seguranca
no trabalho em maquinas e equipamentos. Apds
a reformulacdo da norma, em 2010, passaram de
cerca de 40 para 340 os itens obrigatérios a serem
cumpridos por fabricantes e usuarios, ao mesmo
tempo em que a nova redacdo abriu brechas a
analise subjetiva da fiscalizacdo.

Total visibilidade

Para que pudesse ter os equipamentos libe-
rados, a Ciser teve que fazer sucessivas adapta-
¢6es nas maquinas e nos processos. Cada uma
das trefiladoras foi isolada por grades de protecao
de quase dois metros de altura equipadas com
chave de seguranca. Um dispositivo garante que
0 acionamento da maquina so seja feito com a
cerca travada. Ainda assim uma segunda chave
de seguranca teve que ser incorporada, e sofisti-
cados scanners de movimento programados para
parar as maquinas foram instalados no interior
dos cercados, onde é total a visibilidade dos ope-
radores — para o improvavel caso de alguém saltar
a grade com a trefiladora em operacao.

Somando-se tais procedimentos a troca de blo-
cos hidraulicos, instalacdo de chaves de seguranca
nas proprias maquinas e outros ajustes, a conta da
empresa ficou em R$ 1,2 milhdo. Mas néo foi so.
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Durante os dez meses que as maquinas ficaram
interditadas a companhia teve que comprar 0s
trefilados a um custo duas vezes mais alto que o
obtido com a producéo propria. J& 0os novos pro-
cedimentos adotados derrubaram a produtivida-
de do setor em 30%. A encrenca da trefila, que
se estende desde meados de 2012, é s6 a ponta
do iceberg. A fiscalizacdo entendeu que cerca de
700 dos 800 equipamentos da Ciser estao em de-
sacordo com a NR-12, e o Ministério Publico do
Trabalho moveu acao civil publica contra a em-
presa exigindo a adequacao.

Certificacao

“Quase todos 0s Nossos equipamentos sdo
importados e certificados pelas normas de segu-
ranca da Unido Europeia e dos Estados Unidos”,
afirma Carlos Rodolfo Schneider, presidente da
Ciser. Duas prensas de Ultima geragado impor-
tadas ha pouco da Alemanha foram considera-
das perigosas demais para operar no Brasil. Para
cada uma delas serdo necessarios RS 100 mil em
adaptacdes — 0 equivalente a 20% de seu custo.
A empresa calcula que a conta total do enqua-
dramento a NR-12 ficard em R$ 40 milhoes. "As
exigéncias sdo excessivas e fardo com que talvez
ndo valha mais a pena permanecermos no nego-
cio” diz Schneider.

Os problemas enfrentados pela empresa de
Joinville ilustram o clima de inseguranca que se
instalou na industria — paradoxalmente ao intento
da norma, que é justamente conferir seguranca
para o trabalho com maquinas. Um dos proble-
mas da NR-12 é que ela se aplica igualmente para
fabricantes e usuérios. Ela

também impde obriga-
Dupla chave de
seguranca e scanner
de movimento:
adaptacgées custardo
R$ 100 bilhées as
industrias do Pais

¢des semelhantes para
maquinas antigas e novas.
Desse modo, praticamente
todo o parque fabril brasi-
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leiro mergulhou na ilegalidade, ja que ndo houve
tempo nem recursos suficientes para a instalacédo
de cercados, sensores, sistemas de monitoramen-
to optoeletrénicos como cortinas de luz e scan-
ners, comandos de acionamento bimanuais e
circuitos de parada de emergéncia, dentre outros
dispositivos de seguranga, até mesmo em peque-
nos equipamentos. A incorporacdo desses itens
na escala requerida pela norma custaria a astro-
noémica cifra de RS 100 bilhdes, segundo célculo
da Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI).

“O pior é que ndo ha clareza sobre o que deve
ser feito, ndo ha um ¢érgao oficial para certificar
0s equipamentos e sistemas de seguranca. Tudo
depende da interpretacao do fiscal’, afirma Durval

Marcatto Junior, presidente da Camara de Rela-

Propostas para revisao da NR-12

- Corte temporal de obrigagdes para maquinas usadas e novas

- Novos prazos para adequacao

- Obrigac¢oes diferenciadas para fabricantes e usuarios
- Tratamento diferenciado para micro e pequenas empresas
- Definicdo e limite da caracterizacdo de “grave e iminente risco”

- Seguranca juridica na compra de equipamento novo

¢oes Trabalhistas da FIESC. O conceito de“grave e

iminente risco” é considerado subjetivo. A critério
da fiscalizacdo do MTE, as indUstrias estao sujeitas
a interdi¢des e multas. O nimero de autuagdes
quintuplicou desde 2010. Um dos setores mais
fiscalizados € o de panificacdo e confeitaria, for-
mado por pequenas empresas, justamente as que
encontram maiores dificuldades em se adaptar
devido as condicées financeiras restritivas.

Ambientes seguros

Aumentar a seguranca do trabalho é mais do
que desejavel — é um dos principais objetivos da
industria. Para além da evidente questéo ética que
envolve a seguranca, empresas com elevados in-
dices de acidentes pagam caro tanto em termos
materiais — planos e seguros de saude, previdén-
Cia social, processos judiciais — quanto em relacéo
a sua imagem publica. Além disso, um ambiente
de trabalho saudavel e seguro é mais produtivo
e ajuda a reter os melhores profissionais, o que é
de alto interesse das empresas. Em sua esséncia a
NR-12 vai ao encontro desses objetivos, mas ela
peca na forma. E comparavel ao remédio que,
ministrado em dose excessiva, acaba matando o
paciente.”A norma nao é razodvel. Néo tem como
ser aplicada do jeito como estad formulada, pois
exige a modificacdo de todo o parque fabril. E

Fonte: CNI e FIESC

necessaria uma revisao” diz Carlos Kurtz, diretor
juridico da FIESC.

A proposta de revisdo da norma compreen-
de a ideia de migrar de ambientes de trabalho
seguros para ambientes ainda mais seguros. Nas
empresas com bom histérico de seguranga nao
héa por que impor alteracées no que ja funciona
bem, devendo-se limitar as mudancas as novas
instalagdes e equipamentos. Trata-se do estabe-
lecimento de uma linha de corte temporal de
obrigacdes para as maquinas usadas e novas.
A proposta da industria abrange ainda novos
prazos para adequacdo e o estabelecimento de
exigéncias diferenciadas para fabricantes, dentre
outros aspectos (veja o quadro). Também é im-
portante a incorporacdo de medidas de treina-
mento e conscientizacdo dos funcionérios atin-
gidos pelas normas.

Ajustes na NR-12 tém sido discutidos em audi-
éncias publicas promovidas pelo MTE e também
pela Secretaria da Micro e Pequena Empresa,
Congresso Nacional e outras instancias. A mobi-
lizacdo do setor industrial é intensa. “A situacao a
gue chegamos demonstra aimportancia da unido
entre as entidades representativas (CNI/FIESC) e o
setor industrial na defesa de melhores condicoes
para produzir e gerar empregos. Os avangos sem-
pre sdo resultados dessa uniao’, diz Glauco José
Corte, presidente da FIESC. n
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MOVIMENTO A INDUSTRIA PELA EDUCACAO FIRMA NOVAS PARCERIAS
ARTICULANDO INDUSTRIAS, TRABALHADORES, GOVERNO E TERCEIRO SETOR PARA
AMPLIAR MATRICULAS E ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO EM SANTA CATARINA

Por Diégenes Fischer

o firmar um convénio com o Instituto Pe.

Vilson Groh (IVG) reservando 300 matricu-

las em cursos de educacédo profissional do

SENAI para jovens oriundos da instituicdo pelos

proximos cinco anos, a FIESC deu mais um passo

para reforcar uma das bandeiras do Movimento A

Industria pela Educacéo: a articulacéo e a influén-

cia social em favor da educacdo em Santa Catarina.

A partir de agora — o convénio foi assinado em fe-

vereiro — cada turma de aprendizagem industrial

e de cursos técnicos da Grande Florianépolis terd

duas vagas para jovens assistidos por organizagoes
sociais ligadas ao IVG.

“Ao criar alternativas para a juventude crescer

e materializar seus sonhos, um projeto como esse

amplia os horizontes”, afirma o padre Vilson Groh,

Padre Vilson Groh e
jovens de seu projeto
social: formagéo
profissional

EDSON JUNKES

coordenador do instituto. O IVG atua na Grande
Floriandpolis por meio de uma rede com sete or-
ganiza¢des sociais que atendem 4,2 mil criancas,
adolescentes e jovens de comunidades empobre-
cidas, promovendo a educacao, a cidadania e a
mobilizagdo comunitéria. Os alunos inscritos nos
cursos do SENAI seguiréo a politica de bolsas de
estudos do IVG, que prevé direitos e deveres para
os beneficiarios.

Promover iniciativas como esta, que ampliam
o didlogo com entidades e instituicbes das mais
diversas esferas da sociedade, é uma das metas do
Movimento A Industria pela Educacdo para este
ano. Langado em 2012 pela FIESC, o Movimento
concentrou-se inicialmente em promover a ideia
da educagdo como estratégia competitiva, além
de incentivar as industrias a fazer uso da estrutura
de ensino oferecida pelo SESI, SENAI e IEL. O tra-
balho deu resultado: a lista de adesdes conta com
mais de 1,3 mil industrias e 255 apoiadores. Em
2013, foram efetuadas 298,5 mil matriculas, um
aumento de mais de 71 mil em comparagdo com
0 ano anterior. Para 2014 a meta é preencher um
total de 338,3 mil vagas.

Sindicatos envolvidos

“Como os numeros demonstram, nosso foco
principal tem sido a educacgao na indUstria e para a
industria’, diz Leocddia Maccagnan, coordenadora
do Movimento. “Mas com o passar do tempo, e a
partir de discussdes no Conselho de Governanca,
assumimos também o compromisso de articular
forcas sociais para influenciar a educacéo de Santa
Catarina!’ Instituido no ano passado, o conselho re-
Une representantes da industria e entidades ligadas
a educacdo em nivel municipal, estadual e nacio-
nal, incluindo as secretarias estaduais de Educacéo
e de Desenvolvimento Sustentavel, a Unido dos
Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime) e a
Confederacao Nacional da IndUstria (CNI), além de
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um representante das federa-

Fedacz cursa o ensino médio na

melhorar os indicadores de

industria Gaboardi: oportunidade

¢6es de trabalhadores.

Santa Catarina. A primeira de-

A colaboracdo das entidades

sindicais laborais é considerada fundamental para
estimular os trabalhadores a voltar aos estudos.
Tanto que, em dezembro passado, representantes
das seis federacdes que atuam em Santa Catarina
assinaram um termo de cooperagdo com a FIESC,
comprometendo-se a incentivar os trabalhadores
a participarem de atividades de capacitacéo e for-
macéo profissional. Também se discute a possibili-
dade de inserir nos acordos coletivos clausulas de
estimulo para que as empresas se comprometam a
investir na educacédo do trabalhador.

Uniao de esforcos

Outro nivel de articulagdo se da junto aos go-
vernos estadual e municipais. Este ano a FIESC
planeja rodadas de discussdo em diversas cidades
catarinenses com o objetivo de aproximar a in-
dustria local dos gestores da educacdo em cada
municipio, apresentando dados de desempenho
e estimulando a discussdo de alternativas para
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las aconteceu em fevereiro, em
Blumenau, com a presenca do secretario estadual
da Educacao, Eduardo Deschamps, e do prefeito
Napoledo Bernardes. A ideia que motivou os en-
contros foi tornar a educacao prioridade na agen-
da catarinense por meio de um regime de colabo-
racao entre governo, trabalhadores e industria.

“E preciso que haja a unido de esforcos em fa-
vor da melhoria de indicadores de qualidade da
educacdo e para a intensificacdo da qualificacao
dos trabalhadores”, afirma Leocadia. A questao é
que, embora Santa Catarina figure entre as primei-
ras unidades da Federacdo em pesquisas como as
do Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos
(PISA) e do Indice de Desenvolvimento da Fduca-
¢do Bésica (IDEB), o Estado estd atrasado em com-
paracdo a muitos pafses, incluindo os vizinhos da
América do Sul.

Com a preocupacdo de se manter atualiza-
da a respeito das melhores praticas internacio-
nais, a FIESC promoveu em outubro de 2013 um
workshop com a finlandesa Seija Mahlamaki-Kul-

DIVULGAGAO FIESC

tanen, diretora de treinamento na Universidade
Hameenlinna de Ciéncias Aplicadas. Ela apresen-
tou 0 modelo que levou a Finlandia a se tornar
um dos paises lideres do ranking do PISA ao trocar
uma educacao orientada ao bacharelismo por um
modelo de ensino baseado em competéncias e na
aproximagao com o mercado de trabalho.
Durante o encontro, que reuniu 200 lideres
empresariais na sede da Federagdo em Floriano-

Em paralelo as iniciativas para expandir o esco-
po do movimento, as agdes voltadas para a educa-
¢ao dentro da industria continuam a todo vapor.
Bons exemplos podem ser conferidos no caderno
“Educacao: boas praticas na industria catarinense’,
publicado em fevereiro, que apresenta 27 casos de
sucesso de empresas que buscaram solucionar o
déficit educacional entre seus trabalhadores. Entre
as experiéncias relatadas esta o caso do mecanico
industrial Lauro Fedacz, aluno da

polis, o presidente Glauco José
Corte reforcou os desafios pro-
postos pelo Movimento A In-
dustria pela Educacdo: garantir
escolaridade bdésica completa
para todos os trabalhadores da
industria e uma educacédo pro-

1,6 mil

Adesoes ao Movimento
A Industria pela
Educacao, entre

empresas e apoiadores

turma de ensino médio implan-
tada no ano passado pela Gabo-
ardi, fabricante de fdsforos em
S&o Bento do Sul. Ele faz parte da
turma de 35 alunos que cursam
Educacdo de Jovens e Adultos

fissional e tecnoldgica compa-

tivel com sua funcdo. “Quem sabe nao podemos
assumir o compromisso de fazer de Santa Catarina
a ‘Finlandia brasileira”, propos Corte.

No caminho para atingir esta meta, o apoio de
entidades com experiéncia comprovada na defesa
da educacdo também se faz necessario. No ano
passado, duas delas firmaram parcerias com o Movi-
mento A IndUstria pela Educacdo: a Fundagao Victor
Civita e 0 Movimento Todos pela Educacdo. Ambas
assinaram um termo de cooperacao técnica com a
FIESC para ampliar as pesquisas na area, comparti-

Ihar informacdes e estabelecer intercambios.

do SESI nas dependéncias da
empresa. “Considero uma grande oportunidade
poder voltar a estudar, é a busca por um futuro
melhor” diz o mecanico.

E este ano, para incentivar iniciativas semelhan-
tes em todo o Estado, a FIESC estd lancando um
prémio que vai contemplar as melhores acdes na
indUstria. Aberto para empresas instaladas em Santa
Catarina, de qualquer porte ou segmento, a premia-
¢do serd organizada em trés categorias: Programa
de desenvolvimento de competéncias, Elevacao da
escolaridade basica do trabalhador e Qualificacdo
profissional e tecnolégica do trabalhador. [

Os numeros do Movimento

MATRICULAS EFETUADAS

(SESI, SENA, IEL) SIGNATARIAS

338.303
298.375

227.786

2012 2013 2014*

* Meta

Il Pequeno M Grande

Il Micro Médio

PORTE DAS INDUSTRIAS
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GENTE DA INDUSTRIA

Fabrica nova,

func1onar10 jovem,

crescimento

.

mutuo

A INAUGURACAO DE UMA INDUSTRIA
DE LATICINIOS EM MARAVILHA ABRIU
UMA AVENIDA DE OPORTUNIDADES
PARA DANIEL GUZZON. COM

APENAS 23 ANOS DE IDADE ELE

JA CONQUISTOU O POSTO DE
SUPERVISOR DA FABRICA, QUE VA|
TRIPLICAR A PRODUCAO NESTE ANO

Por Lilian Simioni

B N
e \

- le tem apenas 23 anos, o corpo franzino e
== fica com as bochechas vermelhas por causa

b a timidez. Mas tem, também, o olhar deter-
minado e o tom de voz firme, daqueles que nao
deixam duvidas. Daniel Luiz Guzzon saiu do inte-
rior de Flor do Sertdo, no Oeste catarinense, para
ganhar a vida. Na industria de lacteos Piracanjuba,
em Maravilha, também na Regido Oeste, tem con-
quistado muito mais do que “trabalhar para so-
breviver” Obteve conhecimento, respeito e uma
carreira promissora.

Seu desenvolvimento na companhia iniciou-
-se antes mesmo das paredes da fabrica estarem
erguidas - a inauguracéo foi em 2011. Daniel ficou
sabendo da selecdo para o trabalho quando a Pi-
racanjuba ainda fazia a terraplanagem. Mandou o
curriculo e foi chamado para um treinamento em
Goids, estado de origem da empresa. “No dia 13
de setembro de 2010, ao meio-dia, embarcamos
eu e mais sete guris’, relembra, com a preciséo de
quem sabe que aquele dia mudou sua vida.

Daniel foi criado pela mée, com outros trés ir-
maéaos. O pai foi para Sdo Paulo quando ele era ain-
da muito pequeno e ndo voltou mais. Aos 15, Da-
niel foi para um colégio interno. Logo voltou para
a pequena propriedade rural da familia e ficou
até os 18.“Familia grande, lugar pequeno. A gen-
te ndo tinha como se manter, ndo viviamos bem’,
conta. Mudou-se entdo para a cidade. Comecou a
trabalhar na agroindustria e a cursar o Técnico de
Alimentos no SENAI. Conciliando trabalho e estu-
dos, dormia da meia-noite as 2h. Sobrava um tem-
pinho para descansar novamente a tarde. Mudou
de perspectivas ao ir para Goids. J4 imaginava que
a industria néo o mandaria em vao para um lugar
tdo distante, com despesas cobertas e ainda rece-
bendo salério. E a aposta vem dando certo.
Quando voltou a

Daniel conciliou trabalho, Santa Catarina, apos

estudos e treinamento
e teve rdpida ascensédo
profissional

seis meses, ajudou a

colocar a nova unidade

em funcionamento. Esteve presente desde a mon-
tagem dos equipamentos e 0s primeiros testes.

Comecou como operador de maquina, no en-
vase. Em trés meses passou a operador de proces-
s0, atuando no beneficiamento do leite. Apds dois
anos foi eleito, por iniciativa dos colegas, lider de
setor. Daf surgiu a oportunidade para o cargo de
supervisor de fabrica. Agora é Daniel quem esta a
frente do processo, envase e acondicionamento,
coordenando as equipes.

Casa propria

A ascensdo do jovem acompanha os planos da
industria. Conforme o coordenador de producdo
Ronaldo Kuhn, o plano era duplicar a producao
em 2016, mas a meta passou para o triplo da pro-
ducéo inicial - que era de 450 mil litros por dia — j&
em 2014. Daniel confessa que, as vezes, quando
para e pensa na trajetoria tdo recente, ainda se as-
susta.“Conheco pessoas muito mais velhas do que
eu que ganham a metade do que eu ganho. Sei
que parte vem do meu esforco, mas ha também
as pessoas que apostaram em mim. A resposta
que tenho da empresa me deixa muito grato’, res-
salta, humildemente.

Concluido o técnico, Daniel cursa Engenharia
de Alimentos na cidade vizinha de Sdo Miguel do
Oeste, com ajuda de custo da Piracanjuba. Mesmo
pegando o énibus todos os dias e voltando da aula
as 23h50, além de trabalhar das 6h50 as 15h10, Da-
niel conseguiu tempo para realizar mais um sonho:
concluiu a construgado de sua casa propria. As mu-
dancas — dele e da namorada - foram feitas logo
depois do Natal. Para o futuro, Daniel projeta o ca-
samento — garante que n&o vai demorar muito — e
mais crescimento profissional.“N&o pretendo sair da
empresa’ Em frente ao chefe, e com as bochechas
um pouco rubras, nao deixa de completar: “Até brin-
Co com o pessoal que o meu objetivo nao é ficar
como supervisor. O Ronaldo que se prepare!” -
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Os desafios do QOeste

onhecida internacionalmente como uma

das regides mais produtivas do planeta,

o Grande Oeste catarinense — berco da
avancada agroindustria brasileira — vem sofren-
do, nas ultimas décadas, preocupantes mudan-
cas e transformacdes. Enfrentéd-las é o maior de-
safio contemporaneo.

Apesar de todos os esforcos governamentais
e do setor privado, o éxodo de talentos e capital
humano nao foi estancado. Ndo cessou o feno-
meno da litoralizagdo, com a migracdo da popu-
lacao regional para as cidades costeiras. Recente
estudo da Unoesc revela que a migracao, o enve-
Ihecimento e a reducdo populacional ameagam
o futuro do Oeste.

A populagao jovem estd se reduzindo e a de
idosos aumentando, a economia perde dina-
mismo e as caréncias infraestruturais afugentam
novos empreendimentos. O Oeste apresenta
tendéncia para um crescimento vegetativo ou
até mesmo para uma queda da populacdo to-
tal nos proximos anos. Uma das consequéncias
desse processo é a escassez de recursos huma-
nos. A situagcdo tornou-se tdo dramatica que ndo
restaram outras opg¢des senao a
contratacdo de imigrantes e o
aumento da automatizacao das
linhas de producéo.

Outro desafio titanico é a
reducdo das deficiéncias infra-
estruturais. Isso inclui ampliar
a oferta de energia e dgua, me-
Ihorar os servicos de internet e
telefonia celular e, fundamental-
mente, investir na infraestrutura
de transportes. As rodovias do
Grande Oeste, por onde tran-
sitam diariamente milhdes de
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Mario Lanznaster

Presidente da Coopercentral
Aurora Alimentos

dolares em riquezas exportaveis, necessitam ur-
gentemente de recapeamento, duplicacdo ou
construcdo da terceira pista.

As deficiéncias de logistica de transporte po-
tencializam dois problemas: a questao geografi-
ca (a agroindustria esta longe dos grandes cen-
tros de consumo) e a insuficiéncia do principal
insumo (milho e farelo de soja). Santa Catarina
importa mais de 2 milhdes de toneladas desses
gréos por ano do Centro-Oeste, regido distan-
te cerca de 2 mil quildmetros. Sdo necessarias
mais de 50 mil viagens/ano a um custo de RS
5 bilhdes, sem mencionar os custos humanos e
ambientais.

Essa operacao estd se tornando invidvel e es-
timulando os grupos catarinenses a transferirem
suas unidades para Goias, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul. A solucéo é a ferrovia para unir os
dois polos — levando o alimento industrializado
para as grandes cidades e trazendo milho e soja.

Nao é necesséario mencionar a pesada carga
tributdria, mas o conjunto desses percalcos —
dada a importancia econémica e geopolitica do
Grande Oeste catarinense —justifica a formulacéo
de uma politica governamental
de apoio ao desenvolvimento
da regido. Reducdo de impostos,
incentivos fiscais e materiais e
parcerias publico-privadas po-
deriam mitigar a perda de com-
petitividade.

Para assegurar o futuro do
Grande Qeste barriga-verde é
necessario reverter esse dele-
tério processo e estimular con-
cretamente a expansao das em-
presas instaladas e a atracdo de

novos empreendimentos. [

BALANCO DA INDUSTRIA

CATARINENSE FIESC

OS NUMEROS QUE COMPROVAM A FORCA DA FIESC
NA GERACAO DE DESENVOLVIMENTO PARA OS CATARINENSES.

ACESSE O SITE: WWW.FIESCNET.COM.BR, EM PUBLICAGOES, E CONHECA OS SERVICOS E AS ACOES PRESTADAS

PELA FIESC PARA BENEFICIAR AS INDUSTRIAS, OS TRABALHADORES E A SOCIEDADE EM 2013.
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‘ MOVIMENTO PELOS

DESAPARECIDA

DESAPARECIDOS
DE SANTA CATARINA

QUEM AMA, NAO DEIXA
A ESPERANCA IR EMBORA.

m A cada dia, oito pessoas desaparecem em Santa Catarina. Por isso, a
pisars®erinns  Assembleia Legislativa esta lancando o movimento Onde esta vocé?.

Participe. Acesse SOS Desaparecidos e saiba como podemos, juntos,
MP L"' [__ acabar com o sofrimento de milhares de familias.

MINISTERID PUBLICO
Santa Catarina

5..,,% ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
&35 DO ESTADO DE SANTA CATARINA






