INDICE DE QUALIDADE
DE VIDA DO TRABALHADOR
DA INDUSTRIA - SESI/SC

SUMARIO EXECUTIVO 2012

FIESC "SESI

A FORCA DA INDUSTRIA CATARINENSE




APRESENTACAO

O Sistema FIESC, por meio do SESI/SC, investe em
acoes de promocdo da saude e do bem-estar do tra-
balhador para um estilo de vida mais saudavel e um
ambiente de trabalho mais seguro, no qual trabalha-
dores e empregadores colaboram para um processo
de melhoria continua.

As acles, que atendem as diretrizes estratégicas da
entidade, contribuem para uma industria mais sau-
davel e competitiva, onde as pessoas sao o principal
ativo. Elas sao um dos principais pilares da sustenta-
bilidade empresarial. E preciso construir uma cultura
de saude e qualidade de vida nas empresas, pois isso,
além de ser o que deve ser feito por questdes éticas,
gera retorno para a empresa e seus profissionais. Por
isso, 0 SESI/SC concentra seus esforcos no oferecimen-
to de solucBes eficazes e lanca o indice de Qualidade
de Vida do Trabalhador da industria catarinense.

1. INTRODUCAO

1.1 Qualidade de Vida do Trabalhador e
Competitividade da Industria Catarinense

Vivemos uma época em que muito se fala em saude e qualidade
de vida, e as pessoas parecem mais conscientes da importancia
de manter um estilo de vida saudavel para ter mais disposicdo e
prevenir doencas. No contexto empresarial, acumulam-se evi-
déncias da associacdo entre as condi¢cdes de trabalho e a per-
cepcdo de bem-estar dos trabalhadores com a competitividade
e a propria sustentabilidade empresarial.

Investir em promogdo da salde e da qualidade de vida tem sido
uma decisdo que pode render dividendos para as pessoas, as
empresas e para a sociedade em geral. Entretanto, para pro-
mover qualidade de vida, é necessario ter claros o conceito e a
métrica para investigar tal constructo, de modo a se identificar
necessidades especificas de um grupo e observar o impacto das
a¢Oes propostas neste sentido.

O indice de Qualidade de Vida (1QV SESI/SC) representa o
passo inicial para que o SESI-SC possa propor a industria um
diagndstico e solugdes em torno das questdes relacionadas a

O indice, pioneiro no setor, aponta as principais ne-
cessidades do trabalhador da industria com relacao
a qualidade de vida. Assim, por meio dessas infor-
macoes, serd possivel propor intervengdes mais efe-
tivas, além de melhorar o desempenho dos industri-
arios no ambiente de trabalho, impactando inclusive,
no cotidiano dessas pessoas.

Este estudo é conduzido pelo Sistema FIESC e acredi-
tamos que a adesao da industria vai gerar resultados
significativos e a melhoria gradual deste indice.
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qualidade de vida, nas dimensdes: individual (estilo de vida)
e socio-ambiental (ambiente e condicGes de trabalho). Parti-
cular destaque é dado aos fatores que afetam a condi¢do geral
de saude e a percepcdo de bem-estar de todos os trabalhado-
res, em todos os niveis de atuagdo e que podem estar associa-
das a sustentabilidade da propria empresa.

O processo de mudanga se fundamenta na conscientizagdo
e na criagcdo de ambientes que favorecam as escolhas por um
estilo de vida saudavel, e que possam melhorar a qualidade
de vida das pessoas numa organiza¢do ou na comunidade em
geral.

1.2. Objetivos

Apresentar um modelo tedrico e um instrumento sim-
plificado para coleta de informac¢des que servirdo para
o estabelecimento de um indice de qualidade de vida para
o trabalhador da industria no Estado de Santa Catarina;
Avaliar a percepc¢do de qualidade de vida em trabalhadores
da industria do Estado de Santa Catarina.

1.3 Base Conceitual

Para discussdo da base conceitual na proposicdao do IQV — SESI




SC, recomenda-se a leitura dos capitulos 1 e 9 do livro Atividade
Fisica, Saude e Qualidade de Vida (Nahas, 2010). Neste modelo,
qualidade de vida é definida numa visao holistica como a per-
cepcgdo de bem-estar resultante de um conjunto de parametros
individuais e socioambientais, modificaveis ou ndo, que carac-
terizam as condi¢des em que vive o ser humano (Nahas, 2010,
p.16).

Componentes estruturais do Modelo adaptados
para o 1QV SESI/SC:

a. Fatores Pessoais - Estilo de Vida
e Atividade Fisica

e Alimentagdo

e Controle do Estresse

e Relacionamentos

e Comportamento Preventivo

b. Fatores Socioambientais
Trabalho
e Ambiente Fisico
e Ambiente Social
e Desenvolvimento e Realizagao Profissional
e Remuneragdo e Beneficios
e Relevancia Social do Trabalho

- Ambiente e CondigOes de

Ha muitas maneiras de abordar o tema qualidade de vida. En-
tretanto, para cada contexto, devem-se ter claros dois aspectos:
(a) qual o conceito a ser adotado; e (b) como medir de forma
simples, mas confidvel, as diversas dimensdes que comp&em
esse conceito. Isto é o que se pretende com a adog¢do do con-
ceito de qualidade de vida e o modelo focado no trabalhador
proposto por Nahas (2010). Espera-se que o 1QV SESI/SC re-
presente o modelo e a métrica para avaliar a efetividade das
acGes de promocgdo do bem—estar do trabalhador da industria
catarinense.

2. METODOS

A pesquisa “indice de Qualidade de Vida do Trabalhador da
Industria — SESI/SC” é um estudo transversal realizado nos meses
de maio e junho do ano de 2012. A populacdo alvo do estudo foi
representativa do conjunto de trabalhadores das industrias em
12 regides de atuac¢do do SESI no Estado de Santa Catarina, Brasil.

A amostra foi determinada em dois estagios. No primeiro
estagio, recorreu-se a selegdo aleatéria de empresas de acor-
do com a distribuicdo dos trabalhadores em industrias de
grande (= 500), médio (100 a 499) e pequeno porte (< 100).
No segundo estagio, foram selecionados, também de forma
aleatdria (amostragem sistematica), trabalhadores em nimero
proporcional ao porte da empresa. A meta para a amostra foi
estabelecida em, pelo menos, 30 empresas por regido (360 no
total), e 500 trabalhadores por regido (6.000 no total). Esses nu-
meros pré-estabelecidos foram, posteriormente ponderados,
considerando o numero total de empresas (conforme o porte)
e de trabalhadores em cada uma das 12 regionais do SESI/SC.

Visando a padronizacdo dos procedimentos e aplicagdo do
questiondrio, os responsaveis pela pesquisa em cada regional
do estado participaram de um treinamento realizado por meio
de videoconferéncia. A orienta¢do foi de realizar a coleta de
dados em pequenos grupos (até 20 trabalhadores) mediante
aplicagdo do questionario.

Estrutura do Questionario

a. Dados sociodemogriéficos (idade, sexo, escolaridade, esta-
do civil, nimero de filhos, tipo de moradia) e percepg¢ado de
bem-estar;

. Perfil do Estilo de Vida (15 itens, adaptado de Nahas, 2010);

c. Perfil do Ambiente e das Condi¢des de Trabalho (15 itens,
adaptado de Nahas, 2010).

Interpretacao dos Resultados

Nas duas dimensdes (componentes principais) do questionario,
foi utilizada uma escala Likert de quatro categorias de resposta
(0 a 3), pontuando-se conforme os quadros a seguir. Em cada
item (sdo 15 itens em cada componente principal) escores 0 ou
1 indicam percepgdo negativa; 2 ou 3, percepgao positiva.

A analise pode ser feita em cada componente principal e no ge-
ral, resultando em escores relativos ao Estilo de Vida, Ambiente
e Condigdes de Trabalho, e 0 IQV (soma dos dois ultimos).

Forma e numero de itens no questionario

As questdes foram construidas de forma a permitir respostas
diretas (objetivas), referentes a percepcdo do avaliado
num tempo aproximado de 10 a 20 minutos. Cada um dos
componentes principais (Estilo de vida; Ambiente e Condi¢Oes
de Trabalho) é composto por 15 itens, agrupados em cinco
fatores (total de 30 itens, utilizados na determinagdo do IQV
pela soma dos escores em cada questdo).

Essas questdes foram utilizadas em estudos anteriores sobre
o estilo de vida, bem-estar e qualidade de vida de adultos
trabalhadores. Para pontuagdo de cada item propde-se uma
escala de 0 a 3, possibilitando uma amplitude de zero a 45
pontos em cada componente principal e um indice de
Qualidade de Vida que pode variar de zero a 90 pontos. Catego-
rias classificatdrias sdo definidas a partir desses escores.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados, esses valores
foram modificados para uma escala de 10 pontos, dividindo-se
a pontuacdo original (0 a 90) por 9. Assim, 90 pontos = 10; 81
pontos = 9; 72 pontos = 8, etc. Sugere-se o arredondamento
para duas casas ap0s a virgula (casa centesimal). A analise dos
resultados neste relatério, portanto, utiliza a escala simplificada
de 10 pontos.



Tabela 1: Categorias para interpretagdo do 1QV SESI/SC

1QV SESI/SC* Escalade 0a 90 Escalade 0a 10

Baixo Até 3,33
Intermediario baixo 31a50 3,34 a5,56
Intermediario alto 51a70 5,57a7,78

Alto 71a90 7,79 a 10

*Intermediario alto + Alto = IQV “positivo”

3. RESULTADOS

3.1 Caracteristicas dos sujeitos na amostra

O total de questiondrios validos aproximou-se da meta estabe-
lecida no plano amostral (6.000), sendo incluidos nas analises
os dados de 5.859 trabalhadores (Tabela 2). Os homens repre-
sentam 59% da amostra.

Tabela 2: Caracteristicas sociodemograficas dos
trabalhadores da industria de Santa Catarina na
amostra. SESI SC 2012.

Total'
Variavel (n=5.859) %2

Idade (anos)

<29 46,8
30a39 31,0
40 a 49 16,8
>50 5,4
Estado civil

Solteiro 33,3
Casado 61,9
Viuvo 0,5
Divorciado 4,3

Escolaridade

Ensino fundam. Incompleto 15,4
Ensino fundam. Completo 13,7
Ensino médio 50,6
Ensino superior/pds-grad. 20,4
Numero de filhos

Nenhum 44,0
la2 46,1
>3 9,9
Local de residéncia

Moradia prépria 73,0
Moradia alugada 19,5
Moradia cedida 7,5

116 trabalhadores n3o informaram o sexo.
2 Percentuais ndo ponderados.

3.2 indice de Qualidade de Vida

O 1QV médio da amostra ficou em 6,32 (DP=1,04), com valores
extremos (amplitude) iguais a 1,89 e 10. A analise dos valores
continuos revelou diferencas estatisticamente significativas em
todas as variaveis, observando-se valores mais altos de 1QV
médio entre as mulheres, trabalhadores com 50 anos ou mais,
nas empresas pequenas e naquelas com ac¢des de promogio da
saude. Quanto a escolaridade, maiores valores de 1QV foram
observados nos extremos (baixa e alta escolaridade). A partir
do ensino fundamental, observa-se uma tendéncia de aumento
do IQV com a escolaridade.

Tabela 3: indice de qualidade de vida entre os
trabalhadores da industria de Santa Catarina no
ano de 2012.

Varidvel | media | op* |

Género

Masculino 6,27 1,06
Feminino 6,40 1,01
Idade (anos)

<29 6,27 1,08
30a39 6,30 1,00
40a 49 6,42 1,08
250 6,72 0,96
Escolaridade

Ensino fundamental incompleto 6,44 1,02
Ensino fundamental completo 6,23 0,98
Ensino médio 6,29 1,07
Ensino superior/pds-graduagio 6,35 1,01
Porte da Empresa

Pequeno 6,40 1,05
Médio 6,32 1,03
Grande 6,30 1,04
AgOes de Promogdo da Saude

Sim 6,33 1,05
Nédo 6,29 1,03

Total | 632 | 104

"Valores ponderados
2 DP=Desvio Padrdo



Andlise do 1QV por Categorias

A analise do 1QV por categorias (Tabela 4) indica que ha dife-
rencas significativas nas proporcGes de sujeitos nos diferentes
subgrupos da populagdo. Observa-se que a propor¢do de mu-
Iheres com 1QV positivo (78,3%) é maior que a propor¢do de
homens com essa caracteristica (74,3%); que o 1QV positivo
é mais prevalente para o grupo com 40 anos ou mais (87,4%),
assim como para as empresas de pequeno porte em relagdo as
demais (77,1%). Ha, também, diferenca entre a proporgao de
trabalhadores com IQV positivo quando se comparam as em-
presas com a¢Bes/programas de promocdo da satde/qualidade
de vida (76,1%) com aquelas sem tais programas (73,7%). Essas
diferencgas sdo estatisticamente significativas para p<0,05.

Tabela 4

1QV SESI/SC 2012 Baixo Intermediario baixo Intermediario Alto Alto
Categorizado 0-3,33 3,34 -5,56 5,57-17,78 7,79-10

Geral 0,4%
Homens 0.5%
Mulheres 0,2%
1QV “negativo”

% Legenda: /

100
87,4 88,5 gg,6
80| 72,6 76,1 74,6 76,8 74,6

60

40

20

Figura 1: Percentual de trabalhadores com percepgdo positiva
de qualidade de vida conforme sexo e idade. SESI — Santa Ca-
tarina, 2012.

IQV médio 2012= 6,327

68,2%
66.6%
70,6%

1QV “positivo”

7,7%
7,7%
7,7%



3.3 Analise dos indicadores do Estilo de Vida

A Figura 2 permite analisar os cinco componentes do Perfil do
Estilo de Vida, indicando que as mulheres tém melhor desempe-
nho nos aspectos comportamento preventivo e alimentagao,
enquanto os homens se destacam na pratica de atividade fisica
e controle do estresse. Em geral, observa-se um baixo percen-
tual de comportamento sauddvel nos aspectos atividade fisica,
alimentagdo e controle do estresse, com destaque positivo na
prevaléncia de comportamento preventivo e relacionamentos.

Legenda: /
Comportamento 91,1
Preventivo 77,1
88,6
88,9
51,9
60,3
Alimentagdo
47,9
34,3
Atividade Fisica
47,9
0 20 40 60 80 100

Figura 2: Percentual de trabalhadores com percepg¢ao positi-
va dos diferentes componentes do perfil estilo de vida. SESI
— Santa Catarina, 2012.

3.4 Analise dos indicadores do Ambiente e Condi-
¢oes de Trabalho

No caso da segunda dimensdo do IQV (ambiente e condigdes
de trabalho), observaram-se escores mais elevados (valor mé-
dio de 6,90; 85,5% de trabalhadores com percepg¢do positiva),
em comparagao ao estilo de vida. Em apenas dois componentes
cabem recomendacgdes: ambiente fisico (em particular no item
condi¢Bes de ruido e temperatura); e no componente remu-
neragdo e beneficios (em particular nos itens atengdo a saude
oferecida pela empresa e oportunidades de lazer e confraterni-
zagdo entre trabalhadores e familiares).

Legenda: /

77,7
Ambiente
fisico

83,4

- 95,0
Ambiente

social
96,4

88,9
Realizagdo

profissional
89,8

= 75,1
Remuneracdo

e beneficios
79,8

Relevancia social 96,0

da empresa
97,8

Figura 3: Percentual de trabalhadores com percep¢ao positiva
das diferentes dimensdes do perfil do ambiente e condigées
de trabalho. SESI — Santa Catarina, 2012.

4. CONCLUSOES

A avaliacdo da percepgdo de qualidade de vida do trabalhador
da industria em Santa Catarina é um processo inovador e bem
fundamentado, uma vez que parte de um modelo préprio, foca-
do em comportamentos e caracteristicas ambientais relaciona-
dos as ag¢Bes especificas desenvolvidas pelo SESI. O 1QV SESI/SC
servira de instrumento balizador para avaliagdo da efetividade
dos programas e servigos que visam a promoc¢ao do bem-estar
e da qualidade de vida do trabalhador — entendido como recur-
so relevante para a competitividade empresarial.

Sobre a amostra

Dos 5.859 sujeitos na amostra, 58,8% eram homens; 46,8% ti-
nham menos de 30 anos de idade; 61,9% eram casados e s6
9,9% afirmaram ter trés ou mais filhos. A escolaridade foi alta
(50,6% tinham o ensino médio e 20,4% ensino superior/pds-
-graduacdo). Além disso, 73% afirmaram residir em local de sua
propriedade.

O 1QV SESI/SC 2012

O 1QV médio da amostra ficou em 6,32 (DP=1,04), com valores
extremos (amplitude) variando de 1,89 a 10. A analise dos valo-
res continuos revelou diferengas estatisticamente significativas
(p<0,05), observando-se um melhor indice entre as mulheres
e uma tendéncia de aumento do 1QV com o passar dos anos.
Empresas de pequeno porte e aquelas que oferecem agdes de
promogado da saude também apresentam valores médios supe-
riores do 1QV SESI/SC.

Quando categorizada, a andlise da propor¢do de trabalhadores
com percepgado positiva de qualidade de vida (IQV alto + inter-
medidrio alto) indicou que 75,9% deles tém essa caracteristica.
Analisado por idade e sexo, observa-se uma tendéncia de au-
mento no percentual com a idade, além de uma diferenca em
favor das mulheres.

A proporgdo de trabalhadores com IQV positivo foi maior nas
empresas que oferecem agdes/programas de promogao da sau-
de em comparagado as que ndo oferecem.

Foi possivel observar que o Estilo de Vida (Dimensdo 1 do 1QV)
teve percentuais positivos mais baixos do que a Dimensdo 2
(Ambiente e CondigBes de Trabalho). Em termos gerais, mere-
cem atencdo os trabalhadores mais jovens, aqueles do género
masculino, e os oriundos de empresas sem programas de pro-
mocao da saude.

Além de possibilitar analises comparativas transversais, o IQV
SESI/SC servird para o estabelecimento de recomendages e o
acompanhamento periddico da percepc¢do de qualidade de vida
dos trabalhadores, servindo como parametro avaliativo da efe-
tividade de muitas a¢Ges e servigos do SESI em Santa Catarina.
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