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Apresentacao

O ano de 2009 chegou ao fim de forma inversa ao de 2008. Enquanto no ano anterior,
apo6s um perfodo de indices positivos, a conjuntura era de crise internacional, agora,
apods um ano de indicadores negativos, a conflanga voltou e os nimeros comegam a
se reverter.

O perfil exportador do estado fez com que o cambio e a reducdo da demanda in-
ternacional, puxada especialmente pelas dificuldades vividas pelos paises desenvolvi-
dos, afetassem fortemente o parque fabril catarinense em 2009. Os industriais foram
obrigados, mais uma vez, a mostrar capacidade de adaptacao e de negociacdo. Nesse
esforco, eles contaram com o apoio do Sistema FIESC, como demonstraremos nas pro-
ximas paginas deste relatério.

Os sinais de retomada da economia dédo novo animo para buscar o crescimento em
2010. Mas ndo nos fazem esquecer as questdes estruturais, como a carga tributaria, a
infraestrutura logistica e tantas outras, que seguirdo nos desafiando. Em 2010 o Sis-
tema FIESC, por meio do associativismo, insistird na busca de um ambiente mais fa-
voravel aos negocios e ao desenvolvimento econdmico e social do pafs. Ao mesmo
tempo, seguird dando suporte a industria na formacdo profissional, na promogéo da
qualidade de vida do trabalhador e no estimulo a inovagao.

Alcantaro Corréa, presidente do Sistema FIESC



Representacao Institucional

Além das barreiras impostas ao setor produtivo pela conjuntura internacional, o ano
de 2009 também foi marcado por iniciativas que trouxeram novos obstaculos a com-
petitividade. A proposta do saldrio minimo regional, aprovada pela Assembleia Legis-
lativa de Santa Catarina, e a redugao da jornada de trabalho, discutida no Congresso
Nacional, sdo dois dos exemplos mais importantes, que mobilizaram os esforcos do
Sistema FIESC no campo da representacao institucional.

Como mostraremos neste capitulo, outras acoes de destaque foram a cobranca de
mais celeridade nos investimentos em infraestrutura, necessarios ao desenvolvimento
de Santa Catarina, a luta por precos justos para insumos estratégicos, como o gas e a
energia elétrica, e a promocao do associativismo.
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Piso Regional

A FIESC e as demais entidades empresa-
riais do estado lideraram mobilizacdo con-
tra a instituicdo do piso regional em Santa
Catarina. Durante a tramitagdo do projeto
no Legislativo, as entidades reforcaram a
importancia da livre negociagao entre tra-
balhadores e empresas, e da valorizacdo
dos sindicatos de indUstria e dos trabalha-
res nas negociagoes coletivas.

Parlamentares e entidades empresariais discutiram a proposta em reunido na FIESC

Empresarios apresentaram na Alesc o impacto do minimo regional Conselho das Federacoes Empresariais articulou a mobilizagéo

Relacdes do trabalho

A FIESC acompanhou a CNI nas mobilizacdes em torno
do projeto de lei que pretende reduzir a jornada de traba-
Iho de 44 para 40 horas semanais sem o ajuste correspon-
dente nos saldrios. Durante a tramitacédo do projeto em
comissdes da Camara Federal, as entidades mostraram o
impacto negativo que essa acao poderad trazer a compe-
titividade da indUstria. Na area trabalhista, a FIESC realizou
60 convencodes coletivas de trabalho, além de eventos em
diversas regides do estado para debater assuntos da area
com as industrias.

Recursos para infraestrutura

O Férum Industrial Sul apresentou ao Codesul pro-
postas de obras prioritarias para a area de infraestru-
tura como sugestdes ao Orcamento Geral da Unido
de 2010. A industria do Sul buscou o apoio dos go-
vernadores as propostas. As sugestdes, somando
obras de RS 5,9 bilhdes nos trés estados, também fo-
ram encaminhadas aos parlamentares do Sul, como
subsidio para a proposicdo de emendas no projeto

Foérum Sul buscou mais verbas para infraestrutura orcamentario.
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Obras da BR-101

Estudos apresentados pela FIESC mobiliza-
ram a sociedade com relacdo ao lento ritmo
das obras de duplicacdo do trecho Sul da
BR-101. Os levantamentos, realizados em
duas etapas, detalharam o estagio de exe-
cucao da pista e das construcoes especiais
como tuneis, pontes e viadutos. O trabalho
mostrou que as obras ndo ficardo prontas
antes de 2014 e estimulou a opinido publi-
ca a cobrar maior agilidade na execugdo do
projeto, que € estratégico nao sé para Santa
Catarina mas também para o pais.

Micro e pequenas ganharam novo férum de discussao

Assessoria de Imprensa produz contetdo para emissoras de radio

Painel na sede da FIESC chamou a atencao para situagdo das obras da rodovia

) d
Precisa acabar

Energia a industria

Questdes como o custo da energia elétrica e do gas
natural exigiram a atuagdo da FIESC. No inicio de 2009,
por conta dos impactos da interrupcao do fornecimento
do gas, a entidade buscou a ampliagao do prazo para o
pagamento do insumo e realizou estudo mostrando os
problemas enfrentados por Santa Catarina em decorren-
cia da falta de regulagdo. Em novembro propds ao Mi-
nistério de Minas e Energia preco menor para 0 gas aos
exportadores, para compensar o impacto do cambio.

Camaras especializadas

As camaras especializadas confirmam, cada vez mais,
sua importancia como féruns consultivos da FIESC.
Em 2009, foi criada a Camara da Micro e Pequena
Empresa, a 15% da instituicdo, presidida por Alfredo
Piotrovski. Outro marco importante foi o da Camara
de Assuntos Tributérios e Legislativos, presidida por
Glauco José Corte, que completou 15 anos com im-
portantes conquistas para a industria catarinense.

Comunicacao ampliada

Uma série de acdes na drea de comunicagéo aprimo-
rou o relacionamento da FIESC com seus publicos de
interesse. Entre elas estdo a consolidacdo do servico
de radio, a publicacdo de oito edicdes especiais do in-
formativo Noticias e o lancamento da versao on line
da newsletter semanal do Sistema FIESC.



Desafios da indUstria

Os desafios do setor foram debatidos com
sindicatos e empresas no Encontro da In-
dustria 2009. Palestras ministradas pelo
jornalista Herédoto Barbero, pelo econo-
mista da USP Hélio Zilberstein e pelo presi-
dente da Tupy S/A, Luiz Tarquinio Sardinha
Ferro, destacarm a importancia da marca,
das relagdes do trabalho e da gestdao em
tempos de crise.
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Especialistas debateram a importancia da marca, da gestéo e das relagdes do trabalho

Primeiro turma do Programa de Desenvolvimento Associativo

Corréa assumiu em setembro o Conselho de Politica Industrial da CNI

Homenagem aos industriais

A FIESC homenageou empresarios e sindicatos que se
destacaram pelas suas contribuicdes no desenvolvi-
mento do estado. Cinco industriais foram condecorados
com a Ordem do Mérito Industrial de Santa Catarina:
Ingo Fischer, Jair Philippi, Rolf Buddemeyer, Rui Hlse e
Sérgio Rodrigues Alves. A Ordem do Mérito Industrial
da CNIfoi entregue a Francisco Amaury Olsen. O Mérito
Sindical de Santa Catarina foi entregue a oito sindicatos
filiados a Federacao.

Fortalecimento dos sindicatos

Representantes de sindicatos de industria concluiram
em 2009 a primeira turma do Programa de Desenvol-
vimento Associativo (PDA). A partir da capacitacao,
cinco entidades sindicais j& avancaram na profissio-
nalizacdo da gestdo, implementando a ferramenta
Balanced Scorecard. A FIESC também realizou o 3°
Encontro dos Secretarios Executivos dos Sindicatos e
estd apoiando a criacdo de sedes préprias para sindi-
catos catarinenses.

Conselho nacional

O presidente do Sistema FIESC, Alcantaro Corréa, assu-
miu a presidéncia do Conselho de Politica Industrial e
Desenvolvimento Tecnoldgico (Copin), drgao consultivo
da CNI que elabora e acompanha a aplicagcao das politi-
cas de desenvolvimento industrial e tecnoldgico, ofere-
cendo subsidios para o seu aperfeicoamento.



Desenvolvimento Industrial

Em paralelo as acdes de defesa dos interesses da industria, o Sistema FIESC também atuou
para promover a competitividade do setor por meio da oferta de servicos.

O ano foi de intensa atividade no estimulo a internacionalizagdo, um dos objetivos es-
tratégicos da atual gestdo. A FIESC liderou duas missdées de ambito nacional ao exterior,
para a China e para os Emirados Arabes. Também buscou diversificacdo para os negdcios
catarinenses estabelecendo novos contatos na Asia e na Europa Oriental, além de manter
0 estimulo ao intercambio com mercados importantes para o estado, como a Alemanha,
onde participou da Feira de Hannover (foto acima) e de outros eventos.

A Federacdo também estimulou a industria catarinense a buscar as oportunidades que se
abrem para o estado com o crescimento dos investimentos na industria do petréleo e gas,
cadeia que no periodo 2009-2012 prevé investimentos de USS$ 270 bilhodes.

SESI, SENAI, IEL e CIESC levaram informagées, consultorias e ferramentas de gestéo que
permitiram aprimorar o desempenho das indUstrias catarinenses.



Internacionalizacao

As missdes empresariais promovidas pela
FIESC permitiram a companhias de todo o
Brasil buscar a ampliacao do intercambio
comercial e conhecer novas tecnologias e
mercados. Além de liderar miss6es nacio-
nais para a China e os Emirados Arabes, a
entidade esteve no Cazaquistao, em Cin-
gapura, no Vietna, na Tailandia, na Alema-
nha, na Russia, na Argentina, na Ucrania e
no norte da Africa.
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Na Ucrania, a FIESC assinou acordo com a Camara de Comércio e Industria do pafs

Integrantes da misséo nacional a China, coordenada pela FIESC
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Reitor da Universidade de Stuttgart esteve no SENAI em Blumenau

Missao aos Emirados Arabes buscou parcerias para a construgéo civil

Cooperacao no exterior

O SENAI realizou intercambio com instituicbes de
referéncia de varios pafses, incluindo Poli Design (Ita-
lia), Universidade de Massey (Nova Zelandia), Institu-
to Fraunhofer, Universidade de Stuttgart (Alemanha)
e Universidade de Aveiro (Portugal). O SESI buscou
referéncias para a drea de saude e seguranca do tra-
balho em paises europeus, em visitas a empresas e
instituicoes.
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Certificado agiliza exportacao

A FIESC, em parceria com a CNI, lancou o
Certificado de Origem Digital (COD Brasil).
Por meio da ferramenta, as empresas ex-
portadoras podem emitir com mais agili-
dade o Certificado de Origem, documento
que atesta a procedéncia da mercadoria
comercializada entre paises que mantém
acordos comerciais. O COD foi dissemina-
do as companhias por meio de 12 eventos
pelo estado.

Lancado em junho,

FIESC defende ampliagao do uso de modais como o ferroviario

Palestras mostraram em 14 cidades as mudancas da nota fiscal

Certificado de Origem Digital foi apresentado em 12 eventos

Quialificacao para o desenvolvimento

A FIESC também promoveu o desenvolvimento das
industrias por meio de cursos, rodadas de negdcios e
participacao em feiras como as realizadas em Balneario
Camboriy, Blumenau, Floriandpolis, Itajal, Tubardo e For-
taleza (CE). A entidade ainda recebeu delegagdes diplo-
maticas de paises como Bélgica, Eslovaquia e Noruega,
além de capacitar empresas para 0 comércio internacio-
nal por meio do programa Start Export.

Diversificacdo do transporte

Além de, no plano da representacao institucional, insistir
em mais investimentos governamentais em ferrovias,
portos e aeroportos, a FIESC divulgou as oportunidades
de diversificacdo da matriz de transporte para as empre-
sas industriais do estado com uma série de eventos. Ca-
botagem, hidrovias, modal ferroviério e aerovidrio foram
temas de debates com especialistas da area e prestado-
res de servicos.

CIESC divulga nota fiscal eletrénica

O CIESC percorreu 14 cidades do estado para orientar
as empresas com relacdo a exigéncia da Nota Fiscal Ele-
tronica (NF-e). A entidade também ofereceu suporte as
empresas nas adaptagdes necessdrias para implantar o
sistema eletronico, que foi criado para substituir a nota
fiscal de papel. Desde setembro passou a ser obrigaté-
ria para uma série de setores. Os eventos reuniram cerca
de 750 pessoas.



Proficiéncia laboratorial

O SENAI/SC ampliou a atuagéo como pro-
vedor de ensaios de proficiéncia, sistema de
controle de qualidade interlaboratorial. O
provedor prepara e distribui amostras para
laboratdrios clientes e depois analisa os re-
sultados. Em 2009, o laboratério de dguas e
efluentes (Blumenau) realizou sua primeira

rodada, enquanto o de alimentos (Chapecd)
realizou a primeira rodada internacional. A
instituicao possui 175 laboratérios clientes,
dos quais 11 no exterior.

Publicacoes oferecem informacgdes estratégicas as industrias

i
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SESI e IEL estruturaram metodologia com base no benchmarking

Provedor desde 2002, Laboratério de Alimentos fez 12 rodada internacional em 2009
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Subsidio para tomar decisao

O Sistema FIESC lancou publicacdes que sao referén-
Cia para a industria catarinense. Os estudos fornecem
subsidios para a tomada de decisdo e mostram o po-
tencial do estado. Em 2009, foram langados o Santa
Catarina em Dados, o Diagnéstico do Setor Exporta-
dor, o Santa Catarina Business, a Agenda Legislativa,
o Guia da Indstria, a Cartilha de Estagio, os Cadernos
de Tendéncias para o setor téxtil e o Relatério de Res-
ponsabilidade Social.

Avaliacao de tendéncias

A avaliagcdo de cenario, fundamental para orientar as es-
tratégias da indUstria, foi feita ao longo do ano por di-
versos especialistas renomados e autoridades na FIESC.
David Kupfer (UFRJ), Fernando Barbosa (Bradesco), Raul
Velloso, Welber Barral (MDIC), Flavio Castelo Branco (CNI)
e Marcio Zimmermann (MME) trouxeram andlises para
os industriais catarinenses.

Gestao sustentavel

Uma nova ferramenta de diagnoéstico e autoavaliagdo
para as industrias foi apresentada pelo Sistema FIESC
em 2009. O Modelo SESI de Sustentabilidade no Traba-
lho foi estruturado em conjunto pelo SESI e pelo IEL,
com base na metodologia do benchmarking industrial.
O objetivo é estimular a qualidade de vida no trabalho,
a produtividade e a competitividade do negdcio, além
da exceléncia na gestao da sustentabilidade.
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Oportunidades do pré-sal

Com um estudo sobre a importancia do
pré-sal para Santa Catarina, a FIESC cha-
mou a atencdo das industrias do estado
para as oportunidades na bilionaria cadeia
petrolifera. Também convidou a classe po-
litica a lutar pelo aumento da participacdo
do estado na arrecadacdo governamental
sobre a atividade.

Estudo foi apresentado na Assembleia Legislativa, em Joinville e na sede da FIESC

A agéncia esta no Centro Internacional de Negocios da Federagao

Consultorias melhoram desempenho

Industrias catarinenses melhoraram seu desempenho
adotando os conceitos disseminados pelas consulto-
rias do Sistema FIESC. Uma das novidades foi o progra-
ma SENAI de Gestao Logistica, com a aplicacdo de me-
canismos como o lean manufacturing. O IEL ampliou a
aplicacdo da metodologia benchmarking industrial e
0 SESI focou as micro e pequenas empresas na consul-
toria em responsabilidade corporativa.

Duas décadas de prémio

O reconhecimento a iniciativas de destaque em inova-
¢do e produtividade, design e desenvolvimento susten-
tével das indUstrias catarinenses, muitas delas criadas
por equipes de melhoria, completou duas décadas. Em
2009, o Prémio CNI/FIESC comemorou sua 20° edicéo.
Além disso, a Baumgarten Gréfica, de Blumenau, uma
das vencedoras estaduais, foi a segunda colocada na
etapa nacional em inovacéo e produtividade.

FIESC ganha unidade da Apex

A FIESC lancou a unidade de Atendimento da Agéncia
Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos
(Apex-Brasil). O escritorio complementa os servicos ja
oferecidos pela Federacéo e integra Santa Catarina aos
projetos nacionais da Apex. As empresas também tém
acesso a informacoes diferenciadas sobre o comércio
internacional, como oportunidades de negdcios e da-

dos de pesquisas e prospeccdes de mercados.



Meio Ambiente

O perfeito equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a conservacdo dos recur-
sos naturais é o foco do Sistema FIESC. E necessario conciliar qualidade de vida, opor-
tunidades de renda e o ambiente preservado para as geracoes futuras.

Para isso, as entidades que integram o Sistema FIESC promovem mecanismos de pro-
ducéo mais limpa, conservacao de energia e desenvolvimento sustentavel. Por meio
de consultorias e com a formacéo de profissionais, as entidades disseminam conceitos
que permitem o aumento da produgao e a preservacao ambiental e estimulam a ati-
tude ambientalmente correta por parte das pessoas.

14



Legislacao estadual

A FIESC esteve a frente da fundamentacéo
técnica do Cédigo Ambiental de Santa Ca-
tarina. Aprovado pela Assembleia Legislati-
va em marco, o Codigo, pioneiro no pais,
representa um grande avango para o setor
produtivo do estado. Além de adequar a
legislacdo a realidade econémica e social
catarinense, tese defendida pela FIESC, ele
valoriza o pacto federativo.

A

1 i
rticipou de debates sobre a legislacdo ambiental

—

" 1

Oficinas de reciclagem integraram Semana do Meio Ambiente

Consultorias

As consultorias ambientais do SENAI colaboraram
para que mais empresas implantassem programas de
Gestao Ambiental, alguns deles, como o da Buettner,
reconhecidos com a ISO 14000. A instituicdo tam-
bém presta servicos laboratoriais em relacao a aguas,
efluentes e emissdes atmosféricas. Em 2009, realizou
1,8 mil horas de consultoria, desenvolvendo 19 proje-
tos. O IEL também gerenciou projetos nessa area.

Meio Ambiente | 15
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Servicos ambientais

A FIESC também elaborou o estudo Pagamento por
Servicos Ambientais, que prevé remuneracdo as pra-
ticas que resultem em ganhos ambientais e sociais. O
trabalho norteou o debate sobre a regulamentacéo
do tema, previsto no Cédigo Ambiental. No ambito
do Programa Mercado de Carbono, a FIESC e o SENAI
realizaram eventos para debater com as industrias
projetos de mecanismo de desenvolvimento limpo e
assessorou empresas em projetos na area.

Atitude ambiental

Mais de 17 mil estudantes e professores do SENAI mo-
bilizaram-se na Semana do Meio Ambiente, em junho.
A iniciativa busca a conscientizagdo dos futuros pro-
fissionais. Outra iniciativa nesse sentido foi o concurso
de Economicidade de Energia, voltado aos alunos.

Conscientizagao

O SESI buscou despertar o interesse dos trabalhadores
da industria por meio do produto Consumo Conscien-
te. Para combater habitos que causam desperdicio, a
entidade esclareceu quais sdo os impactos ambientais
e sociais do consumo, além da importancia de redu-
zir a geragao de residuos e adotar critérios de compra
baseados no conceito de sustentabilidade.



Gestao

Privilegiando valores como transparéncia e responsabilidade, a gestao das instituicoes
do Sistema FIESC segue o padrao das melhores empresas do setor privado. Com fer-
ramentas modernas de gerenciamento e perseguindo resultados concretos, as insti-
tuicdes apresentaram em 2009 desempenho que recebeu diversos reconhecimentos
publicos.

Para dar suporte ao desenvolvimento da indUstria catarinense, o Sistema FIESC tam-

bém construiu novas instalagdes, ampliou e revitalizou outras, além de investir no apri-
moramento do atendimento a comunidade industrial do estado.

15
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Ampliacao

O SESI inaugurou em Joinville sua maior uni-
dade no estado, onde atendera 30 mil traba-
Ihadores por ano. Também abriu farmécia de
manipulacdo em Concordia, duas escolas do
Programa de Inclusdo, uma biblioteca, duas
academias corporativas e sete restaurantes in
company. O SENAI inaugurou nova unidade
em Palhoga, reativou a de Balnedrio Cambo-
rid e deu andamento a obra de Curitibanos.
As unidades de Joinville, Criciima, Blumenau,
Sao Miguel do Oeste, Chapecé, Videira e Ca-
noinhas, entre outras, receberam ampliacées.

!

Unidade do SENAI em Joinville foi ampliada e revitalizada

Mostra reuniu documentos e fotos sobre a trajetéria da entidade
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Entidade aprimorou relacionamento com seu publico

Biblioteca visa a promover o acesso a informagao

IEL 40 anos

O IEL completou 40 anos de atuagdo em Santa Catarina.
A entidade vem intensificando agdes para disseminar a
inovagao, o estdgio responsavel e as metodologias que
aprimoram a gestao das empresas, visando ao aumen-
to da competitividade industrial. Atualmente consoli-
dou rede de atendimento com 12 unidades no estado.
Em comemoracao, foi realizada a exposicéo “IEL/SC 40
anos - Inovagao para nossa industria”.

PREVISC: meio bilhdo em ativos

A PREVISC atingiu RS 503 milhdes em ativos administra-
dos em planos de previdéncia de 31 patrocinadores de
seis estados brasileiros. Em 2009, a entidade aprimorou
o relacionamento com os patrocinadores, langou novo
ambiente de autoatendimento, que oferece mais agili-
dade para solicitar empréstimo e iniciou a instalagdo de
terminais de autoatendimento na sede de 10 patrocina-
dores. A primeira a receber o equipamento foi a Federa-
¢do das IndUstrias do Estado de Mato Grosso (FIEMT).
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Referéncia internacional

O SENAI/SC é case de um livro sobre cocriagao que sera
lancado em 2010 por Venkat Ramaswamy e Francis Gou-
illart (pesquisadores nos Estados Unidos). Entre as agoes
citadas estdo o Experimente a Profissdo, no qual jovens
realizam projetos que podem ajuda-los na escolha da
carreira, e o SENAI Casa Aberta, que levou 60 mil visitan-
tes a instituicdo em 2009. Também destacadas ExpoMa-
nagement 2009, em Sao Paulo, as iniciativas envolvem
inUmeras atividades de interagao com a comunidade.

Planejamento e exceléncia em gestao

O SESl iniciou o processo de revisao do Planejamento
Estratégico. A iniciativa norteia o modelo de gestdo
da entidade até 2015 e de elaboracdo do mapa es-
tratégico por meio da ferramenta de gestao Balanced
Scorecard. Além disso, a instituicdo também participa
de projeto do Departamento Nacional para implantar
0 Modelo de Exceléncia em Gestao com consultoria
do SENAI/SC.

Planejamento Estratégico vai alinhar objetivos do SESI

Gestao responsavel

O SENAI esteve, pelo sexto ano consecutivo,
entre as 100 melhores empresas brasileiras
para trabalhar. Também é a marca mais lembra-
da em educacao profissional no estado, segun-
do a pesquisa Impar, do Ibope. O IEL ganhou
0 Prémio Catarinense de Exceléncia 2009, do
Movimento Catarinense para Exeléncia (MCE).
As farmacias do SESI foram reconhecidas pelo
Conceito Varejista e pesquisa mpar, com o pri-
meiro lugar no Vale do Itajai e regido Oeste. O
SESI também recebeu o Prémio Sigraf por ser-
Vvigos prestados ao setor grafico.

l _

AN | iy

Gestao do IEL foi reconhecida pelo MCE SESI Farmdcia de Blumenau recebe prémio pela segunda vez
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Tecnologia e Inovacao

Para o Sistema FIESC, a inovagdo so6 faz sentido se gerar valor as empresas. Por isso,
as iniciativas de estimulo a inovagdo buscam sempre a efetividade e a aplicagdo no
cotidiano das industrias.

Assim, as iniciativas estdo focadas em obter vantagens competitivas para as empresas
e produtos catarinenses. As acoes estimulam a criatividade de profissionais, estudan-
tes e companhias, reforcando uma cultura que, em 2009, contribuiu para minimizar os
efeitos da crise econémica internacional no setor industrial de Santa Catarina.
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Equipe desenvolve produtos a partir de demandas das indUstrias

Sistema permite controlar patriménio a distancia e sem fio

Inovacao Tecnoldgica

Para fomentar a inovagdo tecnoldgica e
fortalecer a parceria entre os centros de
pesquisa e o setor produtivo, teve inicio em
2009 o projeto Pronit. Coordenada pelo IEL,
a agao visa a implementar e estruturar o ar-
ranjo catarinense de nucleos de inovacdo
tecnoldgica. Além da entidade, o projeto
envolve 17 instituicbes de ensino e 10 em-
presas do estado. Para sua execucédo foram
arrecadados cerca de RS 2 milhdes. O IEL
também gerenciou oito projetos coopera-
tivos de inovagao tecnoldgica.

Empresas conheceram a proposta do Pronit em palestras realizadas pelo estado
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Design aplicado

Para promover a cultura do desing como estratégia em-
presarial, o Programa SENAI de Design Aplicado atende
0s setores de mdveis, moda, calcados e metalmecanico.
Com apoio do instituto italiano Poli Design, no setor mo-
veleiro foi realizado diagndstico em 10 empresas e cria-
da metodologia para o desenvolvimento de produto. A
cultura de design também é disseminada nos cursos. Os
resultados puderam ser vistos no concurso de design de
moveis e desfiles de moda, como o SCMC e o Enmoda.

Novas tecnologias para a industria

O SESI destacou a importancia da inovacdo. Passou a
atuar no desenvolvimento de 28 produtos para os traba-
lhadores da indUstria, sendo trés deles premiados pelo
Edital SESI/SENAI 2009. Os objetivos da iniciativa foram
assegurar a entidade um crescimento sustentavel, rea-
lizar pesquisas e desenvolver produtos que oferecam as
industrias solugdes baseadas em novas tecnologias.

Estimulo a pesquisa

O edital Pré-Pesquisa financiou 11 novos projetos de
inovacao em processos e produtos, permitindo a trans-
feréncia de tecnologia e a geracao de conhecimento. O
edital faz parte do Programa SENAI Inovagdo, que tem
como principal objetivo promover iniciativas que elevem
a competitividade da indUstria catarinense. O SENAI ain-
da captou RS 4,8 milhdes em érgéaos de fomento para
investimento em projetos inovadores para a indUstria.
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Fducacao e Cidadania

A demonstracdo de competéncias, o estimulo a inovacao, a inclusao e o incentivo para
que as pessoas adotem as atitudes esperadas dos profissionais do século XXI foram
mais uma vez a tonica das acdes das entidades que integram o Sistema FIESC.

Os usuarios dos servicos educacionais do SENAI, do SESI e do IEL puderam ter a com-
preensdo maior do seu papel na sociedade, como cidadaos e como promotores da
cidadania. Em vdrias circunstancias os estudantes geraram inovacoes que auxiliam as
pessoas com deficiéncia ou que promovem o desenvolvimento sustentavel. Essas ati-
tudes sdo emblemdticas, pois refletem outras iniciativas institucionais. E o efeito peda-
gogico do exemplo.

Os programas educacionais do Sistema FIESC conscientizam as pessoas quanto a im-
portancia da atitude positiva do profissional diante das grandes questdes da socie-
dade. O comportamento, por sinal, € um dos fatores determinantes para o sucesso
na carreira. Isso vale tanto para os relacionamentos interpessoais dentro da empresa,
quanto da empresa com a sociedade.



Provas de conhecimento

Joinville sediou a etapa estadual da Olimpi-
ada do Conhecimento, maior competicdo
de educacdo profissional das Américas. O
evento contou com cerca de 140 estudantes,
de 21 cidades, e recebeu mais de 10 mil visi-
tantes. O sonho deles é chegar ao WorldSkills,
etapa internacional do torneio, como fez
André Luiz Martins Ramos, de Tubardo, que
este ano conquistou bronze em Webdesign,
no Canada. Outros catarinenses ficaram em
quinto e em sexto e ajudaram o Brasil a obter
a terceira posicao na classificacao final.

Escola de inclusao em Sao José atende pessoas com deficiéncia
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Emocao para comemorar a vitéria e a vaga para a etapa nacional

Docentes e alunos mostram inovagao

A Mostra Inova SENAI 2009 teve a participacdo de 18
projetos. A iniciativa estimula a pesquisa e o desenvolvi-
mento entre professores e alunos. O separador inteligen-
te de lixo, desenvolvido por estudantes de Concérdia, e
a pesquisa para a reducao dos rejeitos no processo de
galvanizacéo, de docentes de Joinville, foram os vence-
dores. O estimulo a inovacao é uma das caracteristicas
centrais do modelo pedagdgico do SENAI

Inclusao por meio da educacao

Cerca de 700 alunos participaram do Programa de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia na IndUstria, do
SESI, e mais de 35 indUstrias do estado sdo parceiras
no projeto. As unidades de educacéo adaptadas ja séo
oferecidas em oito cidades. O censo que traga o per-
fil socioprofissional da pessoa com deficiéncia iniciou
a segunda etapa com o levantamento de dados em
mais nove municipios. Em Joinville, o SENAI inaugurou
o Laboratério de Acessibilidade, para produzir material
didatico para portadores de deficiéncia.
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Curso de redes de computadores lidera ranking nacional na drea

CapacitagOes para supervisores de estagio foram realizadas pelo estado

Boas praticas

Quinze empresas do estado foram home-
nageadas em 2009 pelo Prémio Catarinense
IEL Melhores Praticas de Estagio. Dentre elas,
duas foram reconhecidas na etapa nacional
da premiacdo. A ABB, de Blumenau, ficou
em primeiro lugar na categoria médio porte
e o Instituto de Estudos Avancados (IEA), de
Florianopolis, ficou em terceiro lugar na ca-
tegoria pequeno porte.

Melhor do Brasil

O curso superior de tecnologia em redes de computa-
dores do SENAI, em Floriandpolis, lidera o ranking do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Ena-
de) em sua categoria. Com 364 pontos no conceito
preliminar continuo (CPC), o curso obteve o conceito
maximo (5) da prova. Também com conceito 5 na pro-
va, 0 curso superior de Tecnologia em Manutencéo In-
dustrial do SENAI, em Chapecé, ficou entre os cinco
melhores do pais em sua area.

Modelo educacional para exportacao

O modelo de gestao educacional do SENAI serd leva-
do a Guatemala. A instituicdo catarinense esta orien-
tando a construcdo e fard a gestdo compartilhada
nos dois primeiros anos da nova escola do Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad (Intecap),
em Huehuetenango, na fronteira daquele pais com o
México. A participacdo do SENAI é resultado de uma
cooperacao internacional promovida pela ONU e in-
tegra os governos dos dois paises e o SENAI Nacional.

Estagio responsavel

O IEL deu inicio em 2009 as capacitagcdes para super-
visores de estagio, desenvolvidas de forma pioneira
pela entidade. A iniciativa foi realizada em vérias re-
gides de Santa Catarina e sera replicada nos nucleos
regionais da instituicdo em todo o pais. A capacita-
¢ao visa a aprimorar a gestao de estagio, além de
mostrar aos profissionais da area as responsabilida-
des e a importancia da prética.

Empresas catarinenses receberam, em Brasilia, o Prémio IEL de Estagio 2009
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Padronizacao de laboratérios é uma das iniciativas do programa

Matriculas do SENAI/SC

Qualificagao/Aperfeicoamento presencial 32,3 mil
Qualificagao/Aperfeicoamento a distancia** 32,9 mil
Aprendizagem Industrial 6,7 mil
Ensino Médio 4,3 mil
Cursos Técnicos e Pds-técnicos 16,5 mil
Cursos Superiores de Tecnologia 4 mil
Pos-graduacdo - presencial e a distancia 1,3 mil

TOTAL 98 mil

“Até novembro de 2009 / ** estimativa para os 12 meses

Competéncias transversais

Disciplinas como educacdo ambiental, empreen-
dedorismo, legislagdo trabalhista, seguranca no tra-
balho e tecnologias da informagao e comunicacdo
foram oferecidas pelo SENAI a alunos das redes pu-
blica e privada. Os cursos, de 14 horas cada, foram
ministrados via internet e os professores das escolas
envolvidas receberam treinamentos.

Educacao continuada

A busca por novos conhecimentos nao
deve ser interrompida pelos trabalhado-
res. Conscientes de que o estimulo para o
desenvolvimento de competéncias basi-
cas dos colaboradores da industria é um
dos requisitos para que se mantenham
no mercado, indudstrias ofereceram cur-
sos do Programa Educacdo Continuada,
do SESI. A entidade colocou a disposicao
um portfélio de 81 cursos a mais de 5 mil
trabalhadores.
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Fducacao em Movimento

A expansdo da oferta de matriculas sustentada pela
qualidade é um dos objetivos do programa Educagao
em Movimento do SENAI, consolidado em 2009. O pro-
grama, que atua em seis linhas, foi conhecido por uma
missao da OCDE. Inclui iniciativas como reformulacéo
de cursos, desenvolvimento de recursos didaticos e
documentos, padronizacédo de laboratérios, acompa-
nhamento pedagdgico, formagao continuada de pro-
fessores e sistemas de avaliacéo.

Crescimento de matriculas

O SENAI registrou 98 mil matriculas até o més de
novembro de 2009. O volume é 25% maior do que
o registrado em todo o ano de 2008. As matriculas
em aprendizagem industrial e na educacao a distan-
cia, com o programa de Competéncias Transversais,
foram os principais fatores que contribuiram para a
elevacéo.

Parcerias e novos Cursos

A ampliacdo da oferta de matriculas do SENAI esté
associada também a inovagdo no lancamento de
Cursos e a cooperacao estabelecida com empresas
e instituicdes. Os cursos de mecanica de aviacdo e
pilotos de aeronaves, em Sao José, entram no pri-

meiro grupo. E entre as instituicdes parceiras estao
Peugeot, Raihsa/Siemens, Schneider Eletric, IBM, Vo-
torantim, Medal e Aeroclube de Santa Catarina.
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Cursos tém contetidos contextualizados com o ambiente organizacional das industrias
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Escolarizacao e aprendizagem

Em 2009, o SESI e o SENAI ampliaram o
atendimento na drea da educacao. Focado &
na elevacdo da escolaridade do colabora-
dor da industria, o SESI matriculou 10 mil
trabalhadores no programa Educacao de
Jovens e Adultos. Além disso, por meio da
Educacdo de Criancas, atendeu, ao todo,
2,5 mil alunos, sendo 500 no Ensino Funda-
mental e 2 mil na Educacao Infantil. O SENAI
realizou mais de 6 mil matriculas em cursos
gratuitos de aprendizagem industrial.

Palestras orientaram estudantes sobre o mercado de trabalho

Atitude de estudantes e profissionais

Ao lado do conhecimento e das habilidades, a atitude
¢ um dos tripés do modelo de ensino do SENAI E o
estimulo a um comportamento adequado no mundo
do trabalho. O resultado pode ser visto em iniciativas
como a producao de moda para pessoas com deficién-
cia e producéo de cadeira de rodas em Brusque, acoes
da Semana do Meio Ambiente, estimulo ao empreen-
dedorismo e cuidados com seguranca e qualidade.

Desenvolvimento profissional

Visando a orientar os estudantes sobre as principais
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, o
IEL realizou em diversas regides do estado uma série
de palestras e oficinas de desenvolvimento profissio-
nal. Foram promovidos também mutirdes de cadas-
tramento e pré-selecdo de alunos para direciona-los
as vagas de estagio disponiveis. Em 2009 a entidade
encaminhou mais de 5 mil estudantes para vagas de
estagio em todo o estado.



Saude e Qualidade de Vida

O Sistema FIESC, por meio do SESI, busca solugdes que proporcionem salde integral

para o trabalhador da industria. Seus servicos convergem de forma integrada para o
aumento da produtividade e competitividade das empresas, e estimulam a constru-
cao de uma sociedade melhor. Para desempenhar um papel responsével junto ao se-
tor industrial, o SESI promoveu a qualidade de vida dos trabalhadores com produtos
inovadores, que contribufram para o desenvolvimento econémico, social e sustenta-
vel das empresas.

No ano de 2009, o SESI direcionou suas atividades ao atendimento das demandas mais
prementes dos colaboradores da industria, criando solucoes sociais pioneiras e custo-
mizadas por meio de trés grandes abordagens, Estilo de Vida e Mudanca de Compor-
tamento, Assisténcia em Saude e Ambientes Saudaveis. Os servicos permitiram a con-
quista de resultados significativos para as industrias e as pessoas, além de estimularem
o desenvolvimento humano e a melhoria de indicadores sociais.

25
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Novo foco

Com o objetivo de apoiar micro e peque-
nas industrias na melhoria das condicoes
do ambiente laboral e, consequentemen-
te, reduzir doencas e acidentes de traba-
Iho, o SESI implantou em 2009 uma nova
politica de precos e colocou a disposicao
servicos de salde e seguranca do trabalho
com valores subsidiados. A entidade fara
cerca de 500 mil atendimentos a 185 mil
trabalhadores até 2011.
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Acdo proporcionou primeiro atendimento odontolégico
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Aulas abordaram assuntos relacionados a medidas de prevencao

Atencao nutricional

A adocédo de uma dieta balanceada foi uma das orien-
tacdes do Projeto Atencdo Nutricional, desenvolvido
pelo SESI e implantado em nove industrias de Joinville,
Blumenau e Criciima. O programa fez 1,6 mil atendi-
mentos e estimulou a mudaca de hébitos alimentares.
Nutricionistas propuseram agdes educativas individuali-
zadas nos casos em que os trabalhadores apresentaram
disturbios como diabetes, obesidade e cardiopatias.

Acao global faz 46 mil atendimentos

Mais de 46 mil atendimentos foram prestados a co-
munidade no Agao Global 2009, um mutirdo de servi-
¢os de cidadania gratuitos a populacdo. Foram feitos
exames de saude, emissdo de documentos, atividades
culturais, educativas e de lazer, além de exposicoes de
produtos da regido. A iniciativa, realizada no centro de
S&o Bento do Sul, foi promovida pelo SESI, Rede Globo
e mais 90 entidades parceiras. Cerca de 15 mil pessoas
compareceram ao evento.

Cursos gratuitos de CIPA

O SESI ofereceu curso gratuito para 200 integrantes de
Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes de in-
dustrias catarinenses. O objetivo foi orientar os cipistas
a desenvolverem trabalhos adequados de prevencéo
nas empresas onde atuam. O curso abordou assuntos
como estudo do ambiente, investigacao e analise de
acidentes e doencas do trabalho, legislagdes trabalhis-
tas e previdenciaria, entre outros.



SESI Farmécia atua no mercado desde 1960

Ampliacao dos servicos de saude

Em 20009, trabalhadores das filiais de venda e centrais
de distribuicao da Perdigao de todo o Brasil também
passaram a utilizar servicos de salde ocupacional
por meio do SESI. A entidade ainda concluiu a par-
ceria de cinco anos firmada com o Canada no de-
senvolvimento do projeto Fortalecimento da Saude
e Seguranca do Trabalho na IndUstria Brasileira.

Alimentacao

Em 2009, a Servico de Alimentacdo do
SESI consolidou sua atuagdo. Com o ob-
jetivo de oferecer alimentagdes nutritivas,
a entidade produziu mais de 105 mil re-
feicoes por dia e atendeu 220 industrias.
Além disso, o projeto SESI Escola Saudavel
levou orientacdes sobre habitos alimenta-
res saudaveis a 2,5 mil criancas de 13 esco-
las do SESI. O projeto também implantou
cardapios adequados as necessidades nu-
tricionais dos alunos.
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Diagnosticos sobre saude

O SESI avaliou a saude de 25 mil trabalhadores de in-
dustrias por meio do Diagndstico de Satde e Estilo de
Vida. Na anélise, os trabalhadores forneceram informa-
c6es sobre suas condicbes de saude, estilo de vida,
niveis de estresse, qualidade dos relacionamentos e
caracteristicas do ambiente de trabalho. O servico faz
parte do projeto Industria Saudavel, um programa que
auxilia no desenvolvimento de solugdes customizadas
para questdes sociais das industrias.

500 mil atendimentos por més

Em 2009, o SESI Farmacia implantou nova pratica de
gestao, processo de compra e otimizagdo dos esto-
ques. Além disso, lancou campanha de Natal para
mostrar que o resultado das compras feitas nas far-
macias é revertido para a promogao da salde e da
qualidade de vida dos trabalhadores da industria e
da comunidade.

Vacinas

O SESI colocou a disposicdo mais de 135 mil doses de va-
cinas contra a gripe para as industrias imunizarem seus
trabalhadores. A campanha foi oferecida exclusivamen-
te para trabalhadores e integrou o conceito de IndUstria
Saudavel, criado pela entidade em parceria com indus-
trias. Esse conceito é baseado na adocdo de melhorias
nas praticas de saude, seguranga, lazer, educagéo dos
trabalhadores e protecao do meio ambiente.

Refeicoes sdo oferecidas em restaurantes instalados nas proprias empresas
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Ginéstica reconhecida

Pela terceira vez consecutiva, o SESI foi indicado como
a melhor marca de Ginéstica Laboral do pais. A pes-
quisa Prémio Marca Brasil foi respondida por leitores
da revista CIPA, do setor de Saude e Seguranga no Tra-
balho. Em Santa Catarina, o SESI Ginastica na Empresa
atendeu 254 industrias e incentivou, diariamente, a
adocdo de um estilo de vida mais ativo a 86 mil tra-
balhadores.

Qualidade de vida

Além de inaugurar duas academias corporativas em
Videira, o SESI contabilizou cerca de 34 mil inscri¢coes
nos eventos de esporte. As atividades sociais, espor-
tivas, recreativas, educativas e culturais da entidade
atenderam 498 mil trabalhadores. As Semanas de
Prevencao de Acidentes de Trabalho levaram mais in-
formagdes sobre Saude e Seguranga no Trabalho aos
colaboradores da industria.

Aparelhagem é adequada para exercicios de musculacao e aerdbicos

Vida saudavel

O SESI também levou trabalhadores para
participar do Campeonato Mundial de
Natacdo do Trabalhador, em Israel. Em
Joinville, reuniu 800 trabalhadores-atletas
nos Jogos Regionais Sul-brasileiros e aten-
deu cerca de 20 mil pessoas na Semana
da Promocéo da Vida Saudavel. Em Séao
Francisco do Sul, mais de 100 mil pessoas
participaram das atividades recreativas do
Estacdo Verdo. O Esporte Cidadania, que
teve apoio de quatro indUstrias catarinen-
ses, realizou 23 mil atendimentos.
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Estacdo Verdo promoveu atividades esportivas e recreagao infantil Semana da Vida Sauddvel reuniu 800 pessoas em caminhada
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no Conselho Regional do SESI

Representantes da IndUstria

Titulares

Cid Erwin Lang

José Fernando da Silva Rocha
Lufs Carlos Guedes

Sérgio Luiz Pires

Suplentes

Alfredo Ender
Amauri Alberto Buzzi
Carlos Kracik Rosa
Ramiro Cardoso

Representantes Institucionais

Efetivos

Luis Miguel Vaz Viegas — Representante do Ministério do
Trabalho e Emprego

Célio Goulart — Representante do Governo do Estado de
Santa Catarina

Ari Oliveira Alano — Representante dos Trabalhadores da
IndUstria

Suplentes

Carlos Artur Barboza — Representante do Ministério do
Trabalho e Emprego

Antonio Carlos Poletini — Representante do Governo do
Estado de Santa Catarina

Carlos Alberto Baldissera — Representante dos
Trabalhadores da Industria

SENA|

Conselho Regional

Alcantaro Corréa — Presidente

Glauco José Corte — 10 Vice-Presidente

César Augusto Olsen — Representante da FIESC no
Conselho Regional do SENAI

Representantes da IndUstria

Titulares

Ademir Luiz Dalla Lana
Cidnei Luiz Barozzi
José Suppi

Nilton Gomes Paz

Suplentes

Humberto Barros Silva

Jader Jacé Westrupp

Osvaldo Luciani

Vincenzo Francesco Mastrogidcomo



Representantes Institucionais

Efetivos

Luis Miguel Vaz Viegas — Representante do Ministério do

Trabalho e Emprego

Consuelo Aparecida Sielski Santos — Representante do

Ministério da Educacéo

Ari Oliveira Alano — Representante dos Trabalhadores

da Industria

Suplentes

Carlos Artur Barboza — Representante do Ministério do

Trabalho e Emprego

Rosangela Mauzer Casarotto — Representante do
Ministério da Educacéo

Carlos Alberto Baldissera — Representante dos
Trabalhadores da Industria

IEL

Alcantaro Corréa — Presidente

Glauco José Corte — 10 Vice-Presidente
Adalberto Roeder — Diretor Tesoureiro

Israel José Marcon — Representante da FIESC no
Conselho Regional do IEL

Conselho Consultivo

César Gomes Junior
Giordan Heidrich

Haroldo da Silva Bremen
Heleny Mendonga Meister
Hélio César Bairros

Isabel Christina Antunes Baggio
Neivaldo Suzin

Alvaro Schwegler

Antonio Wiggers

Celso Panceri

Eduardo Seleme

Guido Jackson Bretzke
Jaime Franzner

Paulo Rubens Obenaus

Conselho Fiscal

Jodo Paulo Schmalz
Marcus Schlésser
Norberto Dias

Ismar Lombardi

Luiz Eduardo Broering
Maria Regina L. R. Alves

Representantes Institucionais
BRDE

FAPESC

Fundacao CERTI

SEBRAE/SC

Sistema ACAFE

UDESC

UFSC

Diretoria Executiva do
Sistema FIESC

FIESC / CIESC

Henry Uliano Quaresma — Diretor de Relagdes Industriais e
[nstitucionais

Fernando Pisani de Linhares — Diretor Administrativo e
Financeiro

SENAI/ SC

Sérgio Roberto Arruda — Diretor Regional

Marco Anténio Dociatti — Diretor de Desenvolvimento
Organizacional

Antonio José Carradore — Diretor de Educagdo e Tecnologia

SESI/ SC

Hermes Tomedi — Superintendente

Daniel Thiesen Horongoso — Diretor de Administragdo e
Finangas

Leocddia Maccagnan - Diretora de Operagdes Sociais
[EL / SC

Natalino Uggioni — Superintendente

Fernando Pisani de Linhares — Diretor Administrativo e

Financeiro

Diretoria Juridica do
Sistema FIESC

Carlos José Kurtz — Diretor Juridico
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