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A industria que queremos

A economia brasileira ganhou notavel solidez nos ultimos anos. A estabilizagdo monetaria pavi-
mentou 0 caminho para o crescimento econdémico com melhor distribuicdo de renda, e hoje se tem um
pais mais rico e mais justo do que ha duas décadas. Mas para que a continuidade do crescimento seja
sustentavel é necessario que a industria se fortaleca. Gragas ao efeito multiplicador de seus ganhos de
produtividade, que se espalham por toda a economia, a industria possui uma forca transformadora nota-
vel. As constantes atualizacdes do parque fabril e a busca por inovagdo tecnolégica geram demanda por
forca de trabalho qualificada, o que resulta em aumento de competitividade do pais como um todo. E
um ciclo virtuoso, apontado em estudo da Organizacao das Nacdes Unidas como o melhor meio para a
prosperidade das nacdes.

O Sistema FIESC trabalha para dotar a indUstria catarinense de competitividade. Por meio de sua
atuacao politica, defende os interesses industriais junto ao poder publico. Oferecendo produtos e servi-
¢os, garante o acesso de industrias a novas tecnologias, sistemas de gestao, conhecimento, formagao pro-
fissional e préticas de responsabilidade social e ambiental. Em um momento particularmente desafiador
para a industria — em que ela perde peso nas exportacdes e enfrenta forte concorréncia de produtos im-
portados, beneficiados pela valorizacdo da moeda nacional — o Sistema FIESC se posiciona para ajudar a
construir o futuro da indUstria catarinense.

A nova diretoria, que assume em agosto, dard continuidade ao trabalho da anterior, com énfase em
dois pontos: transformacao estrutural da industria e reducdo do “Custo Brasil”. O primeiro ponto sera mar-
cado pela preocupacdo com a educacao, que entendemos ser um dos fatores criticos para a competitivi-
dade industrial. Atuamos na economia do conhecimento, em que a inovacao é o fator fundamental para
a geracao de riquezas. E nenhum pais inova sem contar com uma boa base educacional. A outro foco do
Sistema FIESC é combater o conjunto de ineficiéncias sistémicas que reduz a competitividade industrial,
como alta carga tributaria, infraestrutura precaria, relacdes de trabalho ultrapassadas e muita burocracia.

Por meio deste documento o Sistema FIESC delineia sua estratégia de atuagdo para os proximos
anos, assumindo uma série de compromissos com a industria catarinense para apoiar a sua competitivi-

dade e, por consequéncia, o crescimento econdmico e social de Santa Catarina.

Alcantaro Corréa Glauco José Corte
Presidente do Sistema FIESC 19 Vice-Presidente do Sistema FIESC
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Uma agenda para a
competitividade

O mundo globalizado exige mudancas. Desde que as fronteiras entre
nagdes tornaram-se mais ténues, desde que a tecnologia encurtou distancias
e acelerou processos produtivos, desde que o avanco das comunicacoes e o
compartilhamento de informag¢ées reorganizaram a vida e a producéo, des-
de que o desenvolvimento ambiental e social foram elevados a categorias
fundamentais para os negécios, as indUstrias vencedoras tiveram que mudar
para sobreviver. Ndo se trata, como bem sabem os industriais de Santa Cata-
rina, de mudanca pontual e definitiva, de mudanca de rumo que feita uma
vez se torna perene. Pelo contrario, 0s novos tempos requerem mudancas
constantes, e até didrias, em varias frentes, envolvendo todos os lados do ne-
gocio, incluindo colaboradores diretos e indiretos, cadeias de fornecimento,
comunidades e clientes — em suma, todos os stakeholders — num intermina-
vel processo continuo de transformacao, caracteristico da chamada econo-
mia do conhecimento, que é profundamente internacionalizada e tem como
um paradigma incontestavel a busca da sustentabilidade. Gerir uma indus-
tria, qualquer que seja o seu porte, em um mundo complexo requer capaci-
tacao maxima, inteligéncia extrema, inovacao constante e empreendedoris-
mo a toda prova.

Por isso é necessario criar condi¢cdes para que ocorra uma transfor-
macao na estrutura industrial catarinense, no sentido de torna-la mais mo-
derna, flexivel e dotada de recursos humanos capacitados, adequada aos di-
tames da economia do conhecimento, cendrio em que a educagao ganha
um papel central. Mas moldar a estrutura industrial a essas novas exigéncias
ndo garante a conquista da competitividade global. Também é necessaria a
acao do setor publico, pois é na esfera publica que se consolidam as regras
dos negdcios, que se edifica a infraestrutura, que se definem as politicas eco-
némicas e se constroi o relacionamento comercial com outras nacoes. E nela
que se encontram os componentes do famigerado Custo Brasil, composto
pela carga tributaria elevada, legislacdo trabalhista obsoleta, burocracia, cus-
to elevado de capital e outros componentes que tém impacto direto nos re-
sultados das empresas.

O Sistema FIESC tem grande responsabilidade no processo de orientar
e moldar todos esses atores e estruturas no sentido da maior eficiéncia pa-
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ra a industria, e por consequéncia para a economia de Santa Catarina. Deve
ajudar a industria catarinense a trilhar o caminho do sucesso representando
seus interesses junto ao setor publico e também fornecendo competitivida-
de e sustentabilidade por meio de inimeros produtos e servicos. A industria
catarinense reconhece isso. A pesquisa de opinido realizada para embasar es-
te trabalho demonstra que a grande maioria dos sindicatos patronais e das
empresas aprova o Sistema FIESC em toda a sua ampla gama de atuacao. Por
isso ousamos afirmar que a instituicdo faz parte de um tripé que sustenta o
sucesso da indUstria catarinense, que é formado ainda pelo espirito empre-
endedor de seu industrial e pelo papel do setor publico em favor do desen-
volvimento.

O empreendedorismo é um traco notavel dos imigrantes de varias
etnias que conformaram o Estado. A valorizacdo do trabalho e a fé nos seus
frutos permitiram o surgimento de grandes e complexas empresas sem que
houvesse farta disponibilidade de capital. O setor publico deu sua contribui-
cao principalmente a partir de 1960, quando promoveu um verdadeiro cho-
que desenvolvimentista no Estado. Ndo por acaso estava a frente do governo
Celso Ramos, fundador e primeiro presidente do Sistema FIESC. Nessa primeira
e importante participacdo ja ficava evidente o papel que o Sistema FIESC as-
sumiria em Santa Catarina, tornando-se, segundo a visdo de importantes for-
madores de opiniao, hoje, a mais poderosa entidade do Estado. Entendemos
que esse poder, notado pelo senso comum, é algo de potencial edificante e
transformador, que coloca a instituicdo como um dos pilares do desenvolvi-
mento estadual pelo que tem feito em favor da industria.

Diante desta constatacao é evidente a responsabilidade que recai
sobre o Sistema FIESC para a construcao do futuro da industria catarinense.
Serdo tempos de grandes desafios que colocardo a prova o engenho e a ca-
pacidade de trabalho, assim como a capacidade de renovacao, existentes no
tecido industrial de Santa Catarina. Neste cenario o Sistema FIESC terd que
nao apenas representar os interesses da indUstria e supri-la de solucdes, co-
mo também terd ele mesmo que superar grandes desafios relativos a propria
gestdo. O objetivo deste trabalho é demonstrar o que o Sistema FIESC vem
realizando em favor do desenvolvimento do Estado e apontar os caminhos
para o futuro, assumindo desde ja compromissos alinhados com as reais de-
mandas da indUstria para torna-la mais competitiva nos proximos anos. Esses
compromissos conformam-se numa agenda para a préoxima gestdo do Sis-
tema, que se inicia em agosto de 2011 e que dara continuidade ao trabalho
da atual gestéo.

Pode-se afirmar que este documento complementa outro, o Desen-
volvimento SC: uma visdo da industria, que foi entregue aos candidatos ao go-
verno do Estado e a presidéncia da Republica em 2010. Se aquele enumerou
0 que o governo pode e deve fazer para aumentar a competitividade do Es-
tado, propondo uma agenda da indUstria para o setor publico, este aponta
como o Sistema FIESC deve atuar em busca do mesmo objetivo. E importan-
te ressaltar que, nesse contexto, os setores publico e privado agem como
forcas complementares, em busca de uma sintonia cada vez maior. Apds o
debate com os principais postulantes ao governo do Estado realizado na se-
de da FIESC, no dia 17 de setembro, os candidatos assinaram um importante
termo de compromisso que serad de grande importancia para o futuro da in-
dustria. Todos prometeram ndo aumentar os impostos e o governador eleito
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também assumiu o compromisso de formar um grupo de trabalho com re-
presentantes da FIESC para que sejam debatidos e encaminhados os temas
pertinentes a industria. Foi mais uma conquista da FIESC em sua missao de
representar os interesses da industria, fechando com chave de ouro as come-
moracdes de seus 60 anos.

Neste trabalho procuramos retratar o trabalho do Sistema FIESC em
todas as suas dimensdes e complexidades, de forma panoramica e com refe-
réncias historicas. Porque, como se sabe, o Sistema é composto por diversas
entidades, muitas vezes compreendidas ou mesmo apresentadas de forma
autdénoma, dissociadas da nocao de conjunto que deve prevalecer na institui-
cédo. Ainda que a FIESC, o SESI, o SENAI, o IEL e 0 CIESC possuam autonomia, é
certo que todas elas estdo unidas por eixos comuns, em uma visao de mundo
consolidada que redunda em agdes em favor do fortalecimento da industria
e do apoio ao industriario. Dados os resultados do conjunto da obra, eviden-
cia-se que o Sistema é maior do que a soma de suas partes. Assim, de manei-
ra integrada, pretende-se demonstrar como o Sistema FIESC atua. Todo esse
conhecimento certamente reforcard no industrial a plena convic¢ao de que
0s seus recursos direcionados ao Sistema estao sendo bem administrados e
rendendo retorno compativel com as expectativas mais exigentes.

Por fim, dentro da melhor tradicdo da representacdo industrial no Es-
tado, procuramos ouvir as bases para adotar corre¢des de rumo. Por meio de
pesquisa o Sistema FIESC abriu-se as criticas e, com base nelas, vai procurar
realizar um ajuste fino em suas a¢des. Nesse sentido, o trabalho torna-se tam-
bém um termo de compromisso do Sistema FIESC com os seus filiados. Os
varios compromissos assumidos para 0s proximos cinco anos aparecem des-
tacados ao longo da publicagcdo. Dessa maneira buscou-se fechar um ciclo: se
ndo somos modestos ao destacar as realizacdes, somos humildes o suficien-
te para assumir imperfeicdes e propor correcdes de rota. Assim entendemos
que estara garantida a relevancia do Sistema FIESC na construcdo de uma in-
dustria forte, competitiva e fundamental para manter Santa Catarina entre os
Estados mais desenvolvidos do Pais, e ir além.
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| — O Sistema FIESC
e a industria

1.1 O Sistema FIESC

O desenvolvimento econémico e social do Estado de Santa Catarina
caminha junto com o desenvolvimento de sua industria. O Estado campeéo
de qualidade de vida - possui o maior Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) do Pafs, excetuando-se o Distrito Federal — é também um campedo da
industria. O setor secundario possui um peso diferenciado na composicdo de
sua economia, em comparacdo com o restante do Pais: 24,2% do valor adicio-
nado bruto total das atividades econdmicas, contra 17% de média nacional,
num célculo que ndo considera construcao civil e extracao mineral. A indus-
tria catarinense é diversificada é bem distribufda pelo territério, o que garante
uma notavel equanimidade no desenvolvimento estadual. Lider e referéncia
tecnoldgica em setores tao distintos como motores e geradores elétricos, re-
vestimentos ceramicos, produtos téxteis, artigos de plastico, produtos de ba-
se florestal e alimentos, a maior parte agrupados em clusters, a indUstria tem
a capacidade de, por si 56, atrair novos investimentos que complementam as
cadeias produtivas. O Sistema FIESC tem um importante papel na constru-
cao desse cenario.

O Sistema FIESC é uma organizacdo complexa, com atuacdo diver-
sificada e composta por cinco entidades, cada uma delas multifacetada em
suas formas de acao, presenca territorial e recursos. A missdo da FIESC, entre-
tanto, revela de forma cristalina sua esséncia: “Promover o desenvolvimento
da industria catarinense, contribuindo para a melhoria das condi¢des socio-
econdmicas de Santa Catarina e do Brasil”. Pode-se dizer que o Sistema FIESC
constroi pontes. Ou tece redes, em que a interseccdo de diversos atores so-
Ciais — empresarios, classe politica, trabalhadores e sociedade em geral — re-
sulta em beneficios para a indUstria e para a sociedade. Alguns nimeros dao
uma dimensado desse trabalho.

O Sistema FIESC representa politicamente os interesses de uma rede
de 33 mil indUstrias, congregadas em mais de 130 sindicatos. A forca social
e econdmica desse parque fabril é notavel: séo mais de 600 mil trabalhado-
res diretos e geracdo de 36% do Produto Interno Bruto do Estado de Santa
Catarina. Na area social, em que constréi pontes entre o trabalhador e a ci-
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dadania, o Sistema FIESC atende por dia mais de 200 mil industriarios e seus
familiares, em areas como saude, alimentacao e educacao. Se os resultados
sociais dessas acdes sdo incontestes, elas também resultam em beneficios
diretos para as empresas, que obtém melhoria do clima organizacional. Na
area de formacao profissional, em que promove ligagcdes entre o mercado
de trabalho e a sociedade, o Sistema FIESC também exerce evidente acao
social, a0 mesmo tempo em que contribui para suprir a indUstria de recursos
humanos da melhor qualidade para os desafios contemporaneos da com-
petitividade, realizando aproximadamente 100 mil matriculas em cursos de
Educacdo Profissional por ano. Ao fazer a ponte entre as instituicdes de en-
sino e a industria, o Sistema FIESC introduz a pesquisa académica no mer-
cado, enquanto as industrias obtém acesso ao desenvolvimento de novos
produtos e processos e também a profissionais qualificados.

Esse conjunto complexo de atividades estd alinhado as estratégias
globais do Sistema FIESC e é regido por um conjunto de sete diretrizes es-
tratégicas.

Alinhamento estratégico do Sistema FIESC

Incremento de competitividade nos
segmentos industriais j& estabelecidos

Estimulo ao surgimento de novos
empreendimentos industriais

a)

Macrodiretrizes
Infraestrutura para o

desenvolvimento sustentavel

Fortalecimento da representatividade
industrial e sindical patronal

;CEducagéo e cidadania

___..-(Saude e qualidade de vida

,m.»’(Tecnologia e inovagao

b)

Diretrizes A
----------- *{ Gestéo e infraestrutura

estratégicas
"""°(Representagéo Institucional

"‘(Desenvolvimento industrial

E’-cr\/\eio Ambiente
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Fazer com que a méaquina de mais de oito mil profissionais espalhados
por todo o Estado trabalhe de maneira integrada e eficiente é funcdo da FIESC, a
lider e coordenadora do Sistema. As demais entidades sao: Centro das IndUstrias
do Estado de Santa Catarina (CIESC), Servico Social da Industria (SESI/SC), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/SC) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL/SC).
O Sistema FIESC existe hd 60 anos, quando foi criada a FIESC. As demais entidades
foram constituidas na sequéncia, para suplantar barreiras que se interpunham ao
desenvolvimento e modernizacdo da industria no Estado. Pode-se entender o
Sistema como uma oportunidade da indUstria de gerir, ela propria, 0s recursos
com que financia a¢des sociais, de formacao profissional e de defesa dos inte-
resses da indUstria, entre outras. Em maos do Sistema FIESC os recursos das con-
tribuicdes compulsorias e dos servicos prestados séo geridos de forma transpa-
rente e eficiente, como reconhecido pelos sindicatos e pela industria.

O Sistema FIESC também obtém receitas no mercado, em franca con-
corréncia com diversas empresas e instituices, para garantir a sua sobrevivén-
cia. Enquanto realiza, de um lado, acdes de responsabilidade social, de outro
deve oferecer os melhores produtos e servicos aos melhores precos. Isso ndo

Sistema FIESC - Vice-presidéncias regionais

L
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causa embaraco: a lei do mercado tem empurrado o Sistema FIESC cada vez
mais em direcdo a exceléncia, em todas as areas. Integrado a um sistema ain-
da mais abrangente, o da Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI), que atua
em nivel nacional, o Sistema FIESC tem obtido destaque nesse grande con-
glomerado. Seus servicos laboratoriais sdo os mais eficientes do Pafs, 0s sis-
temas de gestao que desenvolveu sao implantados em unidades do Sistema
CNI de todo o Brasil e produtos desenvolvidos no Sistema FIESC sao replicados
em varias entidades. O Sistema investe constantemente em aprimoramento
e ampliagao de suas estruturas. No triénio 2006-2008, por exemplo, o volume
de recursos investidos superou a marca de 120 milhdes de reais. Conquistas
como essas estdo em sintonia com a visdo da FIESC, que é ser referéncia na-
cional de exceléncia na representacdo e no desenvolvimento industrial.

Para ajudar a construir o futuro da indUstria de Santa Catarina o Siste-
ma FIESC tem como referéncia o seu histérico de conquistas. Como é praxe
em sua agao, a consulta aos sindicatos e aos industriais do Estado permite as
diversas entidades do Sistema, em todas as Regides, consolidar suas estraté-
gias, em direcdo a um futuro auspicioso para a indUstria.

O Sistema Industria

SESI - SENAI - IEL

FEDERAGAO

SINDICATOS

INDUSTRIAS

1.2 Os desafios da industria

Qual é o futuro que desejamos para a indUstria de Santa Catarina? A
resposta a essa pergunta norteara o trabalho do Sistema FIESC daqui para
diante, da mesma forma que essa mesma pergunta, feita no passado, levou
as acoes e realizacdes que também buscamos descrever neste trabalho. E
a palavra-chave, em qualquer tempo, é competitividade. O que pode variar
no tempo sdo 0s meios necessarios para se atingir a finalidade. Hoje, a in-
dustria tem pela frente dois grandes desafios: a transformacéo da estrutura
industrial para torna-la adequada as necessidades da economia do conhe-
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cimento e a reducao das ineficiéncias sistémicas que minam a competiti-
vidade industrial.

O primeiro desafio tem a ver ndo apenas com a modernizacdo do par-
que fabril, mas com a tomada de consciéncia de que os fatores geradores de
riqueza estdo mais associados a criacdo e a aplicacdo de conhecimentos do
que a simples replicacdo em linhas de montagem. Nesse contexto, também
chamado de economia do conhecimento, a inovacdo de produtos e de pro-
cessos industriais é o caminho para o crescimento. E a base para a inovacao é
a educacéo. E evidente que a superacdo desse desafio passa necessariamen-
te pelo setor publico. Incluem-se af sua responsabilidade pela educacdo em
varios niveis, assim como a construcdo de um ambiente favoravel a prética
de inovacdo nas empresas.

Mas a superacao das dificuldades também é papel da industria. Além
de lutar junto ao Poder Publico para ver implementada a sua agenda, o Siste-
ma FIESC atua diretamente com formacéo profissional, inovacdo tecnoldgi-
ca, sistemas de gestdo e em outras dreas em que interage diretamente com
a industria.

Ainda dentro da ideia de transformacao da estrutura industrial de-
ve-se destacar a busca pela sustentabilidade. Associar resultados com res-
peito a0 meio ambiente e inclusdo social é uma missao inescapavel das
empresas, para a qual o Sistema FIESC muito tem colaborado, conforme se
vera adiante. Mas também é uma atribuicao do Estado, na medida em que
é dele que emanam os grandes temas ambientais, como politica energéti-
ca, licenciamento ambiental e acordos internacionais sobre emissoes, além
de grandes temas sociais, com a finalidade de inclusao social. E para tanto,
nada melhor do que uma economia em ritmo de crescimento sustentado
e uma industria forte.

Outro tema que se relaciona com mudancas estruturais é o aprofun-
damento do processo de internacionalizacdo. A indUstria catarinense ja con-
quistou notavel posicdo no mercado externo por meio das exportagdes, mas
é necessario ir além. A defasagem cambial tirou competitividade no exterior,
em um tempo em que as relagdes comerciais atingiram nivel de aprofunda-
mento muito maior que a simples relacao de compra e venda. Processos co-
mo cooperacao no desenvolvimento de produtos e intercambio de conheci-
mentos em varios niveis, envolvendo universidades, institutos de pesquisa e
empresas, sao cada vez mais requeridos. O Sistema FIESC, como se vera, tem
dado contribuicdes decisivas para a internacionalizacdo da industria catari-
nense e continuara a atuar fortemente nessa direcéo.

O outro grande desafio da indUstria é sintetizado pelas ineficiéncias
sistémicas, ou “Custo Brasil’, o sinistro contexto que inclui carga tributaria
elevadissima, burocracia opressiva, relagdes trabalhistas obsoletas, alto cus-
to de capital e infraestrutura precaria, dentre outros itens. Nesse campo que
envolve essencialmente o setor publico, a luta do Sistema FIESC é buscar um
alinhamento dos governos quanto ao sentido de urgéncia que deve orien-
tar qualquer discussao sobre reformas nessas areas. Pelo simples motivo de
gue 0s N0ssos concorrentes ndo aguardam por nossas decisdes para colocar
em pratica as suas.

Nessa altura pode-se perguntar se a melhor estratégia para o Estado
e para o Pais é perseguir uma agenda tdo desafiadora e intensa quanto essa
da indUstria, se hd outros segmentos da economia que aparentemente sdo
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mais competitivos. Mas é importante ressaltar que a construcao de um ver-
dadeiro ciclo virtuoso de crescimento econdmico e inclusdo social no Brasil
passa pelo fortalecimento da industria.

A histéria demonstra que os periodos de maior crescimento econdmi-
co sdo liderados pelo desempenho da indUstria e dos investimentos realiza-
dos por ela. E que, gracas ao forte efeito multiplicador que detém, quando a
indUstria vai bem acaba por influenciar positivamente os demais segmentos
da economia. A indUstria possui uma forca transformadora notével, devido
ao seu impacto na produtividade global da economia. Tome-se o caso da in-
timidade existente entre industria e tecnologia, que decorre da necessidade
de atualizagdes constantes do parque fabril. Isso gera uma demanda por forca
de trabalho qualificada, capaz de absorver e mesmo se antecipar as mudan-
cas, o que resulta em aumento de competitividade e do grau de sofisticacao
da economia. Um ciclo virtuoso.

A Organizacao das Nacdes Unidas percebe na industria o melhor meio
para a prosperidade das nacdes. Segundo relatério de 2009, o melhor cami-
nho para a transicdo de uma economia de renda baixa para a renda média
ou mesmo alta é o aumento da producéo e exportacdo de manufaturas. O
motivo basico é que a necessidade de incorporacao de tecnologias sofistica-
das e de aumento da qualificacdo profissional para exportar, além do maior
investimento em inovacdo e outros fatores, levam a um maior desenvolvi-
mento do Pals.

Infelizmente, ndo é o que vem acontecendo no Brasil. Ao contrario, a
industria brasileira reduziu sua participacdo no PIB nas uUltimas décadas. Se-
gundo alguns economistas essa perda seria acentuada demais e o Pais pode
estar vivendo um perigoso processo de “desindustrializacdo precoce”.

A situacao de Santa Catarina tende a ser ainda mais preocupante. Co-
mo o Estado esta entre os mais industrializados do Pafs, quando a indUstria
desacelera a economia toda sente o impacto. E o que tem acontecido nos
ultimos anos, quando o crescimento da indUstria catarinense nao acompa-
nhou o ritmo de crescimento da industria brasileira. A competitividade inter-
nacional de Santa Catarina recebe sinais negativos, como o fato de que h3
uma década os artigos manufaturados e semimanufaturados respondiam por
75% das vendas externas do Estado, enquanto em 2010 chegaram a apenas
56%. Outro dado: em 2009, sob os efeitos da crise internacional, a industria
de Santa Catarina teve queda de producdo acima da média brasileira, e em
20710 a recuperacao ficou abaixo da média.

Ainda que o industrial catarinense esteja aproveitando o bom momen-
to de recuperacao e projetando dias vindouros promissores, como se vera a
sequir, a industria ndo pode jogar todas as fichas em um crescimento inde-
terminado do mercado interno. Mesmo porque ele estd tomado pelas impor-
tacdes, que devido a uma série de fatores tém se revelado mais competitivas
que a producao nacional dentro do proprio Brasil, em muitos casos.

E por isso que a construcdo do futuro da industria passa pelo cum-
primento de uma agenda complexa, que ndo da margem a concessdes ou a
acomodacoes. O Sistema FIESC estd determinado a liderar a indUstria catari-
nense levando adiante essa agenda.
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Compromissos do Sistema FIESC

Reducao
do “Custo
Brasil”
Reducdo da carga
tributdria, adequacao da
infraestrutura, modernizacao
de relacdes de trabalho,
diminuicao da
burocracia

Transformacgao
estrutural da industria
Educacao, inovacao,
sustentabilidade e
internacionalizacao

v_

( Resultado: industria mais competitiva )

1.3 Avaliacao e perspectivas da indUstria

Para embasar este projeto, uma ampla pesquisa de opinido foi reali-
zada junto aos sindicatos patronais e as industrias catarinenses ao longo dos
meses de julho e agosto de 2010. Envolveu pesquisas qualitativas e quantita-
tivas aplicadas pelo Instituto Ethos a 87 sindicatos patronais de todo o Estado
e 1.089 empresas de todos os portes, setores e regides. A metodologia com-
pleta, as amostras, margens de erro e detalhamento dos resultados podem
ser conferidos nos anexos, na parte final deste documento.

Dentre os principais resultados destaca-se o otimismo do industrial.
Considerando-se o cenario nacional, a ideia geral € de que nos proximos cin-
CO anos a economia brasileira se solidificard, o poder de compra da popula-
cao aumentara e o Pais serd mais respeitado internacionalmente. O cenéario
local também é auspicioso: segundo empresarios e sindicalistas, as empresas
sediadas em Santa Catarina tendem a crescer e se desenvolver, ao passo que
o Estado oferecerd boas oportunidades para quem quiser investir. Os empre-
sarios acham que nao ha crise a vista nos proximos cinco anos e, de maneira
geral, acreditam que suas empresas irdo se expandir e contratar mais. Com
um detalhe: o otimismo é maior nas empresas médias e grandes.

As micro e pequenas empresas tém mais preocupacdes que as de
maior porte. Os temas que tiram o sono do empresariado sdo o possivel cres-
cimento dos juros — ou ao menos a sua nao reducdo para patamares civiliza-
dos - e dificuldades em obtencéo de crédito. Assim, apesar do otimismo ge-
ral, hd preocupacdes e para que as expectativas de crescimento ndo sejam
frustradas empresarios e dirigentes sindicais apontam quatro fatores-chave
para a industria: 1) reducao da carga tributaria, 2) reducao de custos, 3) mu-
dancas na legislacdo e 4) maior qualificacdo dos trabalhadores.

Com relacdo a este Ultimo item, vale ressaltar que a pesquisa detec-
tou forte intencao de contratacdo para os proximos anos de profissionais com
formacao técnica de nivel médio, e também com cursos de qualificacdo pro-
fissional. Esta é uma das principais dreas de atuacao do Sistema FIESC e tam-
bém responsabilidade de outras instituicdes privadas e publicas.

Uma outra drea em que o Sistema FIESC vem ampliando sua atuacao
é no apoio a modernizacdo da gestao das empresas. A pesquisa detectou que
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também af ha grande oportunidade para realizacdes, principalmente nas mi-
Cro e pequenas empresas. A maioria delas, sequndo a pesquisa, nao planeja
formalmente o seu futuro, e cerca de 1/3 das microempresas ndo possui qual-
quer tipo de planejamento. Somente as grandes e médias empresas tém, em
sua maioria, mecanismos de planejamento de suas a¢oes futuras.

Por fim, uma revelacdo instigante da pesquisa, que também aponta
uma boa oportunidade de acdo do Sistema FIESC: apenas parte das empresas
(cerca de 20% das micro, pequenas e médias e 29% das grandes) considera-
se de perfil arrojado ou inovador.

Quanto a avaliacao do Sistema FIESC, pode-se afirmar que a industria
catarinense reconhece e aprova sua atuagao. Os numeros da pesquisa dirigi-
da as empresas sdo 0s seguintes:

Pergunta: A atual gestao da FIESC esta fazendo um bom trabalho? -
empresarios, em %

Porte da Micro Pequena Grande
empresa

56,1 60,9 60,7 54,8
Em parte 30,0 28,4 26,8 22,6
Nao 2,6 3,7 2,7 9,7

Quando a mesma questéo é formulada aos dirigentes sindicais, as res-
postas sdo ainda mais positivas:

Pergunta: A atual gestao da FIESC esta fazendo um bom trabalho? -
dirigentes sindicais, em %

Sim 73,6
Em parte 20,7
Nao 4,6

Apesar do maior indice de satisfacdo dos dirigentes sindicais, eles tém
rigorosamente a mesma opiniao dos empresarios sobre 0s pontos em que a
FIESC deveria ser mais atuante. Sao eles: 1) luta pela reducéo da carga tribu-
taria, 2) apoio as micro e pequenas empresas, 3) treinamentos/cursos foca-
dos em necessidades especificas de alguns segmentos, 4) apoio as empresas
médias e 5) luta por melhores condi¢des de crédito.

A pesquisa detectou ainda impressdes especificas sobre as entidades
do Sistema FIESC e demandas de empresarios relativas as suas areas de atua-
cao. Essas informagdes serdo utilizadas ao longo dos textos que apresentam
o trabalho do Sistema FIESC, servindo de base para 0s compromissos que es-
tdo sendo assumidos. O mesmo vale para as sugestdes mais importantes re-
tiradas das pesquisas qualitativas.

Porém, vale reiterar: o Sistema FIESC compartilha do otimismo de su-
as bases, mas entende que a continuidade do crescimento s6 podera ser ga-
rantida se o governo, as empresas e o proprio Sistema FIESC adotarem uma
agenda de trabalho que favoreca a competitividade por meio da criacao de
um ambiente mais propicio ao desenvolvimento da industria, conforme apon-
tamos a sequir.
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| — Enfrentando os desafios:
Transformacao estrutural
da industria

2.1 — Educacao: chave para a competitividade

Muito ja se disse sobre a educacédo e a qualificacdo dos recursos hu-
manos estarem na raiz da competitividade de uma empresa ou mesmo de um
Pals inteiro, e se a premissa é constantemente reiterada é por que ndo parece
ainda ter sido percebida com a devida profundidade pela sociedade brasi-
leira. No exterior, entretanto, a percepcao é clara. O jornal francés Le Monde
publicou em dezembro de 2010 um artigo em que afirma que a fragilidade
da educacdo é o “calcanhar-de-aquiles” do Brasil. Para o jornal, a sustentacao
de um ciclo virtuoso de crescimento econdmico e inclusdo social passa pe-
lo desafio de formar trabalhadores qualificados e permitir o amplo acesso da
sociedade ao conhecimento, o que segundo o jornal é a “chave para um fu-
turo melhor”. Cumpre-nos o papel de ndo apenas reforcar essa ideia, como
também de propor agdes e assumir compromissos para que a educacao me-
Ilhore no Pais e em Santa Catarina, a ponto de permitir uma verdadeira trans-
formacao estrutural na industria. Essa transformacéo é urgente.

O modo de producao industrial do século XX revolucionou o mundo
em varios aspectos. A producdo em massa permitiu o acesso de imensos con-
tingentes populacionais aos bens de consumo. O crescimento industrial, por
seu lado, gerou grande nimero de empregos, com a consequente geragao
de renda, garantidora de insercao econdmica e social. Ainda que revolucio-
ndria, a organizacdo produtiva em seus primoérdios era tosca se comparada a
atual. Era caracterizada pela divisdo radical do trabalho, com operarios espe-
cializados em operacgdes repetitivas. O método produtivo mais comum era
o da linha de producao com esteira. Por ela os produtos percorriam as varias
etapas do processo, em que iam recebendo novos componentes e ajustes
até chegar, no fim da linha, ao formato final.

O desenvolvimento tecnolégico, em especial o da Tecnologia da Infor-
macao, revolucionou os processos industriais e possibilitou grandes ganhos
de produtividade, tornando obsoleta a velha fabrica. Antes fechadas e focadas
essencialmente no processo produtivo, as industrias voltaram-se para o mer-
cado, fazendo a producéo trabalhar em funcéo das exigéncias dos clientes.
Para tanto se tornaram mais flexiveis, capazes de atender a pequenos lotes
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de pedidos com as mais diversas especificacdes. As empresas que obtiveram
maior sucesso foram as que agregaram valor a producao por meio da criagédo
de diferenciais, obtidos a custa de inovacdo de produtos e processos. Esse no-
vo estilo de produzir requer dos colaboradores flexibilidade e iniciativa para
a realizacdo de varias tarefas simultaneas e complexas, além da resolucdo de
problemas inesperados.

Assim, as indUstrias deixaram de funcionar como maquinas programa-
das, realizadoras de operagdes repetitivas, e passaram a depender da criativi-
dade e responsabilidade de trabalhadores, que desenvolvem novos processos
e operam equipamentos sofisticados. Trata-se de uma mudanca essencial.

A teoria econdmica classica ensinava que os fatores de producdo eram
o capital, a terra e o trabalho. Passamos a viver numa economia em que o fator
de producao mais importante é o conhecimento. O conhecimento existen-
te, utilizado em diferentes combinacdes, assim como o conhecimento novo,
é 0 mais importante fator de geracdo de riqueza da atualidade. Nos Paises
desenvolvidos a inovacao estd no centro das agendas de politica industrial.
Nesses Paises a énfase na educacdo — o meio para acessar e manipular o co-
nhecimento — é evidente. Tome-se 0 caso emblematico da Coreia do Sul, que
apds uma ampla reforma educacional passou a crescer a taxas de 9% ao ano,
em média, durante trés décadas.

Nem todas as indUstrias catarinenses atingiram o status de classe mun-
dial em termos de inovacdo. Em pesquisa realizada no inicio de 2010, o Siste-
ma FIESC detectou que metade dos industriais do Estado considera um dos
pontos fracos da indUstria a pouca atuacdo em segmentos inovadores. Realizar
a conversao do setor produtivo é essencial para as pretensdes da indUstria de
Santa Catarina e de todo o Brasil. H4 um longo caminho a trilhar. De acordo
com o ranking global de inovagao produzido pela Comunidade Europeia, o
Brasil estd em 41° lugar dentre os 47 Paises analisados. De acordo com a CN,
o dispéndio com Pesquisa e Desenvolvimento no Pafs precisaria dobrar para
alcancar o dos Pafses desenvolvidos nesse quesito. Mas isso somente ndo bas-
taria para a transformacdo da estrutura industrial. A fragilidade da educacéao
no Brasil — incluindo a escolaridade e a qualidade do ensino — certamente é
0 maior entrave para o desenvolvimento indus-
trial na economia do conhecimento.

Se por um lado o Brasil conseguiu prati-
camente universalizar a educacao basica, a qua-
lidade de ensino oferecida esté entre as piores

Compromisso: defender a melhoria
do sistema publico de educac¢do

do mundo. Segundo o Programa Internacional
de Avaliacao de Alunos (PISA), que avalia estu-
dantes em ciéncias, matematica e leitura, o Brasil
Ocupa a posicao 54 numa lista de 65 Paises anali-
sados. Na Ultima edicdo da pesquisa (2010) o Pais
apresentou uma pequena melhora em relacao a
anterior, porém absolutamente insuficiente pa-
ra as pretensdes brasileiras de tornar-se a quinta
maior economia mundial. Essa situacdo prejudi-
ca as instituicbes de ensino profissionalizante e
superior, que sao obrigadas a dedicar tempo e
recursos a formacao basica de seus alunos. Aen-
trada do Brasil na economia do conhecimento

O Sistema FIESC entende que a chave para a
competitividade da industria é a educacdo. E seu avanco
que permitird ao Paris passar de um estdgio industrial
tradicional para a economia do conhecimento. Além do
envolvimento direto com o tema, o Sistema FIESC busca
enfaticamente levar ao setor publico as demandas da
industria. Nesse sentido, centraremos nossos esforcos
em uma agenda minima estipulada pelo documento
Desenvolvimento SC: uma viséo da inddstria. Dentre os
principais pontos dessa agenda destacamos o aumento
da qualidade da educacdo em todos os niveis, com
estipulac@o de metas; maior numero de formandos

em todos os niveis e melhor padrdo de qualidade.
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Compromisso: construcao de
ambiente propicio a inovacgao

A aquisicdo de conhecimento por meio do ensino é
chave para a competitividade, mas para que o ciclo
se complete é necessdria a cria¢do de um ambiente
adequado a prdtica da inovacdo pela industria. A
agenda minima que o Sistema FIESC propbe para o
setor publico e se compromete a cobrar compreende
0s sequintes itens, dentre outros: aplicacdo de

2% do orcamento do estado (SC) em projetos de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; criagéo de incentivos
para inovagdo, desenvolvimento de infraestrutura
tecnoldgica, centros tecnoldgicos e mecanismos

de acesso ao conhecimento; facilitagéo e estimulo

a parcerias entre universidades e empresas.

é prejudicada ainda pelo reduzido grau de es-
colaridade superior. Somente 10% dos brasilei-
ros com idade entre 25 e 34 anos completaram
a educacao superior. E 0s que o fizeram estao,
em grande parte, em descompasso com as exi-
géncias da indUstria inovadora. Apenas 10% dos
egressos tém formacao em ciéncias e engenha-
ria, proporcao quatro vezes menor que a obser-
vada na China, por exemplo.

Mesmo que Santa Catarina esteja entre
os Estados brasileiros com melhores resultados
no PISA - segunda colocagao — a qualidade da
educacao ainda é insuficiente no Estado, pelo
fato de que almejamos padrées internacionais
de competitividade. A Unica base de compara-
cado aceitavel, portanto, é a exceléncia interna-
cional. O mesmo deve ser buscado no ensino
profissionalizante — em que o Sistema FIESC

tem forte atuacao — e no ensino superior.

A luta pelo aumento do padrdo do ensino em todos os niveis e pe-
lo aprofundamento dos sistemas de apoio a inovacdo em Santa Catarina sao
compromissos centrais do Sistema FIESC. Esses compromissos sdo cumpridos
pela atuacdo de suas entidades (SENAI, IEL e SESI), além da atuacdo politica da
FIESC no sentido de sensibilizar o poder publico para a necessidade de capa-
citar os trabalhadores e as empresas para a economia do conhecimento.

2.1.1 = Sistema FIESC: atuacao
em educacao e inovacao

O processo de industrializacdo no Brasil no século XX ndo se sustentaria
sem que houvesse pessoas preparadas para as novas formas de organizagéo
do trabalho e as novas tecnologias que a industria trazia a um Pais ainda emi-
nentemente rural. Mais do que apenas técnicas modernas, uma nova cultura
tinha que ser disseminada entre a populacdo, e um de seus principais instru-
mentos foi o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, o SENAI, criado em
1942 pelo presidente Getulio Vargas. O empresariado assumiu nao apenas os
encargos para a manutencdo da entidade — com a contribuicdo compulsoria
das industrias — mas também a sua gestao.

O SENAI foi concebido dentro dos preceitos mais modernos para a
época, e uma revolucdo técnica e organizacional comegava a ganhar o Pafs. A
doutrina do norte-americano Frederick Taylor (1856-1915), conhecido como o
pai da administracdo cientffica, propunha um sistema de normas voltadas para
o controle de movimentos de homens e maquinas para racionalizar o trabalho
nas fabricas e aumentar a produtividade. Eram seus ditames que orientavam
a producao nos Paises industrializados. A chamada organizacao racional no
trabalho influenciou a formacéo profissional e ajudou a indUstria brasileira a
alcancar novos patamares. Com suas escolas espalhando-se pelo Pais, o SENAI
possibilitou a conversdo da forca de trabalho agréria em industrial.

O SENAI comecou a atuar Santa Catarina em 1943, numa época em
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que apenas 16,5% dos trabalhadores da industria eram tecnicamente capa-
citados para o exercicio de suas fun¢des. Em 1954 o SENAI Santa Catarina
foi criado, estruturando cursos de formacao e trazendo técnicas avancadas
de gestdo. Nos anos seguintes capacitou dezenas de milhares de industri-
arios a trabalhar em indUstrias pertencentes a cadeias globais de forneci-
mento, sustentando o crescimento da industria e a urbanizacdo de Santa
Catarina. Entre 1960 e 1980 a populacao urbana subiu de 32% para quase
60% do total. A indUstria de 1950 contava com apenas 57 mil trabalhado-
res, quase todos com baixa qualificacdo. Nos anos 70 os industriarios eram
120 mil e em 1980, 270 mil, com formacédo adequada ao perfeito desenvol-
vimento de suas atividades. Em 2010 eram 600 mil os trabalhadores da in-

dustria catarinense.

Reestruturacao produtiva

Uma caracteristica fundamental do SENAI/SC é estar alinhado as ne-
cessidades das empresas e garantir a empregabilidade de seus egressos. E por
isso que seus centros de ensino e oferta de cursos sempre estiveram adequa-
dos a distribuicdo espacial da industria, acompanhando e até se antecipan-
do as suas variagdes. O conteldo também é continuamente reformulado de
acordo com as novas exigéncias do mercado, e a partir dos anos 60 ocorreu
uma transformacédo nesse sentido. Os velhos principios do taylorismo ja ndo
respondiam mais as necessidades do ambiente produtivo, que demanda-
va profissionais capazes de exercer diferentes funcdes, em contraposi¢do ao
operario superespecializado de até entao. Esse era apenas um indicativo da
grande transformacao pela qual iria passar a industria nos 90, diante do pro-

cesso conhecido por reestruturacao produtiva.

Para dotar o setor de competitividade nesse perfodo foi fundamental
ndo apenas o trabalho do SENAI/SC, mas também do Instituto Euvaldo Lodi
(IEL/SC) e do Servico Social da Industria (SESI/SC). As transformacoes impos-
tas a industria deram-lhes um perfil muito mais moderno e competitivo, as-
sim como levaram o Sistema FIESC a passar por mudancas que |he conferi-

ram o perfil atual.

A reestruturacdo produtiva da industria brasileira foi consequén-

cia de uma série de fatores. Além da ja citada
emergéncia da economia do conhecimento,
nos anos 90 o Brasil passou por um acelera-
do processo de abertura comercial, expondo a
indUstria nacional a concorréncia estrangeira.
Também houve a reorganizagao da presenca
do Estado na economia brasileira, com o fim
do modelo do nacional-desenvolvimentismo
caracterizado pelo Estado produtor e protetor
do capital nacional. A abertura comercial e as
privatizagdes caracterizaram 0O processo.
Desde entdo o Sistema FIESC tem se
revelado um suporte decisivo para a insercao
da indUstria catarinense nesses novos tempos.
Cumpre esse papel atuando na educacao pro-
fissional e basica, na prestacdo de servicos téc-
nicos e tecnoldgicos, no suporte a inovacao e

Compromisso: sintonia fina com a industria

O Sistema FIESC, por meio das entidades que o
compdem, tem buscado cada vez mais conhecer e
ouwvir a industria para melhor desenvolver os produtos
e servicos que oferece. Sejam aqueles oferecidos
gratuitamente, com subsidios ou puramente de
mercado. Dessa forma, a customiza¢do de produtos,
desenvolvida por meio do atendimento corporativo
—em que se realizam diagnosticos das necessidades
e monta-se o melhor “pacote” para cada cliente — é
uma tendéncia com a qual a inddstria pode contar
em dreas tdo distintas como educagao profissional,
consultorias de gestdo, projetos de pesquisa e
mesmo produtos e servicos na drea social.
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promovendo a ponte entre a indUstria e instituicdes de ensino, pesquisa e
desenvolvimento, e entre as indUstrias catarinenses e seus clientes e forne-
cedores globais.

O SENAI/SC tem ampliado continuamente a oferta de cursos de edu-
cacdo profissional, onde atua com aprendizagem, qualificacdo, técnico, su-
perior de tecnologia e pds-graduacdo. Um exemplo recente é o projeto de
instalacdo em 2011 de oito novas escolas de formacao profissional para a
construcgéo civil no Estado, sendo quatro fixas, em localizagdes estratégicas,
e quatro méveis, percorrendo o Estado. A iniciativa visa suprir a alta demanda
por profissionais qualificados em construcao civil, uma dos setores industriais
com maiores indices de crescimento em Santa Catarina.

O SENAI/SC também oferece cursos de ensino médio articulado com
a educacao profissional. Para se ter uma dimensao do crescimento do SENAI/
SC na oferta de ensino, em 2009 foram registradas mais de 85 mil matriculas
em todas as modalidades. A oferta de vagas é fruto de um trabalho cuidado-
5o, realizado em bases sélidas e focado na qualidade dos cursos. Para tanto o
SENAI mantém desde 2008 o Programa Educagcdo em Movimento, que pos-
sui uma metodologia adequada a proporcionar a melhoria da educagao que
oferece. Os resultados sdo notaveis: mais de 91% dos egressos obtém colo-
cacéo profissional adequada, e o seu indice de satisfacdo, medido por pes-
quisas, é de 90%.

SENAI/SC - Matriculas totais

2007 96.259
2008 77.820
2009 118.485
2010 89.535

SENAI/SC - Matriculas por modalidade (2010)

Modalidade Alunos

Aprendizagem industrial 8.137
Qualificacéo profissional (presencial) 36.264
Qualificacéo profissional (a distancia) 16.412
Ensino médio 3.719
Cursos técnicos 19.335
Superior de tecnologia 4.166
Pos-graduacao 1.502
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Rede SENAI/SC - Estrutura produtiva (2010)
=» 35 unidades fixas

=» 5 unidades moveis

=» 468 salas de aula

=» 399 laboratérios didaticos
=» 36 bibliotecas

=» Organizada em 8 regides geograficas

Para se consolidar como o principal centro de educacao profissional
do Estado e atender as necessidades da industria, o SENAI/SC desenvolveu
uma série de diferenciais em seus cursos. Um deles é a chamada educacao
por competéncia. Trata-se de uma metodologia focada no ensino baseado
em conhecimento, habilidades e atitudes, e também na solucdo de proble-
mas. Isso garante a formacdo de um profissional altamente qualificado e ap-
to a lidar com a moderna organizacdo empresarial e com as dificuldades que
surgem no dia a dia. Outro diferencial pedagdgico sdo os chamados projetos
integradores. Sua caracteristica é a interdisciplinaridade das unidades curri-
culares e conteudos, além da abordagem pratica e cooperativa que gera so-
lucdes e produtos para diversas aplicagdes. Vale ressaltar também o foco nas
aulas praticas, que sao apoiadas pela infraestrutura técnica e tecnoldgica exis-
tente nas unidades e também pelas diversas parcerias que permitem a utiliza-
cdo deinfraestrutura de terceiros com os quais mantém parcerias — empresas
como Peugeot, Rahisa/Siemens e Schneider Electric.

A expansdo do ensino a distancia também é uma diretriz da entidade.
A partir de 2005, quando passou a oferecer programas de pds-graduacéo e
treinamentos focados em necessidades especificas, a rede de educacéo a dis-
tancia foi constantemente ampliada. Entre 2005 e 2009 mais de 100 mil alunos
se matricularam em cursos oferecidos nessa modalidade, com destaque para
os programas de qualificacdo profissional.

Um dos melhores exemplos do trabalho
do SENAI/SC, que congrega vdrias das inova-
¢oes e diferenciais da instituicdo, é o projeto de-
senvolvido para a WEG, de Jaragua do Sul, uma
das maiores multinacionais brasileiras. Quando
a empresa mudou seu sistema de gestao (ERP)
0 SENAI/SC realizou cursos a distancia sob me-
dida para suas necessidades. Foram 36 cursos,
via internet, em 2008, que atingiram cerca de
cinco mil funcionarios em mais de 20 Pafses. Os
cursos foram desenvolvidos em portugués, in-
glés e espanhol. Numa outra empreitada inter-
nacional, a unidade do SENAI/SC de Blumenau
foi contratada pela construtora Odebrecht para
a capacitacdo de profissionais da construcéo civil
em Angola, na Africa. O treinamento de carpin-
teiros, pedreiros e armadores de ferro foi minis-
trado a 500 km da capital Luanda.

Compromisso: ensino profissional de qualidade

Nos ultimos anos vdrias instituicoes publicas e privadas
passaram a atuar com maior énfase no mundo

da educagéo profissional. Isso é bem-vindo para a
inddstria, porém é necessdrio um padrdo de qualidade
na formagéo condizente com a complexidade crescente
dos processos industriais. O SENAI/SC, entidade do
Sistema FIESC, tem se diferenciado no mercado por
oferecer ensino de qualidade, enfrentando inclusive

as deficiéncias de formagdo bdsica de seus alunos
oferecendo reforco nessas dreas. A continuidade e
aprofundamento da qualidade como diferencial

no ensino técnico é uma diretriz do Sistema FIESC

para os préximos anos, assim como o crescente

uso de ferramentas contempordneas, como a
educacdo a distancia, que estd disponivel até para

o0 ‘chdo de fdbrica” das empresas catarinenses.
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Compromisso: centros de referéncia

O know-how desenvolvido permite a replicacdo de competéncias em
outros Paises. O SENAI/SC estéd implantando uma escola profissional na Gua-
temala capaz de atender oito mil pessoas por ano, em varias modalidades.
O Centro de Formacao Profissional Brasil-Guatemala, na cidade de Huehue-
tenango, é resultado de cooperacao entre os governos dos dois Paises, o SE-
NAI Nacional e o guatemalteco Instituto Técnico de Capacitaciéon y Produ-
ticvidad (INTECAP).

Porém é no Brasil, especificamente em Santa Catarina, que o valor do
SENAI se faz sentir pela industria. Para o economista Cldudio de Moura e Cas-
tro, que ja exerceu cargos importantes em instituicbes como a Organizacao
Internacional do Trabalho e Banco Mundial, o Brasil é o Unico Pais ndo desen-
volvido que conta com um ensino profissional de qualidade similar ao ofere-
cido nos Paises desenvolvidos. E a principal instituicdo responsavel por esse
posicionamento, segundo afirma, é justamente o SENAI.

Ensino basico

No periodo atual, de consistente crescimento econémico, um dos fa-
tores limitantes a um maior desenvolvimento sustentdvel e expansao da in-
dustria é a escassez de recursos humanos qualificados. Os maiores problemas,
porém, ndo estao na esfera do ensino profissionalizante. E no ensino basico
que estdo as maiores fragilidades.

Por meio do SESI/SC o Sistema FIESC oferece educacao basica no Es-
tado, e tem contribuido para elevar o nivel educacional dos trabalhadores
da industria e seus familiares. Ainda que tenha um forte alcance social, pois
proporciona a inclusao social de milhares de pessoas, o trabalho educacio-
nal do SESI/SC tem se revelado de grande importancia no fortalecimento da
competitividade da industria. Seus projetos educacionais sdo focados em
desenvolver no trabalhador as competéncias fundamentais da sociedade
do conhecimento: flexibilidade, criatividade, empreendedorismo e poder de
inovacdo. O resultado é a formacédo de cidaddos aptos a obter insercdo no
mercado de trabalho.

A acdo do SESI/SC denominada Educacdo de Jovens e Adultos ele-
va a escolaridade bésica do industridrio nos ensinos fundamental e médio,
de modo presencial ou a distancia, em unidades do SESI/SC ou em espa-
cos da prépria empresa. O programa matricu-
lou 8.500 trabalhadores em 2010. Uma outra
acao, a de educacao continuada, desenvolve
competéncias sintonizadas as necessidades

O estado de Santa Catarina vem obtendo maior
diversificacdo industrial com a emergéncia de
setores como o naval e o de petrdleo e gds. Dando
continuidade a sua politica de estruturar centros
de servicos técnicos, pesquisa e desenvolvimento

e educacado profissional voltados as demandas da
industria, o Sistema FIESC ird, especialmente por
meio do SENAI/SC, fornecer o suporte do mais alto
nivel aos setores industriais emergentes, da mesma
forma que vem fazendo com os tradicionais.
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da indUstria. A ideia é fazer com que o indus-
tridrio incorpore conhecimentos gerados pe-
lo progresso cientifico e tecnoldgico, por isso
sdo oferecidos cursos de educacao digital, co-
nhecimento tecnolégico e inovacao e criati-
vidade, dentre outros. S&o mais de 80 cursos,
que beneficiam milhares de trabalhadores. Na
outra ponta, o SESI/SC oferece cursos de edu-
cacao infantil, para criancas de zero a 5 anos,
e de ensino fundamental.



SESI/SC - Matriculas em Educacao de Jovens e Adultos

2007 7.015
2008 7.035
2009 10.298
2010 8.500

Inovacao e gestao

A capacidade de produzirinovagdes é um fator decisivo para a compe-
titividade. As empresas mais bem-sucedidas sao aquelas que conseguem ex-
plorar as partes de maior valor das cadeias produtivas, isto é, que conseguem
agregar valor aos seus produtos, e a capacidade de inovagdo é um recurso
poderoso para se atingir essa condicao. Em pesquisa recente realizada pelo
Sistema FIESC a importancia desse tema ficou evidente: a maior parte das in-
dustrias catarinenses (77%) investe em atividades de inovacéo, destacando-se
a aquisicao de maquinas e equipamentos e Pesquisa & Desenvolvimento.

O Sistema FIESC tem oferecido apoio a industria para que ela se habi-
lite a inovar em produtos e processos, com resultados significativos. Por um
lado, preparando a forca de trabalho da indUstria de acordo com as exigén-
cias do mercado contemporaneo. E também por meio de acdes do Institu-
to Euvaldo Lodi (IEL/SC) e do SENAI/SC, que além de formacdo oferece uma
ampla gama de servicos técnicos e tecnoldgicos que servem de apoio aos
processos de pesquisa e desenvolvimento colocados em pratica pelas em-
presas catarinenses.

O IEL/SC iniciou suas atividades em 1969, com o objetivo de estabe-
lecer uma ponte entre universidades e empresas. Isso acontecia, inicialmen-
te, com a intermediacao de estagios, e o IEL/SC é hoje um dos principais elos
entre os estudantes e a industria. Possui um cadastro de 20 mil estudantes
no banco de talentos, e todos os anos milhares deles sdo encaminhados pa-
ra vagas de estagio. Ainda nessa area de atuacao, o IEL/SC preocupa-se em
disseminar boas praticas de estagio. A preocupacdo é que as empresas pra-
tiquem a atividade de modo responsdvel, evitando a confusdo — infelizmen-
te ainda comum no Pais — de utilizar o estagiario como mao de obra barata.
A organizacdo também acompanha os estagiarios nas empresas, verificando
se todos estdo satisfeitos e cumprindo sua par-
te de acordo com as normas vigentes. O IEL/SC
adotou praticas de selecao de estagiarios que
o distingue dos demais integrantes do merca-
do. Realiza, por exemplo, dinamicas de grupo e
perfil de estagiarios, buscando destacar compe-
téncias como proatividade, lideranca e trabalho
em equipe, tornando mais eficiente o preenchi-
mento de vagas nas empresas.

O IEL/SC, assim como seus congéneres
nos demais Estados brasileiros, esteve focado em
estagios até os anos 90, quando a globalizacéo, a
abertura comercial e as novas formas de organi-
zacao empresarial exigiram profundas mudancas

Compromisso: difusdo da inovac¢do

O Sistema FIESC tem se esforcado em levar a cultura
da inovacdo a todas as regibes e setores industriais
de Santa Catarina, indicando solugées e fontes

de recursos para o desenvolvimento de projetos.
Essa acdo estd sendo ampliada com a realizacéo
de semindrios, eventos e consultorias do Instituto
Euvaldo Lodi (IEL/SC), que cumpre o papel de ponte
entre o conhecimento gerado nas instituicées de
ensino e de pesquisa, obtendo reconhecimento
cada vez maior da industria catarinense.
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Compromisso: reforco a educacgédo continuada

A velocidade com que o conhecimento é renovado
exige um esforco de todo o setor produtivo para que
ndo se fique para trds na corrida da competitividade.

O Sistema FIESC é um importante aliado da industria
ao oferecer cursos de educacdo continuada de

alto padréo para industridrios por meio do SESI. £
compromisso da instituicdo aprofundar essa estratégia,
com o aumento da oferta de cursos e de vagas,
adequando-se a demanda da inddstria nessa drea.

nas empresas. Desde entao a instituicdo tem se preocupado em fomentar
a inovagao tecnoldgica e auxiliar na melhoria dos processos de gestdo em-
presarial, consolidando-se como a entidade do Sistema FIESC responsavel
pela articulacao entre o setor produtivo, 0s agentes de fomento e as institui-
¢6es de ensino e pesquisa, fazendo com que suas produgdes tecnoldgicas
e intelectuais sejam viabilizadas na indUstria. Por outro lado, permite que as
demandas por inovacédo da industria se transformem em projetos apoiados
por diversos fundos disponiveis para a inovacdo em empresas, articulando
0s recursos e pesquisadores em qualquer lugar do mundo em que exista a
expertise necessaria a realizacao do projeto.

Em suma, o IEL/SC atua como interface constante entre a oferta e a
demanda por conhecimento, incluindo ai a captacdo de financiamentos reem-
bolsaveis e ndo reembolsdveis em organismos nacionais e internacionais.

Varios setores da industria, desde os mais defasados tecnologicamente
até os de ponta, sao atendidos por projetos geridos pelo IEL/SC. Um deles é
0 APLC - Arranjo Produtivo Local de Ceramica Vermelha. Trata-se de um setor
importante no Estado, que gera mais de 40 mil empregos diretos e indiretos,
mas que sofre com grande defasagem tecnoldgica. O projeto esta permitin-
do a elevacdo de competitividade do setor gracas a capacitacao tecnoldgica
e realizacao de pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de tecnologia. Um
outro projeto permitiu o desenvolvimento de sistemas construtivos integrados
com base em materiais ceramicos, com a criacdo de novos componentes, ma-
teriais e equipamentos. Em 2009 o IEL/SC iniciou a implementacédo do Projeto
Extensao Industrial Exportadora (PEIEx), com o objetivo de criar e estimular a
cultura exportadora nas empresas de tecnologia da informacédo e comunica-
¢oes, beneficiando mais de 220 empresas catarinenses do setor.

Além de projetos voltados a setores especificos, o IEL/SC desenvolve
outros de acao mais abrangente. Um exemplo é o PRONIT - Projeto de Implan-
tacdo e Estruturacdo do Arranjo Catarinense de Nucleos de Inovagao Tecnolo-
gica, em parceria com 17 instituicdes para estruturar redes entre os NUcleos
de Inovacao Tecnoldgica existentes em Santa Catarina. A rede funciona como
um banco de dados das competéncias disponiveis, fazendo o mapeamento
da producéo cientifica e tecnoldgica de centros de pesquisa. As empresas po-
dem procurar o nudcleo mais proximo, conferindo qual instituicdo desenvolve
projetos que atendam as suas necessidades. J4 o PQF — Programa de Qualifi-
cacao de Fornecedores estad permitindo o aumento de competitividade das
cadeias produtivas do Estado, com a qualificacdo da rede de fornecedores de
grandes empresas compradoras.

O IEL/SC também oferece consultoria
para implantacdo de metodologia de gestéo
em inovagado nas empresas, permitindo que
seus clientes incorporem o conceito e desen-
volvam mecanismos capazes de estimular o
surgimento de inovagdes nas varias areas da
organizacao. O estimulo a cultura de inovacao
também é parte integrante do trabalho do IEL/
SC. A realizacao de seminérios em todo o Esta-
do néo se limita a difundir conceitos. Apds os
eventos, geralmente organizados junto a sindi-
catos e contando com a participacao de empre-
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sas, 0 IEL/SC costuma dedicar ao menos um dia ao atendimento das deman-
das especificas dos participantes. E mais uma maneira de se aproximar da
indUstria, ndo apenas sensibilizando-a para a relevancia da inovagcao como
demonstrando, na pratica, como elaborar projetos e captar recursos.

Uma outra frente importante de atuacao do IEL/SC é a consultoria por
meio do programa Benchmarking Industrial, uma ferramenta que permite as
empresas catarinenses compararem seu nivel de competitividade com as li-
deres mundiais do setor. O banco de dados tem informacgoes de mais de 1.200
empresas, e a consultoria aponta oportunidades de melhoria em qualidade,
inovacao, desenvolvimento de produtos e logistica, além de outras areas.

IEL/SC - estrutura (2010)
Sede Floriandpolis

Unidades Regionais Floriandpolis, Criciima, Lages, Blumenau,
Joinville, Jaragua do Sul, Cacador, Joacaba e

Chapeco

Extensdes Tubarao, Brusque, Itajai, Videira, Fraiburgo,

Concordia e Sao Miguel do QOeste

Além do IEL/SC, o SENAI/SC também tem atuacdo destacada no fomento
ainovacao industrial. A organizacdo atua com consultorias nas areas tecnolégi-
ca, de gestao, design e ambiental, e com a prestacao de servicos laboratoriais,
realizados por uma rede de laboratérios reconhecidos pelas empresas e pelos
6rgaos competentes na execucao de seus ensaios. Possui centros de tecnologia
voltados aos setores mais importantes do Estado que servem de apoio a for-
macéao profissional, ao desenvolvimento tecnoldgico e a prestacdo de servicos
técnicos as indUstrias, como certificagdes e informacdes. Os centros estdo liga-
dos aincubadoras de empresas e a projetos internacionais de pesquisa, desen-
volvimento e ensino, em parceria com algumas das mais importantes universi-
dades e empresas do mundo. Com essa estrutura, o SENAI/SC atua nas frentes
de ensino, pesquisa e desenvolvimento de maneira integrada.

Um exemplo dessa integracao de conhecimentos e instituicoes € o
Programa SENAI de Gestdo Logistica, que tem a parceria do Instituto de Flu-
x0 de Materiais da Sociedade Fraunhofer, da Alemanha. Um dos propésitos da
parceria é implantar em Santa Catarina um Centro de Referéncia em Logistica.
Outro programa, o Design Aplicado, conta com
a parceria do instituto italiano Poli-Design para
aplicar a experiéncia italiana em desenvolvimen-
to de design para criar moéveis, calcados e pecas
em vestuario para o mercado brasileiro. A parce-
ria ndo se resume a replicar o modelo italiano,
mas introduzir o conceito de design estratégico
nas empresas.

O SENAI/SC possui ainda um programa
especifico para inovagao em processos e produ-

Compromisso: difusdo da boa gestdo

A gestdo eficiente permite antever e resolver
problemas, obter a maior eficiéncia dos recursos e
direcionar a producdo e as vendas para a obten¢do
dos melhores resultados. O Sistema FIESC domina
sistemas e ferramentas de gestao, que difunde

por meio de entidades como o SENAI/SCe o IEL/

tos que envolve editais e captacdo de recursos
em orgaos de fomento. Em 2010 o edital Pro-
Pesquisa financiou nove projetos, e RS 7 milhdes
foram captados para investimento em projetos

SC. O objetivo que se persegue é fazer com que
essas ferramentas possam chegar das industrias

de menor porte, permitindo ndo apenas a sua
sobrevivéncia, mas o crescimento em bases sélidas.
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industriais inovadores. Mas ndo é sé isso. Atua muitas vezes em parceria com o
IEL/SC, que faz a intermediacdo entre as demandas por inovacdo da industria e
o encaminhamento de solugdes. Em muitos projetos o SENAI/SC entra como a
instituicdo de ensino e pesquisa responsavel pelo desenvolvimento.

Ha ainda uma forte participacdo do SENAI/SC no mercado de consul-
toria em gestao. A organizacao possui expertise no Modelo de Exceléncia da
Gestdo — MEG, preconizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade, estando
habilitada a implementar varias ferramentas de gestdo em seus clientes.

SENAI/SC - Atendimento a industria (2010)

Modalidade Consultorias Servicos laboratoriais
Horas 107.982 123.157
Numero de atendimentos 1.863 173.647

SENAI/SC - Rede de Laboratoérios de Metrologia
=» Aguas (Blumenau e Chapeco)
=» Alimentos (Chapecd)
=» Construcao civil (Criciima, Rio do Sul e Tijucas)
=» Efluentes (Blumenau)
=» Emissdes atmosféricas (Blumenau)
=» Madeira e mobilidrio (Sao Bento do Sul)
=» Metalmecanica (Joinville)
=» Polimeros (Criciima)

=¥ Téxtil e vestuario (Blumenau e Brusque)

2.2 — Sustentabilidade: nova fronteira da indUstria

O conceito de desenvolvimento sustentavel ganhou concretude em
1987 com a publicacdo do documento Nosso Futuro Comum, da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacdo das Na-
¢odes Unidas (ONU). Sua definicao: “E aquele que
atende as necessidades do presente sem com-
prometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem as suas necessidades”. A industria foi
rapida na tomada de consciéncia e acdo. Uma
verdadeira reconversao produtiva e de mercado
tomou curso para tornar mais sustentaveis pro-
cessos e produtos industriais. Mas sustentabili-
dade ndo se limitaria a ideia de producédo mais
limpa. Na segunda metade dos anos 90 foi de-
senvolvido e difundido o conceito do triple bot-
tom line, parametro empresarial para mensurar
resultados em termos sociais, ambientais e eco-
némicos. A dimensado social passou a integrar o
conceito, e a importancia dos resultados eco-

Compromisso: integrar meio
ambiente e desenvolvimento

Tem sido desafiador encontrar a sintese entre
crescimento e meio ambiente. Um dos problemas é a
falta de informacdes objetivas que envolvem o tema,
muitas vezes permeado de paixdes. A resultante é a
inseqguranca juridica para a atividade empresarial,
afastando investimentos. Dentre os temas que o
Sistema FIESC defende para equacionar esses dilemas
estdo a garantia da participacdo da inddstria nas
regulamentacées sobre o tema, como as politicas
Estadual e Nacional de Mudancas Climdticas.
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némicos foi reforcada, pois sem negdcios sau-
daveis é impossivel respeitar o meio ambiente e
permitir a sociedade que desfrute das benesses
do desenvolvimento.

Em funcdo dos temores de aquecimento
global e suas consequéncias, a questao ambien-
tal esta colocada novamente no centro das preo-
cupacdes neste inicio de século XXI, e os setores
publico e privado perseguem alternativas para a
“descarbonizacao”da economia. O Brasil ndo esta
indiferente, tanto que se tornou o primeiro Pafs
em desenvolvimento a fixar em legislacdo uma
meta fisica de redugao de emissdes de CO, - equivalente a 36,1% do que o
Pais estaria emitindo em 2020 caso nenhuma medida fosse tomada.

Trata-se de medida louvavel, em sintonia com os anseios da indus-
tria. A CNI preconiza o desenvolvimento de uma economia de baixo carbo-
no no Brasil como uma das condi¢des para que o Pais dé um grande salto de
desenvolvimento. Tal premissa é justificavel: basta saber que o processo de
“descarbonizacdo” alimentara indmeras pesquisas, alterara processos produ-
tivos e gerard com isso inumeras oportunidades, mas também inimeros ris-
cos — como alteragdes nas estruturas de precos relativos.

Deve-se lembrar que esse processo deve andar em sintonia com as
necessidades de infraestrutura para a sustentagdo do crescimento do Pals,
mas questdes ambientais as vezes sdo postas em conflito direto com inves-
timentos em geracao de energia, construcao de rodovias ou mesmo proje-
tos industriais.

E buscando convergéncias nessas questdes que o Sistema FIESC atua
politicamente, defendendo a modernizacdo do Pais e da industria dentro dos
parametros da sustentabilidade, ou seja, considerando a viabilidade econdmi-
ca, ainclusdo social e a protecao ambiental. Na outra ponta, cabe ao Sistema
FIESC oferecer as mais modernas solucdes socioambientais para a industria
de Santa Catarina.

Compromisso: pacto federativo

O Sistema FIESC defende um pacto federativo
ambiental descentralizado, que dé mais autonomia
aos estados e respeite suas caracteristicas peculiares.
Também busca uma maior clareza na definicdo

de competéncias entre as esferas federal, estadual

e municipal, defendendo o fortalecimento

e a estruturagdo de érgdos ambientais para

que sejam agilizados os licenciamentos.

2.2.1 Sistema FIESC: provedor de sustentabilidade

AindUstria catarinense, que adotou exemplarmente a agenda da sus-
tentabilidade, sempre contou com o Sistema FIESC para apoiar praticas sus-
tentdveis muitos anos antes do assunto ganhar a notoriedade atual. Em todas
as pernas do tripé economia/meio ambiente/social.

A saude econdmica da indUstria catarinense é alvo central da acdo do
Sistema FIESC. Conforme j& demonstrado, o Sistema defende politicamente
os interesses da indUstria, mantém um bem articulado sistema de formacéo
profissional voltado as necessidades das empresas e aproxima o desenvolvi-
mento cientifico do mercado, entre outras agdes. Na area social, no que diz
respeito a qualidade de vida do trabalhador, o Servico Social da IndUstria (SE-
SI/SC) é um provedor das mais variadas solugoes. Fornece desde alimentagao
—numa razdo de 110 mil refeicdes por dia — até educacéo, passando pela co-
mercializacdo de medicamentos em condicbes especiais e difusdo de habitos
saudaveis. Na drea ambiental, o Sistema FIESC fornece consultorias em siste-
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Compromisso: servi¢os mais acessiveis

Pesquisas demonstram que as pequenas empresas
catarinenses tém grande interesse em implementar
ndo apenas programas sociais em beneficio de

seus funciondrios, mas também sistemas de gestdo
social. Mas quase sempre esbarram nos custos. Uma
das propostas do SESI/SC é tornar seus produtos

e servicos mais acessiveis para essas empresas,
como jd vem fazendo com sua nova politica

de precos e expansdo dos servicos gratuitos. O
desenvolvimento de um servico de consultoria em
responsabilidade social direcionado para micro e
pequenas empresas registrou mais de 22 mil horas em
consultoria somente no primeiro ano de atuagao.

mas de gestao e geracao de créditos de carbono
por meio do SENAI/SC. O IEL/SC também atua
com consultoria ambiental e participa de pro-
jetos de pesquisa para reducéo de impactos. A
FIESC mantém uma bolsa para compra e venda
de residuos e debate o assunto na Camara de
Qualidade Ambiental.

O SESI nasceu nos anos 1940, tempos
de conflitos sociais em que se buscava maior
integracédo e solidariedade entre empregado-
res e empregados. Oferecia servicos em saude,
educacao, lazer, cultura, nutricdo e promocao
da cidadania. Uma atitude que seria reconheci-
da como sustentavel cinquenta anos mais tarde
ja era adotada com éxito pela industria. O SESI/

SC foi criado em 1952. Nos primeiros tempos

ndo havia possibilidade de oferta de servicos
técnicos, pois as demandas eram basicas: saneamento, remédios, assisténcia
odontoldgica, alimentacao. O SESI/SC instalou Nucleos Regionais nos princi-
pais polos industriais, iniciando também a prestacao de servicos de educacéo.
Depois constituiu rede de farmacias, servico de assisténcia alimentar, clinicas,
campanhas de exames de salde e vacinacado e atividades de lazer. Todas as
atividades serviram de base para o amplo escopo de atuagdo do SESI/SC na
modernidade.

Recentemente o SESI/SC posicionou-se em um novo patamar, de
acordo com a evolugdo da industria e de suas demandas. Se em um primei-
ro momento havia necessidades basicas como alimento para trabalhadores
desnutridos, hoje em dia ha preocupacdo até mesmo com a superalimenta-
¢ao, que pode ocasionar graves problemas de saude. Em outras palavras, a
assisténcia passou a se dar num nivel de qualificacdo muito superior, incluin-
do, por exemplo, o fornecimento de refeicdes balanceadas e o atendimento
a saude realizado por meio de modernas policlinicas.

Na revisao de seu papel social realizada em 2009, o SESI/SC ajustou
o foco para a qualidade de vida do trabalhador por meio da educacao, sau-
de e lazer, além do estimulo a responsabilidade social corporativa. Desen-
volveu solucdes customizadas por meio de trés grandes abordagens: Estilo
de Vida e Mudanca de Comportamento, Assisténcia em Saude e Ambien-
tes Saudaveis.

O SESI/SC também refinou sua abordagem comercial. Ao invés de sim-
plesmente vender pacotes de produtos, passou a realizar diagndsticos para
as empresas, para que possa customizar um conjunto de solu¢des adequado
as necessidades de cada uma. Por fim, instituiu uma nova politica de precos
em servicos de salde e qualidade de vida para chegar a um ndmero maior
de pequenas empresas. E passou a subsidiar alguns servicos de satde e se-
guranca no trabalho. Em atividades como educacao continuada, por exem-
plo, cujo nimero de alunos em 2010 chegou a 79 mil, 0s cursos sao comple-
tamente gratuitos.

Atualmente a entidade atua em seis areas de negocios, todas de algu-
ma forma ligadas ao ideal de salde e qualidade de vida do trabalhador, e con-
sequente aumento de produtividade e competitividade da indUstria. Sao elas:
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Saude: engloba acbes preventivas e curativas para garantir qualidade de vida e auxiliar no cumprimento
da legislacdo trabalhista. As acdes sao realizadas por meio dos servicos de Saude e Seguranca no Trabalho
e SESI Clinica e Odontologia.

Educacao: o objetivo é garantir acesso ao conhecimento e desenvolvimento de competéncias por meio
de Educacao Infantil, Educacao de Jovens e Adultos, Educacdo Continuada e Educacao Intensiva.

Lazer: dissemina habitos saudaveis com programas como Gindstica na Empresa, Esportes, Eventos,
Fitness, Atleta do Futuro e Instalacdes.

SESI Responsabilidade Corporativa: oferece produtos e servicos para implantacdo de praticas
socialmente responsaveis, dentre eles Gestao de Clima Organizacional, Gestdo da Diversidade, Relatorios
de Sustentabilidade e Balanco Social e Cédigo de Etica.

Alimentacao e Nutricao: fornece alimentacdo a empresas nas modalidades in company e transportada,
além de servicos para eventos, educacao nutricional e consultoria nutricional.

Farmacia: a rede SES| oferece medicamentos (dispensacdo e manipulacdo) e assisténcia farmacéutica.

SESI/SC - Estrutura

Unidades Regionais 14
Farmacias 76
Unidades do Servico de Alimentacao 79
Escolas 38
Unidades de Atendimento EJA* 159
SESI Clinicas 8
Consultérios médicos 51
Consultérios odontolégicos 102
Gindsios esportivos 10

* Educagao de jovens e adultos.

Alguns numeros do SESI/SC ddo uma dimensdo do alcance de sua
atuacdo no Estado. Em 2010 a entidade atendeu, diariamente, 280 mil traba-
Ilhadores e dependentes, em todas as regides de Santa Catarina. Por meio de
14 unidades regionais estad presente nos 293 municipios do Estado. Os inves-
timentos para ampliacdo de sua presenca fisica (prédios e mobiliario) soma-
rao 38 milhdes de reais em 2011.

Os recursos sdo indicadores do quanto se avoluma a atuacao do Sis-
tema FIESC na drea social, um processo de crescimento que ja estd em curso
ha alguns anos. Em 2009, por exemplo, o SESI/SC inaugurou uma nova policli-
nica dentro de sua maior Unidade de Operac¢des Sociais no Estado, em Join-
ville. Em 2010 realizou mais de 1,1 milhdo de atendimentos, considerando
as vacinagoes, os atendimentos nas unidades do SESI Clinica, os servicos de
odontologia e de seguranca e saude no trabalho. O nimero de procedimen-
tos médicos superou 280 mil, cinco vezes mais do que foi realizado em 2006.
Numa outra acdo, a Area de Educacdo do SESI/SC realizou mais de mil ma-
triculas no Programa de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia na industria em
2010. A iniciativa oferece educacgdo basica e continuada como um estimulo
a inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Sistema FIESC: Um olhar para o futuro catarinense ‘ 29



SESI Clinica - nimero de procedimentos (mil)

2007 112
2008 176
2009 186
2010 281

A disseminacdo de habitos saudaveis promovida pelo SESI/SC tem
grande alcance no Estado. Somente o programa SESI Acdo Global, realizado
em parceria com a Rede Globo, coloca a disposicdo das comunidades mais
de 100 servicos gratuitos, nas areas de lazer, sadde, cultura, educacao e cida-
dania. Outro programa, o Ginastica na Empresa, é realizado em mais de 250
indUstrias, envolvendo quase 90 mil trabalhadores todos os dias. Outro pro-
grama, o SESI Esporte, que promove varios torneios pelo Estado, recebe 50 mil
inscricdes anuais. E o SESI Eventos, que realiza atividades esportivas, educa-
tivas e culturais em industrias, conta com a participacdo de 250 mil pessoas.
A area de alimentacao serve mais de 100 mil refeicdes por dia. Informacdes
sobre alimentacdo saudével sdo disseminadas em escolas. A rede de farma-
cias, composta por 76 unidades em Santa Catarina, visa atender, com precos
diferenciados, principalmente o industriario.

Na condicdo de fornecedor de sustentabilidade da industria catarinen-
se e seus stakeholders, o SESI/SC nao poderia deixar de se preocupar com a sua
propria atuacdo. Para poder medir, divulgar e prestar contas de seus impactos
e acoes para minimiza-los, a entidade publica anualmente seu Relatério de
Sustentabilidade seguindo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

Meio ambiente
A industria de Santa Catarina destaca-se pelo pioneirismo em lidar
com questdes ambientais. Atribui-se a vocacdo exportadora esse fato, uma
vez que os Paises desenvolvidos, clientes tradicionais da indUstria catarinen-
se, estimularam cuidados ambientais de seus fornecedores. Hoje as grandes
indUstrias do Estado possuem Certificado 1SO 14000, que atesta a qualida-
de de seus sistemas de gestao ambiental, além de outros certificados, como
o Oko-Tex, do setor téxtil, e o FSC, das industrias de base florestal. O poder
publico também teve participacao importante

Compromisso: interiorizacdo

Para atender a um numero maior de inddstrias,
principalmente de pequeno e médio portes, o SESI/
SC busca interiorizar ainda mais suas atividades,
chegando aos municipios de menor porte, e para
isso projeta crescimento da estrutura. A ampliagcdo
do ntimero de pontos de atendimento fixos

serd de 40% a 50% em relacdo a atual estrutura
nos préximos anos. Além disso, as unidades
existentes também estdo sendo ampliadas.

O IEL/SC é o Ndcleo Regional com o maior numero
de pontos de atendimento (16) no Estado.
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nessa jornada. Exemplo disso é o programa de
despoluicao das principais bacias hidrograficas
de Santa Catarina, lancado pelo governo esta-
dual em fins dos anos 80. Com a participacao de
160 grandes empresas, ao fim de cinco anos a
poluicdo havia sido reduzida em cerca de 80%.
De |4 para cé a evolucéo foi evidente. Uma pes-
quisa de 2009 da FIESC apontou que 90% das
grandes empresas do Estado e 72% das médias
possuem politicas de gestdao ambiental.

Mais recentemente o Estado demons-
trou pioneirismo novamente com a aprovagao
de seu proprio Codigo Ambiental. A lei estadual
que disciplina as atividades produtivas em suas



relacdes com o meio ambiente leva em consi-
deracdo caracteristicas ambientais estaduais es-
pecificas. Trata-se de algo mais racional do que
uma legislacdo nacional que nao distingue as
peculiaridades ambientais, sociais e econdmicas
de cadaregiao. O Sistema FIESC teve importante
participacao nesse processo. Ja havia elaborado
um documento com propostas para adequar
a legislagao ambiental a realidade do Estado,
chamado Pacto Federativo como Instrumento de
Desenvolvimento Sustentdvel. A preocupacao,
entao, era com a inseguranca juridica causada
pela sobreposicdao de competéncias de 6rgaos
ambientais. Ao tempo da elaboracdo do Codigo
Ambiental de Santa Catarina, aprovado em 2009,
a FIESC prop6s ainda a utilizacdo econdmica de
areas de floresta nativa com manejo sustentado
e a criacao de estimulos aos investimentos em eficiéncia energética.

A FIESC tem participacao ativa na consolidacao do mercado de crédi-
tos de carbono em Santa Catarina. A troca de processos produtivos poluen-
tes por outros capazes de retirar carbono da atmosfera pode gerar créditos,
se 0s projetos forem enquadrados como Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo (MDL). Santa Catarina é um dos Estados brasileiros com maior numero
de mecanismos em funcionamento. A compra de créditos em Santa Catarina
pode servir para o cumprimento de metas de reducao de emissdes. O Balcao
MDL, da FIESC, reine oportunidades nessa area. E o Programa Mercado de
Carbono, coordenado pela entidade, visa inserir indUstrias no mercado ofe-
recendo consultoria especializada.

A FIESC também coordena uma bolsa de residuos, um servico de in-
formacdes capaz de identificar mercado para residuos gerados por industrias
que podem se tornar matéria-prima para outras. Cerca de 700 empresas uti-
lizam o servico para comprar, anunciar e vender residuos, que de outra ma-
neira poderiam se tornar passivos ambientais.

O SENAI/SC destaca-se na prestagcao de consultoria ambiental, em trés
linhas de atuacéo: conformidade legal, conformidade normativa (para implan-
tacdo de sistemas de gestdo ambiental) e ecoeficiéncia, além de assessoria em
tratamento de dguas e efluentes, dreas contaminadas e educacdo ambiental.
Para realizar esses servicos as regionais do SENAl atuam de forma integrada e
em parceria com outras unidades do SENAI Nacional. Had também parcerias
internacionais nessa area, como a firmada entre o SENAI/SC e a Universidade
de Stuttgart (Alemanha).

Na intermediacdo de parcerias entre universidades e empresas, o [EL/
SC também tem se destacado na busca de solucdes ambientais. Varios dos
projetos de pesquisa que estdo em curso envolvem processos de produgdo
mais limpos e alternativas para os efluentes, por exemplo. Um desses projetos
€ 0 INOTEXTIL, concluido em 2009, que pesquisou a aplicacdo de enzimas no
processo de producdo de artigos téxteis para recuperar as dguas utilizadas no
tingimento e lavacao de estamparia.

Compromisso: parcerias comunitdrias
para formacdo profissional

Se os cursos de formacdo profissional oferecidos
principalmente pelo SENAI/SC beneficiam a industria
com mdo de obra de alta qualidade, por outro

lado também cumprem importante funcdo social.
Em muitas comunidades do Estado as escolas
profissionais sGo agentes fundamentais de integragéo
social, fornecendo meios para os jovens acessarem

0 mercado de trabalho e se manterem distantes

de vicios. Em vdrios casos o SENAI/SC tem firmado
parcerias com as comunidades para manter escolas
e oferecer cursos, obtendo nimero de alunos que os
tornem vidveis. Essas parcerias podem ser replicadas.
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2.3 Aprofundamento da insercao internacional

Ainternacionalizacdo de empresas e a exportacao de bens de alto valor
agregado sao condi¢des fundamentais para o desenvolvimento socioecondmi-
co do Pais. Nao se trata apenas de dirigir-se ao mercado externo para faturar e
contratar mais, 0 que ja ndo seria pouco. Acontece que, por estarem mais ex-
postas a competicdo, as industrias exportadoras tendem a ser mais inovadoras
e dinamicas, e disseminam a tecnologia e os ganhos de produtividade também
no mercado interno. Também é certo que o mercado externo contribui para a
edificacdo de setores modernos e intensivos em tecnologia, para os quais ndo
ha mercado interno em tamanho suficiente para garantir escala de producdo
que permita diluir custos de desenvolvimento. Isso tudo sem falar nos benefi-
cios que as exportagoes trazem para a saude econdmica do Pafs, favorecendo
0 balanco das contas externas.

Santa Catarina tem forte tradicdo exportadora, pois sua industria en-
tendeu hd muito tempo que esse caminho seria essencial para o crescimento.
O Estado tornou-se a maior plataforma mundial de exportacées de frangos,
detendo nada menos que 14% do comércio internacional da mercadoria. Tam-
bém séo catarinenses alguns dos maiores fornecedores mundiais de motores
e geradores elétricos, revestimentos ceramicos e blocos de motores. O setor
moveleiro catarinense lidera as exportagdes brasileiras, e ha ainda varios outros
casos de sucesso em comércio exterior no Estado, tanto que os produtos cata-
rinenses chegam a mais de 170 Palses. Porém o mercado internacional, que se
configura num inestimavel patriménio conquistado em décadas de trabalho
de centenas de empresas, corre o risco de ser em parte perdido.

Por uma série de motivos o produto industrial brasileiro perdeu competi-
tividade no exterior. Por ser um Estado mais industrializado do que a média, San-
ta Catarina sofreu com mais intensidade. Tanto que hd uma década era o quinto
maior exportador brasileiro, e hoje ocupa apenas a décima posicao. Foi sobrepu-
jado por unidades da federacado especializadas em commodities agricolas e mine-
rais. O Brasil ampliou seu perfil de dependéncia do setor primario exportador.

Compromisso: aprofundar a
insercdo internacional

Além dos vdrios esforcos do Sistema FIESC em dotar a
industria de competitividade, hd um trabalho em curso
para aprofundar ainda mais os lacos com parceiros
comerciais, a exemplo do que vem sendo feito com
clientes tradicionais e emergentes da inddstria de
Santa Catarina. Isso se traduz em maior nimero

de missées internacionais com a participacdo de
empresdrios e do setor publico, em busca de condicées
mais vantajosas para as trocas comerciais com o
Estado. Além de aprofundar esse trabalho, o Sistema
FIESC ird atuar ainda mais fortemente na promo¢do

e divulgagao dos produtos catarinenses no exterior.
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Reforcar a posicao da industria no mer-
cado externo e ir além nao é tarefa simples. Co-
mo ja foi enfatizado, a receita para a competiti-
vidade internacional é extremamente complexa,
iniciando-se no aumento do padrdo educacional,
passando pela superacdo dos enormes obstacu-
los do “Custo Brasil” e implicando na construgao
de instituicdes e de regulacao de classe mundial.
Em todas essas frentes o Sistema FIESC tem atu-
ado, com o objetivo de garantir um melhor am-
biente para a indUstria.

Ha ainda a atuacéo direta na prospeccao
de mercados e apoio ao exportador, frentes em
que o Sistema FIESC tem dedicado grandes es-
forcos e obtido sucesso na conquista de novos
mercados para os produtos catarinenses.



2.3.1 O Sistema FIESC e a internacionalizacao da indUstria

Desde os anos 70, quando o Estado definiu sua vocacao exportadora,
a FIESC tem sido decisiva para a consolidacao desse perfil. Um exemplo foi a
criacao, ainda em 1969, do Consércio Catarinense de Exportacao (Concatex),
para diminuir custos de prospeccao de novos mercados. Entre 1970 e 1975 as
exportacdes catarinenses quintuplicaram. Mais recentemente, nos anos 90,
a FIESC atuou na consolidacdo do Mercosul, que mudou o eixo comercial da
indUstria catarinense. A Argentina, por exemplo, passou de 28° para segundo
maior parceiro comercial do Estado. Mas a FIESC ndo negligenciou os mercados
tradicionais. Em parceria com o Governo do Estado organizou a participacdo de
empresas em grandes feiras internacionais, como a de Hannover, na Alemanha.
Nos anos 90 as exportacdes catarinenses dobraram.

De l4 para cd a atuacdo da FIESC em missdes empresariais foi intensifica-
da, com destaque para a abertura de mercados na Asia e no Oriente Médio. Nos
ultimos anos organizou missées para China (anualmente para a feira de Cantéo, a
maior feira de negdécios do Pafs), Japao, Coreia do Sul, Cingapura, Vietna, Emirados
Arabes, Ird, Russia, Ucrania, Polonia, Turquia, Israel e Libano, dentre outras. Além de
conhecimento de mercado e contatos comerciais, as missdes renderam assinaturas
de acordos de cooperacao, intercambio de tecnologia e criacdo de joint-ventures.

A prospeccao trouxe ganhos concretos.
Por exemplo: em 2008 os Paises que mais intensi-
ficaram as compras de produtos catarinenses fo-
ram Japao, Hong Kong, China, Emirados Arabes
Unidos e Angola, além de Pafses da América do
Sul. A FIESC também aprofundou o intercambio
com parceiros tradicionais como ltélia, Espanha e
Alemanha. Prova disso € sua participacdo nos En-
contros Econémicos Brasil-Alemanha em Berlim
(2006 e 2008) como representante da Confedera-
cdo Nacional da Industria (CNI). Em 2007 a FIESC
organizou o Encontro em Blumenau, o maior ja
ocorrido em 25 anos. Nos anos 2000 as exporta-
¢des catarinenses dobraram novamente de pata-
mar, a despeito do crescimento do chamado “Cus-
to Brasil”e do cambio desfavoravel.

A FIESC mantém ainda um sofisticado
servico de articulacdo de comércio exterior, 0
Centro Internacional de Negocios (CIN), com in-
fraestrutura, tecnologia e pessoal especializado.
O CIN ajuda as empresas a encontrar mercados
para seus produtos e localiza, dentro do Esta-
do, fornecedores para qualquer parte do mun-
do. Atende a empresarios estrangeiros e man-
tém parcerias com entidades de classe e agéncias
de governo, além de estar conectado aos princi-
pais programas globais de promocao comercial
e cooperacdo empresarial. O CIN também reali-
Za capacitacdo empresarial e estudos, promove
parcerias, organiza missées e emite certificados
de origem.

Compromisso: apoio a certificacdo de empresas

A rede de servicos do Sistema FIESC voltada para
competitividade da inddstria por meio de ensino,
pesquisa e desenvolvimento, prestacdo de servicos
tecnolégicos e servicos sociais e ambientais estard cada
vez mais focada na qualificacdo de empresas para a
obtencdo de certificados internacionais. Os certificados
de sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente e
recursos humanos, dentre outros, séo fundamentais
para que as inddstrias sejam reconhecidas como

de classe mundial e possam aprofundar a inser¢éo
internacional em mercados mais exigentes.

Compromisso: agenda para o setor publico

Um melhor desempenho das exportacoes pode
ser obtido com a resolucdo de questdes pontuais,
afeitas ao setor publico. Nessa drea o Sistema
FIESC definiu uma agenda que inclui a luta por
incentivos para a construgdo de armazéns e silos,
a desoneracado tributdria da producdo (destinada
a exportacao) e a facilitacdo ao investimento

em bens de capital e compra de insumos com a
finalidade de exportacdo, dentre outros. Além de
cobrar reducdo de custos portudrios, obtencdo de
mais crédito e apoiar a adog¢do de politicas cambial
e de juros mais favordveis aos exportadores.
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Il — Enfrentando os desafios:
Reducao do “Custo Brasil”

3.1 O tamanho do “Custo Brasil”

A depender do angulo que se olhe, pode-se dizer que a industria bra-
sileira faz milagres. Isso porgue o Brasil ¢ um dos Paises menos competitivos
do mundo, fato que é atestado frequentemente por rankings de diversas ins-
tituicdes. Um deles, publicado em 2010, fruto de estudo desenvolvido pelo
IMD (International Institute for Management Development), em parceria com
a Fundagao Dom Cabral, classificou o Brasil em 38 lugar num ranking de com-
petitividade em que foram analisados 58 Paises. Um outro ranking, divulgado
em 2010 pela Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), coloca
o Pafs como 36° em competitividade, numa lista de 43 Paises. E muito pouco

Compromisso: parceria com o setor publico

A FIESC elaborou o documento “Desenvolvimento SC:
uma visdo da Inddstria” para levar aos candidatos
ao Poder Executivo um diagndstico e as demandas
daindustria de Santa Catarina. A ideia é estabelecer
uma parceria para o desenvolvimento, envolvendo
os setores publico e privado de Santa Catarina.

Compromisso: defesa de interesses do estado

O Sistema FIESC atuard junto a bancada catarinense
no Congresso Nacional e também junto ao Poder
Executivo para incluir as melhorias essenciais da
infraestrutura catarinense no Orcamento da Unido e
nas emendas parlamentares. Da mesma forma que jd
vem atuando, continuard a acompanhar a aplicagéo
dos recursos e a pressionar por todos os meios por
sua liberacdo. Também sequird acompanhando de
perto os trabalhos do Legislativo, posicionando-

se sobre os temas de interesse da industria.
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para as nada pequenas ambicoes brasileiras.

Vale ressaltar que os principais aspectos
de debilidade competitiva brasileira estao fora
da alcada do setor privado, ou seja, sao 0s con-
siderados “fatores ndo gerencidveis” pelo em-
presariado, que sofre as consequéncias das ine-
ficiéncias. Segundo o primeiro estudo citado,
0 gue mais atrapalha o Pais séo as fragilidades
em infraestrutura e educacdo, mas nao é so is-
so. H&4 muitos outros fatores ndo gerenciaveis
pela indUstria, e a sua “interdisciplinaridade” e
“transversalidade” no mundo dos negdcios co-
bram um preco salgado. Um estudo recente da
Associacéo Brasileira da IndUstria de Maquinas e
Equipamentos calculou que o chamado “Custo
Brasil’, o conjunto de ineficiéncias que assola a
economia do Pafs, encarece em 36% o produto
brasileiro em relacdo aos produtos fabricados na
Alemanha e nos Estados Unidos.

A andlise de alguns dos itens que com-
pdem o “Custo Brasil” permite uma visao mais
clara de como este problema sistémico incide
sobre 0s custos de producdo. Tome-se 0 caso da



infraestrutura logistica. Em Santa Catarina, de acordo com estudo da FIESC, o
custo logistico na industria pode chegar, proporcionalmente, ao dobro do que
se gasta em relagao ao faturamento nos Estados Unidos. Como as exportagoes
brasileiras sdo intensivas em transporte, uma reducao de apenas 10% no seu
custo faria as exportagdes para os Estados Unidos subirem 30%, de acordo
com calculos do Banco Interamericano de Desenvolvimento. A FIESC estima
em 15 bilhdes de reais o volume de recursos que deveréo ser aplicados até
2023 para a adequacao de todos os modais as necessidades do Estado. O se-
tor publico ndo tem feito a sua parte. O que o Orcamento Geral da Unido tem
previsto para o Estado nos Ultimos anos é insuficiente para avangos consisten-
tes. E o pouco que é previsto ndo se realiza. Em 2010 apenas 45% do previsto
para transporte em Santa Catarina foi efetivamente aplicado.

A elevada carga tributaria é outro problema conhecido. Ela consome
atualmente 36% do Produto Interno Bruto, enquanto em 1996 correspondia
a 26%. E certamente a maior carga tributaria dos Paises em desenvolvimen-
to. Além das somas que envolve, o sistema tributario é arcaico e custa muito

caro. Um levantamento do Instituto Brasileiro de
Planejamento Tributério estima que somente a
burocracia envolvida nos mais de 60 impostos e
numa legislacdo de mais de trés mil normas em
vigor custa 1,5% do faturamento das empresas,
sem considerar o valor pago em impostos. Para
piorar, a alta arrecadacéo é mal aplicada, o que
se demonstra facilmente pelos baixos resultados
do investimento publico em educacdo, saude e
infraestrutura.

O custo do capital também é um com-
ponente tipico do “Custo Brasil’, pelo fato de o
Pais ter a taxa de juros real mais alta do mun-
do. Os sonhos de grandeza econémica e social
que embalam os brasileiros encontram ai uma
barreira intransponivel, pois o custo do capital
produtivo inviabiliza investimentos que susten-
tariam um maior crescimento, gerando renda e
empregos. E apesar de o Brasil viver hoje um de
seus momentos com menor taxa de desempre-
go dos ultimos anos, contratar nem sempre é es-
timulante para os empresarios. O motivo é uma
legislagao trabalhista complexa e ultrapassada,
regida por um emaranhado de 2.500 normas. As
normas rigidas e burocraticas tornam muito ca-
ro empregar e ocasionam situacdes de conflito,
levando a inseguranca juridica nas relacoes en-
tre patroes e empregados.

A temida inseguranca juridica ndo é prer-
rogativa das relacdes de trabalho. A falta de cla-
reza em inUmeros marcos regulatérios no Pafs
desencoraja investimentos produtivos. A ja cita-
da questao ambiental é uma das areas mais sen-
siveis. Por fim, o excesso de burocracia no Brasil

Compromisso: agendamento
de assuntos pertinentes

Gragas ao grande poder de articulagdo politica

e de formacdo de opinido, o Sistema FIESC tem

se destacado por incluir na agenda do Estado
assuntos de especial interesse da industria, como a
modernizacdo e ampliacéo dos portos. O Sistema
FIESC usard cada vez mais a sua influéncia de forma
construtiva, incluindo assuntos fundamentais

para o desenvolvimento econémico de Santa
Catarina na pauta de discussées do estado.

Compromisso: parcerias com
entidades empresariais

A pauta de reivindicacées do setor produtivo

para o setor publico é de tal maneira ampla e
complexa que somente a soma de forcas poderd
levar adiante a agenda empresarial. Por isso o
Sistema FIESC tem buscado a sintonia com outras
entidades empresariais, especialmente por meio
do Conselho das Federagcbes Empresariais de
Santa Catarina, para a convergéncia de agendas

e aumento do poder de pressdo junto ao governo
e ao Legislativo. Um exemplo disso é o documento
Desenvolvimento SC: uma visdo da Inddstria,
apresentado aos candidatos ao governo do Estado
em 2010, que incorporou reivindicacées de diversas
entidades empresariais. E compromisso do Sistema
FIESC aprofundar essas parcerias para aumentar

a forga politica do setor produtivo catarinense.
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Compromisso: combate a corrupg¢ao

Os estragos causados pela corrup¢do ndo se limitam
a esfera moral. A perda de confianca em empresas,
instituicdes e no préprio pars dificulta e encarece
arealizagdo de negocios, e o desvio de recursos
publicos afeta diretamente os investimentos. O
Sistema FIESC estd empenhado em se tornar uma
referéncia na luta contra a corrup¢do em Santa
Catarina, envolvendo empresas e o setor publico
na iniciativa. No final de 2010 a FIESC assinou o
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgdo, coordenado por entidades como o
Instituto Ethos e a Controladoria Geral da Unido. O
pacto estimula as organizagées a evitar suborno,
oferece paradmetros para doacées a politicos e veda
relacionamentos imorais com agentes publicos,
além de propor a sele¢éo de fornecedores éticos. A
partir de sua adesdo, o Sistema FIESC desenvolverd
acées educativas e institucionais para disseminar o
conceito e buscar a adesdo de outras organizagoes.

é outro fator a frear qualquer impeto empreen-
dedor. A comecar pelo processo de abertura de
uma empresa, que pode levar meses de idas e
vindas de documentos, certiddes e assinaturas
de diversas instancias que ndo conversam entre
si. Ndo é facil empreender no Brasil.

O Sistema FIESC tem atuado em defesa
dos interesses da industria catarinense em to-
das essas frentes. Por que se hd um “Custo Brasil’,
ha também um “Custo Santa Catarina’, que em
alguns casos pode ser ainda mais alto do que a
média. Seja levando diretamente os pleitos da
indUstria as esferas do poder publico estadual,
seja indo diretamente ou por meio da Confe-
deracdo Nacional da IndUstria as instancias fe-
derais, o Sistema FIESC estda comprometido a ir
até onde for necessario para a construgao de
um melhor ambiente de negdcios para a in-
dustria catarinense.

3.1.1 O Sistema FIESC e a defesa
dos interesses catarinenses

A duplicacdo do trecho Sul da BR-101 é uma das obras mais reivin-

dicadas pelos catarinenses desde os anos 1980 — a precariedade da princi-
pal rodovia do Estado ja provocou incomensuraveis prejuizos econdmicos
e a perda de inestimaveis vidas humanas. Os trabalhos comecaram apenas
em 2005, mas o ritmo das obras ficou muito aquém do esperado. Em 2009 o
Sistema FIESC organizou uma caravana para percorrer 0s trechos em obras e
avaliar seu estagio. Deparou-se com uma realidade constrangedora: andlises
técnicas permitiram afirmar que os prazos oficiais ndo tinham condicdes de
ser cumpridos. A partir da caravana a sociedade catarinense foi corretamente
informada e as entidades representativas do Estado armaram-se de argumen-
tos consistentes para cobrar a responsabilidade das autoridades.

Nos ultimos dias de 2010 o Sistema FIESC informou novamente a
populacdo de Santa Catarina sobre uma realidade incOmoda. Dessa vez era
a situacdo do trecho Norte da mesma BR-101. Obras viarias que deveriam
ter sido realizadas sao negligenciadas, e a0 menos um importante projeto
ja aprovado foi refeito com metade da abrangéncia do original, tudo com as
béncdos da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. O projeto em ques-
tdo é o do contorno de Floriandpolis, que desafogaria um dos trechos mais
violentos do Brasil, o terceiro em ndmero de vitimas fatais em acidentes de
transito. A concessionaria da estrada parece discriminar Santa Catarina, pois
apesar de arrecadar mais em pedagios no Estado, realiza volume muito maior
de obras e de acdes de manutencado no Estado do Parana. Os resultados do
estudo encomendado pela FIESC foram levados a todas as instancias do po-
der publico, que exige para Santa Catarina o que |he é de direito.

Nao é de hoje que existe em Santa Catarina um sentimento de que o
Estado é desprezado pelo poder central. Quando o Pais deu seu grande sal-
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to de industrializacao, os governos de Getulio
Vargas e Juscelino Kubitscheck nao incluiram
Santa Catarina no mapa das grandes estatais e
multinacionais que investiram no Pafs a custa
de generosos incentivos. Da mesma forma que
hoje em dia os grandes projetos de infraestru-
tura do Palis passam ao largo do Estado. O Siste-
ma FIESC, porém, desde sua génese é atuante
na defesa dos interesses catarinenses, obtendo
suCesso em varias e importantes empreitadas.
Seja cobrando do poder publico, seja atuando
em parceria com ele.

A primeira grande parceria estd na pré-
pria constituicdo da entidade. Na década de
1960 Santa Catarina sofreu um choque desen-
volvimentista, que pavimentou o caminho pa-
ra o crescimento, diversificacao e modernizagdo
de suaindustria. O entdo governador do Estado,
Celso Ramos, implementou o Plano de Metas do
Governo (PLAMEG), colocando o Estado em um
novo patamar de desenvolvimento, dotando-o
de infraestrutura adequada para o crescimento
do setor privado. Como é sabido, Ramos presi-
diu o Sistema FIESC antes de assumir o posto de
governador. Foi o primeiro presidente da enti-
dade representativa da industria catarinense e,
por meio dela, conduziu as pesquisas e estudos
que serviriam de base ao PLAMEG.

Quando néo é possivel haver esse tipo
de convergéncia, o Sistema FIESC procura fazer
valer o ponto de vista da industria diante dos va-
rios interesses em jogo. Foi o caso, por exemplo,
da acdo que impediu um aumento de carga tri-
butéria proposto pelo governo do Estado, que
planejava elevar em dois pontos percentuais o
ICMS. Ocorre que na campanha governamental
de 2006 a FIESC obtivera compromisso do can-
didato vencedor de que os impostos ndo subi-
riam em sua gestdo. O compromisso foi cobrado
e apds semanas de intenso debate e negociacéo
O governo recuoul.

Outra campanha vitoriosa foi contra a
renovacao da CPMF, um tributo da esfera fede-
ral. A FIESC levou com firmeza a posicdo dos
industriais aos representantes catarinenses do
Legislativo Federal. Também fez intensa mobi-
lizacdo, passeatas e outros eventos. A CPMF foi
extinta em 2007. A guerra fiscal entre os Estados
tem sido outra frente de batalha. Uma das rea-
lizagdes mais significativas foi a conquista de li-

Compromisso: lutar pela reduc¢do de impostos

A carga tributdria é um fardo para o setor produtivo
e toda a sociedade. O volume de impostos cobrado
no Brasil ¢ muito maior do que em outros paises
emergentes, sem contar a burocracia do sistema
tributdrio. O Sistema FIESC vai continuar lutando
pela reducdo da carga e simplificagGo do sistema,
com base nos estudos da sua Camara de Assuntos
Tributdrios e Legislativos. Jd obteve o compromisso
formal do governador Raimundo Colombo de

que ndo ird elevar a carga tributdria no estado.

Compromisso: aprimoramento da infraestrutura

As prioridades da industria local, sequndo pesquisa
realizada em 2010, sdGo desatar os nés do transporte
rodovidrio com a pavimentacdo, duplicacdo e
conservacdo de estradas, e a diversificacdo dos modais
de transporte. O desenvolvimento industrial depende
ainda de oferta confidvel de energia de qualidade,

a custos compativeis com a competitividade
internacional. O Sistema FIESC estd atuando com
cada vez mais énfase nessas dreas, seja cobrando

do setor publico, seja gerando conhecimento novo
por meio de suas Cadmaras ou ainda propondo
parcerias entre os setores publico e privado.

Compromisso: ampliar parcerias com
organizacées de trabalhadores

O Sistema FIESC busca relacionar-se de forma
madura e construtiva com as organizagées de
trabalhadores. Por entender que a legislagcdo
trabalhista, jd ultrapassada, nem sempre contempla
as demandas das modernas relacées entre capital e
trabalho, o Sistema FIESC tem se notabilizado pelo
didlogo com trabalhadores. Um bom exemplo é a
luta da FIESC e de vdrios sindicatos do Estado pela
manutenc¢do do intervalo intrajornada de 30 minutos,
prdtica combatida pela Justica do Trabalho. Gragas
a esse intervalo os trabalhadores néo precisam
trabalhar aos sdbados para cumprir a jornada
semanal, o que muitos sindicalistas consideram
uma conquista. Essa é uma demonstracdo de que

o didlogo construtivo com trabalhadores é uma
nova forma de parceria para o desenvolvimento.
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minar impedindo a cobranca antecipada de ICMS de produtos catarinenses
vendidos no Rio Grande do Sul. Mas nesse caso interessa menos o embate
que a busca de solugdes racionais. Para isso a FIESC integra o Forum Industrial
Sul, composto pelas Federacdes de Industrias dos Estados da regido, que ela-
borou documento com base em estudo encomendado a Fundacdo Getulio
Vargas propondo a harmonizacao tributaria.

FIESC - Areas de atuacio

- Desenvolvimento associativo
- Relagdes do trabalho

- Legislativa e tributaria

- Comércio exterior

. Infraestrutura e meio ambiente

- Politica econdmica e industrial

Numa outra acéo para dotar a industria de competitividade a FIESC
conseguiu, ainda nos anos 90, a inclusdo de Santa Catarina no projeto do ga-
soduto Bolivia-Brasil. O gés tornou-se uma fonte de energia limpa para setores
como ceramica e panificacdo, porém os aumentos de preco em niveis supe-
riores dos de outras regides do Pais criou desvantagens para qguem investiu no

Compromisso: simplificacdo
das relacées de trabalho

O Sistema FIESC entende que a melhor forma

de relacionamento entre patrées e empregados

é alivre negociagdo entre as partes, sem o
envolvimento do Estado. Na mesma linha,

estimula o uso de mecanismos extrajudiciais para
a resoluc¢do de conflitos. Apoia a modernizagéo

da legisla¢do trabalhista e defende a unicidade

e o fortalecimento da representatividade dos
sindicatos. Na discussdo sobre a reducédo da
jornada de trabalho, o Sistema FIESC defende a
manutencdo da jornada em 44 horas semanais, com
negociacées para ajustes realizadas entre as partes.

Compromisso: maior atencdo setorial e temdtica

As camaras especializadas sdo féruns de debates
que geram informacées relevantes e abastecem
a FIESC para a defesa dos interesses da industria.
Para atender a interesses especificos dos diversos
setores industriais do Estado, o Sistema FIESC
ampliard o numero de camaras e amplificard

os debates sobre a economia catarinense.
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combustivel. Desde entdo a FIESC vem lutando
para conter aumentos e pleiteando alternativas,
como a instalacdo de terminal de regaseificacao
GNL pela Petrobras.

A Camara de Assuntos de Energia da
FIESC realiza intenso debate sobre condicoes
de fornecimento e preco, tornando-se um fo-
rum para os setores industriais interessados. A
exemplo da energia, o conjunto da infraestru-
tura do Estado é tema prioritario da agenda da
FIESC. Obras importantes, como a lenta duplica-
cdo do trecho Sul da BR-101, séo acompanhadas
de perto. Utilizando-se de pareceres técnicos a
FIESC tem pressionado o setor publico ao reve-
lar que os prazos de conclusao oficialmente di-
vulgados muitas vezes sao incompativeis com
a realidade.

AFIESC possui levantamento sobre obras
prioritarias para o Estado que encaminha como
sugestdes para o Orcamento Geral da Unido e
outras instancias, e cobra sua aplicacdo. Estudos
e levantamentos sao realizados com frequén-
cia pela Unidade de Competitividade Industrial
(COl) e pela Camara de Transporte e Logistica.

As Camaras foram fortalecidas nos ulti-
mos anos, apoiando a busca de solu¢des para
varios dos desafios enfrentados pela industria.



Elas tratam de diferentes dreas e fornecem subsidios para a FIESC se posicio-
nar diante de temas polémicos. Como no caso da criagdo do salario minimo
regional em Santa Catarina, que a FIESC combateu por entender que afeta a
competitividade industrial. A Federacdo também marcou posicao firme con-
tra a proposta de reducao da jornada de trabalho discutida no Congresso
Nacional. No caso das relacdes do trabalho a FIESC vai além de se posicionar.
Tem realizado, em média, 60 negociacdes coletivas com entidades sindicais
laborais por ano. A maioria resulta em acordo.

FIESC - Camaras especializadas: tematicas e setoriais

- Desenvolvimento da Industria Automotiva

- Comércio Exterior

- Desenvolvimento da Industria da Construgdo

- Energia

- Desenvolvimento da IndUstria Florestal

- Desenvolvimento da Industria do Mobilidrio

- Desenvolvimento da Industria da Panificacdo e Confeitaria
- Desenvolvimento da Industria Téxtil e do Vestuério
- Qualidade Ambiental

- Relagdes Trabalhistas

- Tecnologia e Inovagdo

- Transporte e Logistica

- Tributarios e Legislativos

- Desenvolvimento da Micro e Pequena Empresa

A sintonia da FIESC com as demandas da indUstria catarinense tem
sido calibrada por uma aproximacao cada vez maior com suas bases, 0s sin-
dicatos patronais e as empresas catarinenses. O projeto Acao FIESC Regional,
que percorreu o Estado para discussdo de assuntos de interesse locais, que
assim podem chegar a pauta da Federacdo, é uma das iniciativas nesse sen-
tido. A implantagao das Associacoes dos Sindicatos Filiados a FIESC, que via-
bilizam sedes regionais da Federacao, é outra
maneira de sintonizar a FIESC com as demandas
locais. Foram implantas sedes em Concérdia, Sdo
Miguel do Qeste, Lages e Floriandpolis. A FIESC

Compromisso: aprofundar questées regionais

também fortaleceu suas Vice-Presidéncias Re-
gionais e deu maior atencao as demandas es-
pecificas setoriais.

Essa mesma légica embasou um dos
mais importantes trabalhos realizados pela
FIESC em 2010, o documento Desenvolvimen-
to SC: uma visdo da Industria, realizado com base

A realizacdo de semindrios e pesquisas nas diversas
regides de Santa Catarina tem contribuido para
apurar a visdo dos problemas e demandas regionais,
0 que permite o vislumbre da necessidade de politicas
publicas especificas para cada regido, assim como a
acdo diferenciada das entidades do Sistema FIESC em
dreas como a educacdo profissional e drea social.
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Compromisso: ampliar projeto
de sedes regionais

Como forma de se aproximar ainda mais das
demandas especificas de regibes e setores, 0
Sistema FIESC estd ampliando o nimero de sedes
regionais. A iniciativa permite o fortalecimento
dos sindicatos patronais, o que é fundamental
para a defesa da competitividade industrial

no Estado. A gradativa continuidade do

processo é importante para ampliar a a¢do do
associativismo empresarial em Santa Cataring.

Compromisso: mais crédito para a industria

O Sistema FIESC tem lutado em todas as instancias

para melhorar a qualidade do crédito para a
inddstria catarinense. Seja se manifestando contra
as altissimas taxas de juros praticadas no Pars, seja
atuando na obten¢do de financiamentos de baixo
custo para inovagdo e modernizagdo. Junto ao
novo governo do estado, vai cobrar a revitalizacéo
do banco local de desenvolvimento e buscar

fazer com que o BRDE passe a financiar projetos
de infraestrutura. Também vai cobrar estimulos
para a criagcdo de cooperativas de crédito.
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em pesquisa de opinido realizada com indus-
trias de todo o Estado e em seminérios regio-
nais, que coletou informacdes, levantou de-
mandas e colheu sugestdes sobre problemas
especificos das varias regides e setores indus-
triais. O documento foi entregue aos candida-
tos aos governos estadual e federal e emba-
sou 0s principais debates entre os candidatos
ocorridos no Estado, além de pautar a campa-
nha de candidatos a presidéncia da Republica
e aos cargos legislativos.

O "Desenvolvimento SC: uma visdo da In-
dustria” revelou que os reais problemas da in-
dustria catarinense n&o estdo na industria pro-
priamente, mas do lado de fora. Ele primeiro
constatou que as principais empresas ja atin-
giram status de classe mundial, com eficiéncia
produtiva, de gestao e desenvolvimento tecno-
l6gico compativeis com o que ha de mais de-
senvolvido no mundo. Mas estao inseridas em
um ambiente que mina sua competitividade,
sujeitas a carga tributaria elevadissima, péssimas
condi¢bes logisticas e escassez de recursos hu-
manos qualificados, dentre outros problemas.
Por meio do documento a FIESC propde uma
parceria com o governo para a realizacao de
politicas socioecondmicas necessarias ao de-
senvolvimento da indUstria e do préprio Estado,
e apresenta uma agenda da industria para ser
cumprida nos préoximos anos.



|V — Sistema FIESC:
O desafio gerencial

4.1 Buscando a exceléncia em gestao

A complexidade da economia do conhecimento e as possibilidades da
tecnologia da informacao, dentre outras ferramentas, elevaram o padrao de
competitividade das empresas. Fazer mais com menos, fazer cada vez melhor,
envolver a equipe na busca de solucdes e produzir inovacbdes para assegurar
a competitividade sao fatores que fazem a diferenca entre a relevancia e a ir-
relevancia das organizagcdes. Nesse contexto, de nada adiantaria ao Sistema
FIESC pregar a transformacéo estrutural da indUstria se ele préprio ndo fizes-
se 0s maiores esforcos e se utilizasse de tecnologia de ponta para entregar os
melhores resultados possiveis aos seus stakeholders. Esses esfor¢os tém per-
mitido a obtencdo de resultados notaveis, mantendo o Sistema FIESC como
uma das mais importantes organizacdes do Estado — o lugar a que faz jus a
indUstria de Santa Catarina.

Gerir uma entidade do porte e com as caracteristicas do Sistema FIESC
é uma tarefa que exige altos niveis de empenho, tecnologia e racionalidade.
Considerando todas as entidades que compdem o Sistema hé cerca de oito
mil colaboradores envolvidos em dezenas de atividades distintas, porém, de
alguma forma relacionadas, desenvolvidas em centenas de unidades espa-
lhadas por todo o Estado. Desnecessério dizer que o completo envolvimen-
to desse time com as metas estabelecidas é fundamental para a obtencao
de resultados.

Seu desafio ndo é prosaico: as entidades em que trabalham recebem
recursos oriundos de contribuicao compulséria, destinados a prestacdo de
servicos muitas vezes gratuitos ou subsidiados, tais como cursos de forma-
cédo profissional, educacao continuada ou assisténcia médica. Por outro la-
do, as entidades devem buscar mais recursos no mercado, atuando como
empresas altamente competitivas em seus setores de atuagdo, em busca
da viabilidade econdmica. Essa relevancia no mercado, entretanto, deve ser
obtida sem que se perca o foco nos valores centrais que justificam a pro-
pria existéncia do Sistema FIESC, como o aumento da competitividade da
industria e a edificacdo de uma infraestrutura adequada ao desenvolvimen-
to sustentavel do Estado. Em suma, o Sistema FIESC insere-se de modo bas-
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tante complexo no cendrio socioecondmico catarinense e tem conseguido
realizar sua missao.

Tome-se o caso do SENAI/SC, que adotou como ferramenta de gestao
a construcao de cenarios futuros possiveis para adocao das melhores estraté-
gias. No planejamento estratégico realizado em 2006, foram trabalhados ce-
narios para o periodo 2007-2011 que se confirmaram, o que evidentemente
contribuiu para que as metas fossem atingidas. Outra ferramenta utilizada é o
Balanced Scorecard, que permite a definicdo de objetivos a serem alcancados
e o seu efetivo alcance. Pode-se dizer com seguranca que o clima organiza-
cional no SENAI/SC é dos melhores. Por sete anos consecutivos — entre 2004
e 2010 - a entidade se manteve entre as 100 melhores empresas brasileiras
para trabalhar, sequndo a consultoria Great Place to Work.

Um sistema de gestdo eficiente, que garante controle total sobre as
operacoes, tem sido fundamental para o SENAI/SC navegar em aguas turbulen-
tas, com constantes mudancas de cendrios. Por exemplo: um acordo firmado
entre a Confederacdo Nacional da IndUstria e o Governo Federal esta provo-
cando alteracdes relevantes no mix de cursos profissionalizantes ofertados no
Estado. O acordo prevé que até 2014 dois tercos (66%) dos recursos compul-
sorios a que o SENAI tem direito sejam aplicados em cursos gratuitos.

Outra alteracdo do mercado é o aumento substancial de cursos de
segundo grau profissionalizante ofertados por escolas publicas. A estratégia
adotada para diferenciacdo nesse mercado é a oferta de ensino de qualida-
de. Alinstituicdo tem se fortalecido nesse processo, demonstram as pesquisas.
Uma delas, realizada pelo Ibope em 2009, situou o SENAI/SC como a marca
mais lembrada em educacao profissional no Estado.

Uma boa medida das mudancas implementadas pelo SENAI/SC nao
se deve apenas a oferta de mais cursos, mas também ao crescimento da
educacdo a distancia — identificada como uma oportunidade de crescimen-
to dos negdcios — e a prestacdo dos Servigos Técnicos e Tecnoldgicos. Estes
compreendem as consultorias em gestao, tecnoldgica, ambiental e servigos
de metrologia. Os servicos de metrologia sdo oferecidos por uma rede de 13
laboratdrios, a maioria deles credenciados e/ou certificados. Varios desses la-
boratdrios tornaram-se centros de referéncia regional e nacional, fortalecidos
por parcerias com laboratérios estrangeiros. Como consequéncia, na presta-
¢ao de servigcos Técnicos e Tecnoldgicos, o SENAI/SC destaca-se como o que
obtém os melhores resultados financeiros dentre todos os seus congéneres
do Pafs. Outra mudanca recente na atuacao da instituicdo estd no chamado
Atendimento Corporativo, modalidade em que o SENAI/SC trabalha dentro
da empresa-cliente para identificar suas reais necessidades e a melhor ma-
neira de atendé-las.

Essa mesma logica estd sendo adotada por outra instituicao do Sistema
FIESC, o SESI/SC. No esforco de ser reconhecido como provedor de solucoes
corporativas para a industria em dreas como saude e seguranca, alimentacéo e
educacgdo continuada, entre outras, a instituicdo procura realizar diagndésticos
das necessidades dos clientes, para entdo montar o melhor conjunto possivel
de solucdes, sob medida. Essa acdo funciona de modo combinado ao sistema
de relacionamento com clientes (CRM) implantado na Regional catarinense do
SESI. Ressalte-se que esse pacote de solugdes inclui servicos prestados gratui-
tamente e outros remunerados. Isso d& dimensdo do tamanho do seu desafio
gerencial, pois atua em seis areas distintas, envolvendo gratuidade, subsidio e
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servicos pagos integralmente. Portanto, atua nu-
ma faixa em que ndo é a da pura responsabilidade
social e tampouco estritamente o mercado.

Para conseguir se posicionar adequa-
damente o SESI/SC realizou recentemente a
revisao de seu planejamento estratégico pa-
ra os proximos anos. Utilizou-se de Balanced
Scorecard para a definicdo dos objetivos, ela-
borando seu mapa estratégico para nortear su-
as acoes até 2015. Também participa de um projeto do Departamento Na-
cional do SESI para melhoria de gestdo, denominado Projeto MEG. Dentre
outras agcoes relativas ao aprimoramento da gestao estao a criacao de uma
coordenacao de gestao estratégica, a remodelacao da Tl (tecnologia de in-
formacéo) e a estruturacdo de um setor de marketing voltado para produto
e cliente. Com tudo isso o SESI/SC é reconhecido no mercado como a Unica
organizacao do Estado a oferecer um portfélio tao abrangente de solucdes
para Saude e Qualidade de Vida. Também tem se destacado pela resposta
rapida as inovagdes, treinamento intensivo de equipes técnica e operacio-
nal, investimento em tecnologias de ponta, capilaridade e flexibilidade dos
servicos. O SESI/SC tem obtido reconhecimento em varias areas. Em 2009
suas farmacias foram reconhecidas pelo Conceito Varejista e Pesquisa Impar
com o primeiro lugar no Vale do Itajal e Regido QOeste, e a instituicao rece-
beu o prémio Sigraf por servicos prestados ao setor gréafico.

O IEL/SC, outra entidade do Sistema FIESC, também tem se notabilizado
pela gestdo. Tanto que recebeu o Prémio Catarinense de Exceléncia em 2007,
2009 e 2010, do Movimento Catarinense para Exceléncia (MCE), uma distingdo
conferida a empresas que possuem praticas adequadas e disseminadas em
muitas areas, processos e produtos. Também foi reconhecida pelo Selo Anpei
de Empresa Inovadora. A entidade adota um modelo de gestédo alinhado aos
critérios de exceléncia da Fundagdo Nacional da Qualidade, com definicdo anu-
al do seu planejamento estratégico. Os processos considerados prioritarios sao
gestao de vendas, gestao de metas e indicadores e gestdo de pessoas.

Além dos esforcos internos em busca da gestdo de exceléncia, o Sis-
tema FIESC oferece seu know-how aos sindicatos patronais do Estado por
meio do Programa de Desenvolvimento Associativo (PDA). A ideia € ajudar
a modernizar os sindicatos por meio de capacitacdo, planejamento e gestao
e marketing associativo, e aprimorar sua capacidade de oferecer bons pro-
dutos e servigos para a industria, contribuindo para obtencéo de ganhos de
produtividade.

Em suma, o Sistema FIESC possui e dissemina padrdes gerenciais do
mesmo nivel das melhores empresas privadas. Utiliza-se de ferramentas mo-
dernas de gerenciamento em busca de resultados concretos, sempre privile-
giando valores como transparéncia e responsabilidade. Dessa maneira vem
cumprindo a risca sua missdo de promover o desenvolvimento da indUstria
catarinense, contribuindo para fortalecer a economia e melhorar as condicdes
sociais do Estado e do Pafs.

Compromisso: exceléncia

O compromisso gerencial da FIESC estd resumido
em sua Visdo: ser referéncia nacional de exceléncia
na representacdo e no desenvolvimento

industrial. Nédo serdo poupados esforcos

para a consecucado desse compromisso.
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V — Conclusao:
A construcao do futuro

Apesar das ameacas e gargalos que assombram a economia brasileira,
como a elevacdo dainflacdo e a insuficiéncia da infraestrutura, pode-se afirmar
que o industrial catarinense esta otimista com o futuro. Segundo a pesquisa
apresentada neste estudo, a grande maioria vislumbra desenvolvimento tan-
to para o Estado quanto para suas proprias empresas. Esses sentimentos sao
captados também por outros meios. O indice de confianca empresarial, me-
dido frequentemente pelo Sistema FIESC, vem demonstrando nitidamente
o otimismo empresarial ao longo do ano. O aumento dos investimentos em
2010, com destaque para a compra de maquinas e equipamentos, indicando
ampliacdo de capacidade produtiva, sinaliza na mesma direcdo. Outro indi-
cador é o numero consideravel de empresas que demonstram interesse em
instalar-se no Estado.

Algumas caracteristicas atuais da economia brasileira, considerando-
se aspectos estruturais e conjunturais, permitem ao industrial sonhar alto. Ha
solidez macroeconémica, estabilidade monetaria, crescimento com melhor
distribuicao de renda, oferta crescente de crédito, investimento estrangeiro
farto, precos altos de commodities e mercado interno em crescimento. A con-
juncao de fatores levou o Pais a um nivel de crescimento econdmico bastante
elevado em 2010, superior a 7%. As empresas aproveitam o bom momento
fazendo a sua parte: investindo para produzir, vender, lucrar e reinvestir mais.
Alimentando assim um ciclo virtuoso da economia, algo que nédo se via no
Brasil, talvez, desde os 70 — considerando-se que apds a estabilizacdo mone-
taria nos anos 90 o processo de crescimento foi intermitente, devido a varias
crises internacionais que afetaram o Brasil.

Diante disso a questdo que se coloca é: o atual ciclo de crescimento
econdbmico tem folego para se estender durante muito tempo ainda? A se
cotejar a opinido dos empresarios catarinenses ouvidos para este documen-
to aresposta € sim, para 0s proximos Cinco anos ao menos. Mas a histéria de-
monstra que quando a economia segue a todo vapor, os problemas estruturais
que redundam em altos custos sdo escamoteados pela opuléncia. Quando a
situacao se deteriora, 0s obstaculos a competitividade saltam aos olhos de
forma gritante, lembrando que o investimento que néo foi feito 14 atras fara
muito falta a frente. Apesar do otimismo ainda vigente com o crescimento,
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essa situacao ja é perfeitamente visivel para a industria. O fantasma da infla-
¢ao, maior praga econdmica da historia recente do Pafs, ressurgiu, dentre ou-
tros motivos, pela incapacidade da infraestrutura em fazer frente ao necessa-
rio crescimento da producao para atendimento da demanda.

Por isso a construcao do futuro de maneira verdadeiramente susten-
tavel depende de se levar adiante a complexa agenda proposta neste docu-
mento: de um lado, realizar a transformacao estrutural da industria; de outro,
reduzir o “Custo Brasil”. O Sistema FIESC acredita na sua viabilidade e esta dis-
posto a trabalhar incansavelmente por ela.

A indUstria de Santa Catarina tem um futuro brilhante. Os polos es-
pecializados estdo se fortalecendo na forma de clusters. E por isso mesmo
atraindo investimentos que permitem o adensamento das cadeias produti-
vas, tornando-as ainda mais consistentes. Em paralelo, setores industriais ca-
racteristicos de determinadas regides estao estabelecendo-se em outras. E o
caso do setor moveleiro, tradicional no Planalto Norte, que se estende para a
regido Oeste. E da industria de alimentos, que é forte no Oeste, e tem repre-
sentacdo cada vez maior no Vale do ltajaf, onde se encontram as sedes das
mais importantes empresas do setor. Novos setores estao se consolidando.
O setor naval catarinense ja é o seqgundo mais importante do Brasil. A inicia-
tiva privada avanca também na infraestrutura, investindo na modernizagédo e
ampliacdo dos portos e na geracao de energia — desde pequenas centrais hi-
drelétricas a usinas de biomassa, termelétricas e geracao edlica. A localizacao
privilegiada do Estado, no centro geografico do Mercosul e a meio caminho
dos seus dois principais mercados, e 0s seus cinco portos ligados as principais
rotas comerciais do globo, continuardo a ter papel importante para o sucesso
da industria. O empreendedorismo catarinense continuara dando frutos.

O Sistema FIESC esta preparado para representar e conduzir a indus-
tria do Estado a mais uma temporada de sucesso, consolidando Santa Catari-
na como um dos mais importantes centros industriais do Pais. Este é 0 nosso
principal compromisso.
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O Sistema FIESC no proximo
quinquénio: as perspectivas das
empresas catarinenses
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| - Introducao

1.1 Objetivos

« Conhecer avisao de futuro e as perspectivas dos empresarios asso-
ciados a FIESC, para os proximos cinco anos, referentes ao:
» Sistema FIESC.
» Desenvolvimento econdmico e industrial, nos seqguintes ambitos:
- Empresa entrevistada
- Segmento industrial ao qual pertence a empresa
- Regiao onde estd localizada sua empresa
- FEstado de Santa Catarina
- Brasil

« ldentificar os principais tracos de imagem das entidades que com-
poem o sistema FIESC e analisar suas implicac6es para o desenho
dos cenarios de atuacao das entidades e elaboracao do planeja-
mento estratégico.

1.2 Dados Técnicos

» Caracterizacao da pesquisa
» Pesquisa quantitativa, descritiva, por amostragem.
» Coleta dos dados: entrevistas individuais por telefone (CATI).
» Questionario estruturado, desenvolvido pelo Instituto ETHOS e aprova-
do pela FIESC.
» Periodo de realizacao das entrevistas: 9 a 24 de agosto de 2010.

« Publico-alvo e amostra
» Dirigentes de empresas associadas a FIESC e localizadas nas 14 Regionais
desta Federacdo em Santa Catarina.
» 1.089 entrevistas distribuidas pelas 14 Regionais da FIESC em SC
» Amostra aleatdria, dentro de cotas por porte (micro + pequena, média
e grande) e previamente estipuladas por Regional.
» O erro amostral total é de 2,6%.

50 ‘ Sistema FIESC: Um olhar para o futuro catarinense



1.3 Composicao da Amostra
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| - Sumario Executivo
e Conclusoes

2.1 Dados Técnicos

« Estudo quali-quantitativo.
» Técnicas de coleta de dados:
» 10 entrevistas face a face em profundidade com dirigentes de empresas;
» 1.089 entrevistas com dirigentes empresariais, realizadas por telefone
(sistema CATI);
» Questiondario digitalizado, com 26 questdes, sendo 11 semiabertas.

» Periodo de coleta de dados:
» 16 a 22 dejulho (qualitativa);
» 9a 24 de agosto (quantitativa) de 2010.

« A amostra entrevistada na pesquisa quantitativa foi proporcional por:

» porte das empresas (micro, pequenas, médias e grandes);
» regional.

2.2 Visao de Futuro e Perspectivas - Proximos cinco anos

« O empresario catarinense é otimista com o futuro.

» A empresa (entrevistada) vai crescer, expandir suas atividades e contra-
tar mais.

» E pouco provavel que seja surpreendida por uma nova crise nos proxi-
MOS CiNCO anos.

» A economia brasileira vai ficar mais forte / sélida.

» O poder de compra dos brasileiros vai aumentar.

» O Brasil vai ser mais respeitado internacionalmente.

» As empresas sediadas em SC tendem a crescer e se desenvolver.

» Empresas como a sua (entrevistada) vao contratar mais.

» Santa Catarina vai oferecer boas oportunidades para quem quiser investir.

Obs: o otimismo é maior nas empresas médias e grandes.
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« As principais preocupacoes
» Os juros vao subir? O custo do dinheiro vai aumentar?
» Minha empresa terd mais dificuldade em conseguir crédito?
» “Pode acontecer”que (a empresa entrevistada) seja surpreendida por uma
nova crise nos proximos cinco anos, apesar de pouco provavel...

Obs: a preocupacao é maior nas micro e pequenas empresas.

« O que é mais importante para que as empresas crescam?
» Reducéo da carga tributdria.
» Reducdo de custos.
» Mudancas na legislacao.
» Qualificar a méo de obra.

Obs: a perspectiva dos dirigentes de empresas coincide com a dos di-
rigentes sindicais.

* Nos proximos cinco anos...

» A maioria das empresas pequenas, médias e grandes preveem ampliar
seus quadros de profissionais com formacao técnica de nivel médio.

» A maioria das empresas médias e grandes preveem ampliar seus quadros
de profissionais com cursos de qualificacdo profissional.

» Cerca de 40% das empresas preveem contratar mais profissionais com
experiéncia, mas sem certificacdo.

» Cerca de 40% das empresas grandes preveem contratar coordenadores,
supervisores e especialistas setoriais.

» Cerca de 30% das empresas médias e grandes preveem contratar geren-
tes e funcionarios administrativos.

2.3 O Planejamento e a Tomada de decisao

- A maioria das empresas médias e grandes planeja seu futuro de maneira
formal, sistematica.

- A maioria das MPES ndo planeja formalmente seu futuro. Nas microempre-
sas cerca de 1/3 ndo tém planejamento algum.

- Na maioria das micro, pequenas e médias empresas o planejamento, quan-
do existe, abrange um periodo de um a dois anos.

- Aexperiéncia e o conhecimento acumulado de quem decide é o que tem
maior peso nas decisoes.

- Nas empresas grandes, o planejamento abrange um periodo de trés a qua-
tro anos.

- As empresas que consideram seu perfil arrojado, inovador, sdo minoria.
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2.4 Sobre o Sistema FIESC e a FIESC

» Avaliacao da atual gestdao do Sistema FIESC

» Entre 55% (grandes) e 61% (pequenas e médias) das empresas avaliam
que a FIESC estéd fazendo um bom trabalho.

» De 23% (grandes) a 30% (micros) estd fazendo um bom trabalho “em
parte”.

» Os que acham que NAO esté fazendo um bom trabalho sdo um percen-
tual muito pequeno, mas chama a atencdo que cerca de 10% “néo sa-
bem dizer”.

« AFIESC deveria se mais atuante quanto a...
» 1° Luta pela reducdo da carga tributaria.
» 2°. Apoio as micro e pequenas empresas.
» 3° Treinamentos / cursos focados em necessidades especificas de al-
guns segmentos.
» 4° Apoio as empresas médias.
» 59 Luta por melhores condicdes de crédito para a indUstria catarinense.

Obs: a avaliagao dos dirigentes sindicais é mais positiva que a dos diri-

gentes de empresas, mas 0s aspectos em que a FIESC deveria atuar mais séo
0S Mesmos.

2.5 Sobre o SESI

As empresas médias e grandes conhecem

e utilizam mais os servicos do SESI. Os servicos
mais utilizados pelas empresas sao...

——
é R
Assisténcia médica e odontoldgica
Farmacia
o - Esportes
Medias / Educacao de jovens e adultos (EJA)
grandes o
.« Ginastica na empresa
\ J

Nas microempresas chega a 27% o percentual dos que afirmaram
desconhecer os servicos do SESI e, entre os que conhecem, 67%
nao utilizam. Nas pequenas, esses percentuais sdo 17% e 46%,
respectivamente.
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Para melhorar a qualidade de vida do
trabalhador e contribuir para a produtividade,

o SESI deveria ser mais atuante em...

—~——

+ Saude assistencial (médica e odontoldgica)

- Saude do trabalho

- Educacdo continuada e educacéo bésica para o trabalhador ...
«  Programa de responsabilidade corporativa

« Lazer para o trabalhador

» Facilitar o acesso

» Ampliar o nimero de atendimentos

» Melhorar a qualidade dos servicos prestados

» Ofertar mais servicos na area (ampliar o portfélio)

Para cerca de 10% o SESI nao precisa ser mais atuante em nenhuma
dessas areas.

2.6 Sobre o SENAI

Para a grande maioria, o SENAI oferece cursos /

servicos adequados ou parcialmente adequados. A
principais sugestoes de adequacao foram:

—~—

10, Oferecer cursos técnicos mais especificos, menos genéricos

20, Aproximar-se mais das empresas para conhecer suas necessidades
especificas

30, Oferecer cursos em novas areas/segmentos

40, Oferecer mais cursos de qualificacdo profissional

2.7 Sobre o IEL

- A maioria dos dirigentes de empresas médias, pequenas e micro nao co-
nhece os servicos do IEL.

- Nas empresas grandes 39% também declararam n&o conhecé-los.

- Todas as respostas sobre o qué o IEL poderia fazer para atender melhor a
empresa confluem para mostrar que sua imagem ainda esta em aberto.
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Il - Resultados da Pesquisa

3.1 As empresas planejam seu futuro? Como?

A sua empresa costuma planejar o seu futuro?
De maneira formal ou informal?
Grdficoem %

100

90 _|
80 _|
70 |

60 |

Resultados

por porte 20|

40 |

30 |

20 |

Micro Pequena

Base 647 299
Erro Amostral 3,5% 5,2%

M rormal M Informal Ndo tem planejamento algum

Resposta Unica e estimulada
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O planejamento da sua empresa abrange um periodo de...
Grafico em %

50
0 QO
o of

w /| 2 \d A
Resultados| 30 |
por porte

20 |

10|

0
Pequena Grande

Base 446 257 30
Erro Amostral 4,4% 5,7% 16,7%
B Menos de 1 ano B 122anos M 3a4anos 5 anos 6a 10 anos B Mais de 10 anos

Resposta Unica e estimulada

O que vai acontecer nos proximos cinco anos?
Cenario no Brasil e em Santa Catarina

Concorda totalmente + Mais concorda que “
0 88,6 92,0 96,8

As empresas que ja estdo sediadas em Santa Catarina
tendem a crescer e se desenvolver

87, ' ’ 7

O Brasil vai ser mais respeitado internacionalmente 79,8 84,6 83,9 20,3
) poder.de compra dos brasileiros, de uma maneira 73,9 833 89,3 90,3
geral, vai aumentar

Santa Ce?tfar|na. vai ofereger boa; oportunidades para 76,0 79,9 78.6 90,3
empresarios dispostos a investir no Estado

A economia brasileira vai ficar ainda mais forte e sélida 73,7 79,3 88,4 90,3
Empresas como a sua vao contratar mais gente 71,6 80,6 83,9 83,9
O custo do dinheiro vai aumentar, os juros vao subir 60,1 56,5 50,0 58,1
Empresa§ cor/ng a sua terdo maior dificuldade em 43,0 34,1 25,9 29.0
conseguir crédito

Base 647 299 112 31
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5% 16,3%

Resposta Unica por frase e estimulada.
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As empresas temem ser surpreendidas por uma nova crise?
Proximos cinco anos
Graficoem %
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Resultados
por porte 0

40 |
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10 |

0
Pequena Grande

Base 647 299 31
Erro Amostral 3,5% 5,2% 16,3%
M Pouco provavel / pode acontecer M Muito provavel M Quase impossivel Impossivel

Resposta Unica e estimulada

O que pesa mais na tomada de decisdes sobre o futuro da empresa? ‘ Resultados por porte

Aspectos mais importantes (em %) mm
Conhecimento / experiéncia acumulada de quem decide 49,8 56,5 58,0 61,3
Projecdo de vendas 37,7 41,1 44,6 35,5
Dados internos da empresa 30,4 35,5 50,0 48,4
Previsao de mudancgas econdmicas e sociais 29,5 32,8 49,1 45,2
Dados externos sobre o mercado 22,1 29,4 43,8 51,6
Pesquisa de mercado encomendada pela empresa 21,9 26,4 30,4 32,3
Previsao de inovagdes tecnoldgicas 19,9 22,7 42,9 35,5
Consultoria externa 11,4 17,1 21,4 35,5
Base 647 299 112 31
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5% 16,3%

Resposta Unica por frase e estimulada.
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Quem decide/participa das decisoes?

Grdficoem %
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Resultados
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Erro Amostral

Il Soécio/ M Diretoria da empresa /
Conselho de administragao

socios

q":"
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Micro Pequena Grande
531 2779 111 31
4,0% 5,4% 8,5% 16,3%
M Familiares Profissionais especializados / Qutros profissionais /

outros gestores de diversos niveis

Filtro: respondentes que tomam decisdes em conjunto com outras pessoas na empresa.
Resposta multipla e espontanea.

Decisoes sobre o futuro: as empresas tém perfil...

Gréfico em %

funcionérios da empresa
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Base 647 299 112 31
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5% 16,3%

B Meio termo entre conservador e inovador

Resposta Unica e estimulada

B Conservador(a), cauteloso(a)

Inovador(a), arrojado(a)

Sistema FIESC: Um olhar para o futuro catarinense ‘ 59



3.2 Expectativas e perspectivas para os proximos cinco anos

O que acontecera com as empresas?
Proximos cinco anos
Gréfico em %
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Previsao quanto ao quadro de funcionarios
Proximos cinco anos
Gréfico em %
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Quem as empresas contratarao?
Préoximos cinco anos

Resultados
por porte

76,3
60,5
43,4
28,9
35,5
27,6
23,7

Com formacéo técnica

Com cursos de qualificacao profissional

Com experiéncia, mas sem certificacdo
Funcionarios administrativos

Coordenadores / supervisores

Gerentes

Especialistas setoriais

Nao tem previsao

Funciondrio sem experiéncia / sem certificacdo
Trabalhadores de “chao de fabrica”/ producéo
Outros

Base

Erro Amostral

Resposta multipla e estimulada

Quem as empresas contratarao?
Préximos cinco anos

48,5
35,7
45,7
17,1
12,8
12,2
11,0
8,8
1,5
0,3
0,9
328

5,2%

55,0
49,4
44,4
25,6
25,6
21,1
18,3
5,6
1,7
0,0
0,6
180

7,0%

Filtro: respondentes que pretendem contratar mais funciondrios para sua empresa, Nos proximaos Cinco anos.

6,6
0,0
0,0
3,9

76

10,7%

76,5
64,7
41,2
35,3
41,2
35,3
47,1
0,0
0,0
0,0
0,0
17
23,4%

Resultados

por porte

Formacao técnica de nivel médio
Com Ensino Médio completo

Com Ensino Fundamental completo
Com curso superior completo / PG
Néo tem previsao

Sem Ensino Fundamental completo
Base

Erro Amostral

Resposta multipla e estimulada

43,0
41,4
22,6
13,3
12,4
7,0
647
3,5%

55,5
44,1
20,7
21,4
4,3
5,4
299
5,2%

55,4
48,2
24,1
36,6
4,5
8,9
112
8,5%

67,7
64,5
16,1
29,0
3,2
9,7

31
16,3%
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O que é mais importante para a empresa poder crescer?
Proximos cinco anos

Grafico em %

2,7

Reduzir a carga tributaria (0s impostos)

Reduzir custos

-
(=)}

-
H

Mudancas na legislagao

Qualificar mao de obra 1,1

-
o

Inovagao em tecnologia

1,0

Modernizar maquinas e equipamentos

©

Invetimentos do governo em infraestrutura

Os aspectos mais

R

Melhorar a qualidade do seu produto ,9 importantes sao 0s que
Crédito mais barato _ 0,8 alcangaram valores
1 acima de 1,0.
Crédito mais facil _ 0,7
Identificar novos mercados ou nichos (de mercado) _ 0,7
Mudancas no modelo / estrutura de gestao - 0,5
Ampliar o espaco fisico da empresa - 0,4
Ampliar o nimero de funcionérios - 0,3
O‘ O,‘S 1,0 1 ‘,5 2,‘0 2‘,5 3‘,0
Base amostra. Resposta Unica por item e estimulada
O que mais seria importante para a empresa poder crescer? ‘ Resultados por porte
| Aspectos maisimportantes (em %) | Micro_| Pequena| Mmédia | Grande |
Mao de obra: disponibilidade / capacitacao 13,7 9,9 22,5 0,0
Apoio / incentivos do governo 12,9 13,7 15,0 18,2
Reducdo carga tributdria 12,9 12,2 12,5 9,1
Mudangas sistémicas: governo / politica / pafls / legislacao 10,0 9,9 15,0 9,1
Crédito mais facil / juros mais baixos 10,4 7,6 5,0 27,3
Produzir / vender mais (aquecimento do mercado) 8,7 53 5,0 9,1
Mudanca na legislacédo trabalhista 2,5 7,6 5,0 0,0
Exportar mais / reducao das importagdes 5,0 4,6 2,5 9,1
Mudancas internas a empresa 5,8 2,3 5,0 9,1
Questdes cambiais 1,7 6,9 10,0 9,1
Ndo mudar: economia / pais / governo 2,5 6,1 0,0 0,0
Outros 14,1 13,7 2,5 0,0
Base 647 299 112 31
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5% 16,3%

Cerca de 60% responderam que nao ha nada mais que seja importante para a empresa poder crescer,
além do apontado na questdo anterior.
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3.3 O Sistema FIESC: Expectativas X Demandas

A atual gestao da FIESC esta fazendo um bom trabalho?

Gréficoem %

70
b°9 bQI‘\
60 |
50 |
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Resultados
por porte
30| q,b‘
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10|
";‘\ q:\\
0
Micro Pequena Média
Base 647 299 112
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5%
M Sim B tm parte N&o

Resposta Unica e estimulada

Deveria ser mais atuante em...

I

1°. Luta pela reducdo da carga tributaria.

2°. Apoio as MPEs.

30, Treinamentos / cursos focados em necessidades especificas de alguns segmentos.

40, Apoio as empresas médias.

50, Luta por melhores condi¢des de crédito para a indUstria catarinense.

Sistema FIESC: Um olhar para o futuro catarinense ‘ 63



A FIESC deveria ampliar sua atuacao para alguma outra area? ‘ Resultados por porte

Relacionamento com pequenas empresas 17,1

Qualificagdo / capacitagdo profissional 14,3 8,0 7,3 0,0
Usar influéncia politica em prol da indUstria catarinense 9,3 13,6 9,8 16,7
Diminuir carga tributaria 8,6 11,4 7,3 33,3
Aproximar-se /apoiar mais industria catarinense / sindicatos 7,9 8,0 2,4 0,0
Junto a segmentos especificos 3,6 11,4 7,3 0,0
Exportacao / importagao / politica cambial 8,6 0,0 4,9 16,7
Regionalizacdo / descentralizacao 4,3 4,5 9,8 16,7
Infraestrutura / transporte 2,9 5,7 12,2 0,0
Comunicar / divulgar mais suas agcoes 3,6 6,8 7,3 0,0
Meio ambiente 5,0 3,4 7,3 0,0
Pressdo politica por leis de interesse da indUstria 4,3 5,7 2,4 0,0
Outros 10,7 12,5 14,6 16,7
Base 647 299 112 31
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5% 16,3%

Resposta Unica e espontanea

A maioria respondeu que ndo ha nenhuma outra area em que a FIESC deva atuar mais, além do apon-
tado na questédo anterior.

As empresas conhecem os servicos oferecidos pelo SESI?
Graficoem %
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Resposta Unica e espontanea.
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As empresas utilizam os servicos oferecidos pelo SESI? Quais? ‘ Resultados por porte

Perfil dos profissionais (em %)

hicro | Pacuana | i | G |

SESI Clinica / médicos 13,2 23,9 30,0 40,0
Odontologia 8,9 22,3 39,0 36,7
Farmacia 11,9 18,2 22,0 40,0
SESI Esporte 2,4 6,5 10,0 20,0
SESI Escola 3,5 6,1 8,0 6,7
Educacdo de jovens e adultos (EJA) 1,5 5,7 13,0 23,3
Nao utiliza os servicos SESI 67,4 45,7 23,0 6,7
Base 463 247 100 30
Erro Amostral 4,3% 5,8% 9,1% 16,7%

Filtro: respondentes que conhecem os servicos oferecidos pelo SESI.

Resposta multipla e espontanea.

O SESI deveria fazer mais do que faz nas areas de... ‘ Resultados por porte

Saude assistencial (médica e odontolégica) 31,2 30,8 40,2 32,3
Saude do trabalho 21,6 24,4 26,8 25,8
Educacao continuada 20,4 22,7 25,0 38,7
Educacgdo basica para o trabalhador 20,6 23,1 22,3 35,5
Programas de responsabilidade corporativa 14,5 20,1 17,9 32,3
Lazer para trabalhador 13,3 14,4 20,5 19,4
Nenhuma dessas 10,0 7,4 10,7 6,5
N3do sabe dizer 12,2 9,0 4,5 0,0
Base 647 299 112 31

Erro Amostral

Resposta multipla e estimulada.

3,5% 5,2% 8,5% 16,3%
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Essa ampliacao na Educacao Basica seria...
Graficoem %

50
40 |
30 | A tendéncia* nas empresas médias
E‘;Srupl)?rfgs e grandes é fazer as mesmas
demandas das MPEs.
20 |
*Como nesta questdo nao ha base
10 | suficiente para tratamento quantitativo dos
dados das empresas médias e grandes, os
resultados devem ser interpretados como
0 tendéncias.
Micro Pequena
Base 133 69
Erro Amostral 8,4% 11,7%
B Melhorar a qualidade dos B Facilitar o acesso

servicos prestados
B Ampliar o nimero de vagas [ Ofertar mais servicos na
area (ampliar o portfolio)

Filtro: respondentes que acham que o SESI deveria investir mais na drea de Educagao Bésica para o trabalhador.
Resposta multipla e estimulada.

Essa ampliacao na Educacao Continuada seria...
Graficoem %

50
40 |
30 | A tendéncia* nas empresas médias
Resultados e grandes é fazer as mesmas
or porte
porp demandas das MPEs.
20 |
*Como nesta questdo nao ha base
10 | suficiente para tratamento quantitativo dos
dados das empresas médias e grandes, 0s
resultados devem ser interpretados como
0 tendéncias.
Micro Pequena
Base 132 68
Erro Amostral 8,4% 11,8%
B Melhorar a qualidade dos M Facilitar o acesso

servicos prestados

B Ampliar o nimero de vagas [ Ofertar mais servigos na
drea (@ampliar o portfolio)

Filtro: respondentes que acham que o SESI deveria investir mais na drea de Educacdo Continuada.
Resposta multipla e estimulada.
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Essa ampliacao na Saude Assistencial seria...

Grafico em %
60

50 |

40 |
A tendéncia* nas empresas médias

e grandes é fazer as mesmas
demandas das MPEs.

Resultados
por porte | 30 |

20 |
*Como nesta questdo ndo ha base
suficiente para tratamento quantitativo dos
10 dados das empresas médias e grandes, 0s
resultados devem ser interpretados como
tendéncias.
Q
Pequena
Base 202 92
Erro Amostral 6,7% 10,0%
B Facilitar 0 acesso B Ampliar o nmero
de atendimentos
M Melhorar a qualidade dos [ Ofertar mais servicos na
servicos prestados area (ampliar o portfolio)

Filtro: respondentes que acham que o SESI deveria investir mais na drea de Saude Assistencial (médica e odontolégica).
Resposta multipla e estimulada.

Essa ampliagao no Lazer seria...

Graficoem %
60

50 |

40 |
A tendéncia* nas pequenas, médias

e grandes empresas é fazer as
mesmas demandas das MPEs.

Resultados
por porte | 30 |

20 |
*Como nesta questdo ndo ha base
suficiente para tratamento quantitativo dos
10 dados das empresas médias e grandes, 0s
resultados devem ser interpretados como
tendéncias.
Q
Micro
Base 202
Erro Amostral 6,7%
M Facilitar 0 acesso M Melhorar a qualidade dos
servicos prestados
[ Ofertar mais servigos na [ Ampliar o nimero
area (ampliar o portfélio) de atendimentos

Filtro: respondentes que acham que o SESI deveria investir mais na drea de Lazer para o trabalhador.
Resposta multipla e estimulada.
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Essa ampliacao na Saude do Trabalho seria...

Grafico em %
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40 |

30 |
Resultados
por porte
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Base 140
Erro Amostral 8,2%

B Facilitar o acesso

M Melhorar a qualidade dos

servicos prestados

A tendéncia* nas empresas médias
e grandes é fazer as mesmas
demandas das MPEs.

*Como nesta questdo ndo ha base
suficiente para tratamento quantitativo dos
dados das empresas médias e grandes, 0s
resultados devem ser interpretados como
tendéncias.

Pequena

73
11,3%

Bl Ampliar o nimero de atendimentos /
ampliar para outras cidades

[ Ofertar mais servicos na
area (ampliar o portfolio)

Filtro: respondentes que acham que o SESI deveria investir mais na area de Educagao Bésica para o trabalhador.
Resposta multipla e estimulada.

Essa ampliacao em Responsabilidade Corporativa seria...

Graficoem %
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Resultados
por porte
20 |
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0
Base
Erro Amostral

B Facilitar o acesso

B Ampliar o nimero
de atendimentos

94
10,0%

A tendéncia* nas empresas médias
e grandes é fazer as mesmas
demandas das MPEs.

*Como nesta questdo ndo ha base
suficiente para tratamento quantitativo dos
dados das empresas médias e grandes, 0s
resultados devem ser interpretados como
tendéncias.

Pequena

60
12,6%

M Melhorar a qualidade dos
servicos prestados

[ Ofertar mais servicos na
area (ampliar o portfélio)

Filtro: respondentes que acham que o SESI deveria investir mais na drea de Programas de Responsabilidade Corporativa.
Resposta multipla e estimulada.
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Os cursos/servicos SENAI sao adequados?
Grafico em %

50
40 |
Nas empresas de grande porte a
30 tendéncia* é considerar os cursos /
Resultados ; d d
por porte servicos do SENAI adequados /
parcialmente adequados.
20 |
10 | *Como nesta questdo nao ha base
suficiente para tratamento quantitativo dos
dados das empresas grandes, os resultados
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0
Micro Pequena Média
Base 647 299 112
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5%
M Sio adequados [l S3o parcialmente adequados S&o inadequados

Resposta Unica e estimulada.

O que o SENAI poderia fazer para oferecer
cursos/ servicos mais adequados?

Gréfico em %
40

Q
30 | ¥ % %

As respostas das empresas
grandes mostram a mesma
tendéncia* das médias e MPEs.

Resultados
por porte | 20 |

*Como nesta questdo ndo ha base
suficiente para tratamento quantita-
tivo dos dados das empresas
grandes, os resultados devem ser
interpretados como tendéncias.

Micro Pequena

Base 279 143

Erro Amostral 5,7% 7,9%

B Oferecer cursos técnicos mais B Aproximar-se mais das empresas para conhecer
especificos, menos genéricos melhor suas necessidades especificas

[l Oferecer cursos em novas areas / Oferecer mais cursos de
segmentos industriais qualificagdo profissional

Filtro: respondentes que acham que os cursos/servicos oferecidos pelo SENAI ndo sao adequados.
Resposta multipla e espontanea.
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O que o IEL poderia fazer? | Resultados por porte

Sugestoes (em %) Pequena
Nao conhece os servicos oferecidos pelo IEL 69,09 64,21 55,36 38,71
Nao tem sugestdes 5,87 11,04 8,93 32,26
Comunicar / divulgar mais suas agoes 5,87 7,02 8,04 6,45
Aproximar-se mais da industria catarinense 3,71 6,69 6,25 12,90
Atuar (mais) em inovagédo / tecnologia 0,15 0,67 0,89 3,23
Base 647 299 112 31
Erro Amostral 3,5% 5,2% 8,5% 16,3%

3.4 Informacgoes adicionais

E-mail: o melhor canal para enviar informacées
Gréfico em %
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Resposta Unica e estimulada.
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Escolaridade dos entrevistados
Gréafico em %
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Erro Amostral 3,5% 5,2% 16,3%
M Ensino Fundamental M Ensino Fundamental M Ensino [ Superior Pés-graduacao
incompleto completo Médio completo completa

Resposta Unica e estimulada.

3.5 Pesquisa qualitativa

Metodologia

Técnica: entrevistas em profundidade
- Duracao das entrevistas: em média 50 minutos
- Publico-alvo: dirigentes de empresas
Numero de empresas participantes: 10
- Data de realizacdo das entrevistas: 16 de julho de 2010 a 22 de julho de

2010
Blumenau 1
Criciuma 1
Ararangua 1
Fraiburgo 1
Campos Novos 1
[tajal 1
Brusque 2
Joinville 2
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Perfil e Estratégias de Negocios das Empresas

O conservadorismo, marcado pela preocupagdo com o presente, é
forte caracteristica na tomada de decisdo pelas empresas.

As que se consideram mais inovadoras tém um perfil de gestores jovens
e orientados para um planejamento apoiado em dados sélidos de mercado.

O termo “planejamento para o futuro” é incerto. Preferem se apegar
ao presente. Geralmente, levam em consideracao a demanda de mercado e
dados internos.

“"Pela necessidade de capital de giro, as tomadas
Tomada de decisao de deciséo séo voltadas ao fluxo de caixa *
“Ndo nos informamos através de dados de

mercado, perguntamos aos nossos clientes
como estd o mercado

( Centralizadora ) “‘} ( Centralizadora )

Planejamento Estratégico

I

No geral, o tempo médio estabelecido para o planejamento estraté-
gico é de dois anos.

O tempo varia de acordo com o nicho de mercado da empresa. As
empresas que possuem um portfélio de produtos diversificados, sentem mais
a necessidade de planejamento a curto prazo.

"A principio a gente estd nesse processo (de planejamento)
de dois, trés anos. Depois pode ser estendido, modificado,
conforme a demanda, a gente vai modificando.”

Um planejamento a curto prazo permite um acompanhamento mais
ativo do mercado.

Os entrevistados consideram que as constantes inovagoes tecnolégi-
cas também contribuem para fixar esse tempo.

“O mercado, a tecnologia, tudo estd mudando tdo rdpido que ndo dd mais
para planejar em cinco anos. Isso ndo condiz com o século XXI.
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Planejamento Estratégico

Dados internos de Projecoes de
mercado vendas

4, N

Dados
que
fomentam
o PE

A aceitacao pela empresa de consultoria externa e pesquisa de mer-
cado varia de acordo com a cultura organizacional da empresa. Empresas fa-
miliares sdo mais resistentes a obtencdo de dados através de terceiros e, de
certa forma, desconhecem como essas informagdes podem ser Uteis a ela-
boracdo do plano.

Santa Catarina
Em Santa Catarina, a boa governanca anda de maos dadas com a

economia. Em termos de crescimento, o Estado caminha na mesma direcao
do Brasil.

4 Ny
Boa Governanca

- Mercado diversificado proporcionado pelo clima e culturas
Atividades econdmicas lucrativas
Investimento visivel nos portos

- Propicio para novos mercados e investimentos

Cenario — Proximos cinco Anos
Os empresarios preveem um crescimento inevitavel nos proximos cin-

co anos. O cendrio futuro exigird fortes investimentos tanto em infraestrutura
fisica, quanto tecnolégica e humana.
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. N
Crescimento
além da + Aumento das
capacidade contratagoes
produtiva e Necessidade de
Cenario Ampliagio investimentos
em magquinarios
Futuro de espaco
fisico o
« Capacitacao
técnica e
ﬁ:)evr::er:'khos intelectual dos
colaboradores
de mercado D p

A empresa estd se preparando para um crescimento a longo prazo. Hoje a
empresa atende nichos em que até entdo ndo atuava’

“Daqui a cinco anos, a empresa deve crescer entre 10 e15%. A empresa deverd
investir em equipamentos”.

"A empresa tende a crescer o dobro apés cinco anos. Tem pretendido investir em
maquindrio, construir galpées, contratar pessoal’

« Em termos de inovacao tecnoldgica, hd um consenso de que sera preciso
investir nessa drea como forma de protecdo a concorréncia e otimizagao
da forca de trabalho.

« Algumas empresas pesquisam as inovacdes em congressos e até em fei-
ras internacionais. A busca por informacdes serd constante nos préximos
cinco anos.

« Asinovacdes nao irdo substituir a forca de trabalho existente, porém as no-
vas tecnologias demandardo mais capacitagao.

« O crescimento implicard na contratacao de mao de obra. Por outro lado, o
ndmero serd menor em consequéncia da otimizagdo dos processos.

- Quanto a capacitacao, os lideres almejam capacitar os funcionarios de to-

dos os niveis como forma de diferencial competitivo, porém analisam que
a prioridade é focar no nivel operacional-técnico.
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Imagem — FIESC

» No geral, as empresas entrevistadas
nao tiveram oportunidade de ter um
contato mais proximo com a FIESC.

» Apesar do pouco conhecimento, creem

FE que o papel da FIESC seja de mediadora
pu— — . Ve ~
Federagdo das Indistrias do Estado de Santa Catarina entre os assoclados e oS Orgaos

reguladores.

« Alguns consideram a instituicao distante
do empresariado e de alguns setores,
como no caso do setor ceramico.

\. J

A FIESC deveria usar melhor o poder que ela tem na
mdao para representar os empresdrios”.

A FIESC poderia olhar mais de perto cada regico”

Imagem — SESI

~

« O SESI é considerado o “parceiro” da
industria.

== » Suas acoes de satde e consultoria foram

m positivamente avaliadas.

« Além da saude, o SESI é considerado
como atuante na area da educacao.

\. J

“Sempre consultamos o SESI para tentar entender onde eles podem ajudar’.

“O SESI deu uma modernizada, eles colocaram o dedo na tomada’”

Imagem — SENA|

r- O SENAI/SC tem a imagem de
instituicao sélida voltada ao ensino

E s técnico.
=

« Consideram que a instituicao promove
ensino de qualidade em todos os niveis.

\. J

‘O SENAI/SC sempre tem muitos recursos e sempre
estd de portas abertas para a gente’.
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Imagem — IE

FESC
SEsT

IEL

“Nao sei o que o

Expectativas

Cigsc

Federagéo das Industrias do Estado de Santa Catarina

L

» Somente dois respondentes conhecem
e ja utilizaram os servicos do IEL.

+ Desconhecem os servigos do IEL que vao
além do recrutamento de estagiarios.

L

J

IEL poderia oferecer além da parte de estdgios”

— Sistema FIESC

« Promover maior integracao entre os
associados, por meio de debates e
reunides setoriais.

Estar mais informada das agendas dos
setores.

Defender a industria perante o
governo contra leis que prejudicam
o desenvolvimento da capacidade
produtiva.

Maior abrangéncia de suas atividades,
expandindo para as familias dos
associados.

Mais atuag¢ao em consultoria de
mercado.

L

Mais op¢oes de cursos in-company.

s

« Atualizar-se mais sobre as necessidades
da regiao e das empresas, oferecendo
cursos de nivel avancado.

Disponibilizar mais centros de
desenvolvimento para novas
tecnologias.

Desenvolver conceitos de otimizacao de
processo de trabalho.
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+ Nenhuma demanda foi mencionada
pelos participantes que conhecem o

- Instituto.
&L JEL

» Aqueles que o utilizaram estao
plenamente satisfeitos.

\. J

A Questao Ambiental
A gestao da questao ambiental é uma realidade para as empresas. Os
empresarios estao cientes de que precisam se adequar as normas para per-
manecer no mercado. Nao consideram que isso seja obstaculo ao crescimen-
to e pretendem continuar seguindo os padrdes exigidos.
Vi . 7 . . ~ g "
Partiu da prépria empresa criar um programa de gestdo de residuos”

“Temos um pessoal na empresa somente focado na gestdo ambiental’.

"As leis serviram para unificar e colocar todos no mesmo nivel de concorréncia’.
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O Sistema FIESC no proximo
quinquénio: perspectivas
dos sindicatos
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| - Introducao

1.1 Objetivos

« Conhecer a visao de futuro e as perspectivas dos sindicatos vincu-
lados a FIESC, para os préoximos cinco anos, referentes ao:
» Sistema FIESC.
» Desenvolvimento econdmico e industrial, nos seguintes ambitos:
- Empresas que sua entidade representa
- Segmento industrial ao qual pertencem essas empresas
- Regiao onde atua a entidade
- FEstado de Santa Catarina
- Brasil

« ldentificar os principais tracos de imagem das entidades que com-
poem o sistema FIESC e analisar suas implica¢dées para o desenho
dos cenarios de atuacao das entidades e elaboracao do planeja-
mento estratégico.

1.2 Dados Técnicos

» Caracterizacao da pesquisa
» Pesquisa quantitativa, descritiva, por amostragem.
» Coleta dos dados: entrevistas individuais por telefone (CATI).
» Questionario estruturado, desenvolvido pelo Instituto ETHOS e aprova-
do pela FIESC.
» Periodo de realizacdo das entrevistas: 9 a 25 de agosto de 2010.

« Publico-alvo e amostra
» Dirigentes de sindicatos vinculados a FIESC em Santa Catarina.
» 87 entrevistas distribuidas pelas 14 Regionais da FIESC em SC.
» Pesquisa censitaria, foram entrevistados todos os dirigentes que tiveram
disponibilidade para tanto durante o perfodo de realizacdo da pesquisa .
» O erro amostral total é de 6,1%.
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| - Sumario Executivo
e Conclusoes

2.1 Dados Técnicos

» Estudo quantitativo.
» Técnicas de coleta de dados:
» 87 entrevistas com dirigentes sindicais, realizadas por telefone (sistema
CATI).
» Questionario digitalizado, com 26 questdes, entre as quais 11 semia-
bertas.

+ Periodo de coleta de dados:
» 9a 25 deagosto de 2010.

» Este estudo é parte de uma pesquisa maior, quali-quantitativa, que

compreende outras 1.089 entrevistas quantitativas com dirigentes
de empresas catarinenses.

2.2 Visao de Futuro e Perspectivas - Proximos cinco anos

» Os sindicatos patronais da industria sao otimistas com o futuro.

» A economia brasileira vai ficar mais forte / solida.

» O poder de compra dos brasileiros vai aumentar.

» O Brasil vai ser mais respeitado internacionalmente.

» As empresas sediadas em SC tendem a crescer e se desenvolver.

» Santa Catarina vai oferecer boas oportunidades para quem quiser in-
vestir.

» As empresas que representam vao crescer, expandir suas atividades e
contratar mais.

Obs: de uma maneira geral, os dirigentes sindicais estdo mais otimistas
que as MPEs, da mesma forma que as empresas médias e grandes.
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» As principais preocupacées
» Qs juros vao subir? O custo do dinheiro vai aumentar?
» As empresas que representam terdo mais dificuldade em conseguir
crédito?

« O que é mais importante para que as empresas que representam
crescam?
» Reducéao da carga tributaria
» Reducdo de custos
» Mudancas na legislacao
» Qualificar a méo de obra

Obs: a perspectiva dos dirigentes sindicais coincide com a dos dirigen-
tes de empresas.

* Nos préximos cinco anos...

» A maioria acha que as empresas vdo ampliar seus quadros de profissio-
nais com formacao técnica de nivel médio e de profissionais com cursos
de qualificacdo profissional.

» Cerca de % acreditam que contratardo mais profissionais com experién-
cia, mas sem certificacao.

Obs: de uma maneira geral, as previsdes de contratacao dos dirigentes
sindicais sdo mais modestas em relacao as dos dirigentes empresariais.

2.3 Sobre o Sistema FIESC e a FIESC

« Avaliacao da atual gestao do Sistema FIESC
» Para 73,56% esté fazendo um bom trabalho.
» Para 20,69% esta fazendo um bom trabalho “em parte”.
» Apenas 4,60% acham que NAO esta fazendo um bom trabalho.

« AFIESC deveria se mais atuante quanto a...
» 1° Luta pela reducdo da carga tributaria.
» 2° Apoio as MPEs.
» 3° Treinamentos / cursos focados em necessidades especificas de al-
guns segmentos.
» 4° Apoio as empresas médias.
» 59 Luta por melhores condicdes de crédito para a indUstria catarinense.

Obs: a avaliagao dos dirigentes sindicais é mais positiva que a dos diri-

gentes de empresas, mas 0s aspectos em que a FIESC deveria atuar mais séo
0S Mesmos.
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2.4 Sobre o SESI

Para melhorar a qualidade de vida do

trabalhador e contribuir para a produtividade,
o SESI deveria ser mais atuante em...

I

Saude assistencial (médica e odontoldgica)

« Saude do trabalho
Educacao continuada e educacao basica para o trabalhador ..
Programa de responsabilidade corporativa

«+ Lazer para o trabalhador
\ J

» Facilitar o acesso

» Ampliar o nimero de atendimentos

» Melhorar a qualidade dos servicos prestados

» Ofertar mais servicos na drea (ampliar o portfdlio)

v

Para 11% o SESI n&o precisa ser mais atuante em nenhuma dessas
areas.

2.5 Sobre o SENAI

Para a maioria, o SENAI oferece cursos / servicos
adequados (46%) ou parcialmente adequados (38%).

A principais sugestées de adequacao foram:

—
é R
10, Oferecer cursos técnicos mais especificos, menos genéricos
20, Aproximar-se mais das empresas para conhecer suas necessidades
especificas
30. Oferecer cursos em novas areas/segmentos

40, Oferecer mais cursos de qualificacdo profissional
\ J
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2.6 Sobre o IEL

O IEL é pouco conhecido, mesmo entre os dirigentes
sindicais. Portanto sua imagem ainda esta “em aberto”.

v

4 Y
Isso fica evidente nas principais sugestdes sobre o que mais o IEL po-
deria fazer para melhor atender as necessidades das empresas repre-
sentadas pelas entidades:

« Comunicar / divulgar mais suas agoes
« Aproximar-se mais da industria catarinense
\. vy
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Il - Resultados da Pesquisa

3.1 As empresas planejam seu futuro? Como?

Planejamento nas empresas que
as entidades representam

Planejam? Formal ou informalmente?

B Formal 34,5%
B nformal 41,4%

Nao tem planejamento algum 17,2%

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta Unica e estimulada

" B Menos de 1ano 10,6%
B 1:2an0548,5%
M 3a4an0s10,6%
5anos 18,2%

I

Periodo

6a10anos 6,1%

B Mais de 10 anos 3,0%

Base filtro: 66 respondentes
Erro amostral: 8,6%
Resposta Unica e estimulada
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3.2 Expectativas e perspectivas para os proximos cinco anos

O que vai acontecer nos proximos cinco anos?
Cenario no Brasil e em Santa Catarina

Concorda totalmente + Mais concorda que discorda - %

As empresas que ja estao sediadas em Santa Catarina tendem a crescar e se desenvolver 95,4
O Brasil vai ser mais respeitado internacionalmente 86,2
O poder de compra dos brasileiros, de uma maneira geral, vai aumentar 85,1
Santa Catarina vai oferecer boas oportunidades para empresarios dispostos a investir no Estado 86,2
A economia brasileira vai ficar ainda mais forte e sélida 85,1
Empresas como as que sua entidade representa vao contratar mais gente 82,8
O custo do dinheiro vai aumentar, 0s juros vao subir 47,1
Empresas como as que sua entidade representa terdo maior dificuldade em conseguir crédito 41,4

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta Unica por frase e estimulada

Para a maioria das empresas que representam o
importante para crescer e obter bons resultados é ...
Existe algo muito importante?

M Sim 58,6%
N&o 40,2%

I

O qué?

Graficoem %

Mao de obra: disponibilidade / capacitacao [ NI 17,6

Redugéo da carga tributaria NG 13,7

Mudanca na legislacédo trabalhista [ INEGEGETNEEN 11,8

Crédito mais facil / juros mais baixos [ NEGTNTNINGEGGN 9,8

Apoio / incentivos do governo GGG 7,8

Mudancas sistémicas: governo / politica / pais / legislacéo | NRNRGTINEM 5,9

Exportar mais / reducédo das importacoes | M 3,9

Questdes cambiais NN 3,9

Produzir / vender mais [l 2,0

Mudancgas internas a empresa [l 2,0

Néo mudar: economia / pafs / governo [l 2,0
I T T T |

Base amostra 0 50 10,0 15,0 20,0
Erro amostral: 6,1%

Resposta Unica e espontanea
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Quem as empresas vao contratar?
Préximos cinco anos

Perfil dos profissionais Escolaridade

Com formacéo técnica 60,4 Formacao técnica de nivel médio 60,9
Com cursos de qualificacdo profissional 54,2 Com Ensino Médio completo 35,6
Com experiéncia, mas sem certificacdo 27,1 Com Ensino Fundamental completo 16,1
Funcionarios administrativos 10,4 Com curso superior completo 12,6
Coordenadores / supervisores 8,3 Sem Ensino Fundamental completo 4,6
Gerentes 10,4 Nao tem previsao 6,9
Especialistas setoriais 8,3 Base amostra

Erro amostral: 6,1%
Trabalhadores de “chédo de fabrica”/ 2,1 Resposta muiltipla e estimulada
producao
Nao tem previsao 2,1

Base: 48 respondentes que acreditam que as empresas que
representam vao contratar mais funcionarios nos préximos cinco anos.
Erro amostral: 11,4%

Resposta multipla e estimulada

3.3 O Sistema FIESC: Expectativas X Demandas

Qual a tendéncia nas empresas que representam?
Proximos cinco anos

De uma maneira geral...

B Crescer, expandir suas atividades 56,3%

B Manter-se como estd 29,9%

I N3o sabe o que vai acontecer 9,2%
Encerrar suas atividades 1,1%

Reduzir suas atividades 3,4%

Quanto ao quadro de funcionarios...

B Contratar mais 55,2%

~ B Manter estavel o nimero de
funcionarios 26,4%

B Nao tem previséo 4,6%

Reduzir o nimero de funcionarios 13,8%

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta Unica e estimulada
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A atual gestao do Sistema FIESC estd
fazendo um bom trabalho?

‘ W sim 73,6%
B £ parte 20,7%

[ N30 4,6%

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta Unica e estimulada

Deveria ser mais atuante em...

(I

1°. Luta pela reducdo da carga tributaria.

2°. Apoio as MPEs.

30, Treinamentos / cursos focados em necessidades especificas de al-
guns segmentos.

40, Apoio as empresas médias.

50, Luta por melhores condicoes de crédito para a industria catarinense.

S

A FIESC deveria ampliar sua atuacao
em alguma outra area?
Deveria ampliar?

M S5im69,0%
I N&o 29,9%
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Em qual area?
Graficoem %

OEllecle VA eLleiv-lecloNol(eli el 19,2
Usar influéncia politica em favor da industria catarinense [ R R R 15,4
Junto a segmentos especificos [ INEGTGTNNINN 11,5
Aproximar-se / apoiar mais industria catarinense / sindicatos [ ERERERGRNINEEEEN 7,7
Exportacdes / importacoes / politica cambial [ NRNRBRREE 7,7
Diminuir carga tributaria [ NI 3,8
Infraestrutura / transporte | M 3,8
Meio ambiente | I 3,8
Pressdo politica por leis de interesse da industria | M 3,8
Regionalizagdo / descentralizacao | M 3,8
Relacionamento com pequenas empresas [ M 3,8
I

\
Base amostra 0 50 10,0 15,0 20,0
Erro amostral: 6,1%

Resposta Unica e espontanea

As empresas conhecem e utilizam os
servicos oferecidos pelo SESI? Quais?
Conhecem?

M Sm97,7%
Nao 2,3%

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta Unica e estimulada

Quais utilizam?
Graficoem %

Educacao continuada [N 11,8

SESI Ginastica na empresa [ NI 12,9

Educacao de jovens e adultos (EJA) NG 12,9

SESI Escola [N 15,3

SESI Esporte NN 17,6

Farmacia NN 24,7

Odontologia GG 27,1

SESI Clinica / médicos |G 40,0

Nao utiliza os servicos do SES| [ INNRNRNGEINENEEEEEEEE 27,1
[ I

[ \ \ \
0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Base: 85 respondentes que conhecem os servicos oferecidos pelo SESI

Erro amostral: 6,3%

Resposta multipla e espontanea
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Os cursos e servicos SENAI sao adequados
para as empresas? Se nao, 0 que o
SENAI poderia fazer a mais?
Os cursos/ servicos do SENAL...
B Sio adequados 46,0%
B Sio parcialmente adequados 37,9%

S&o inadequados 10,3%

5,7% nao souberam responder

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta Unica e estimulada

O SENAI poderia ...

(I

10, Oferecer cursos técnicos mais especificos, menos genéricos

20, Aproximar-se mais das empresas para conhecer suas necessidades
especificas

30, Oferecer cursos em novas areas/segmentos

40 Oferecer mais cursos de qualificacdo profissional

\. J

O SESI deveria fazer mais do que faz nas areas de...

Gréfico em %
Saude assistencial (médica e odontolégica) [INNNEGTINININGEEEEEEEEEEE 33,3
Saude do trabalho NG 27,6
Educacédo continuada (NG 25,3
Educacéo basica para o trabalhador NG 25,3
Programas de responsabilidade corporativa NG 18,4
Lazer para o trabalhador [N 13,8
Nenhuma dessas [ R 11,5
[ [

T T \
0 10,0 20,0 30,0 40,0

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta multipla e estimulada
;
4 R

- Facilitar o acesso.

+ Ampliar o numero de vagas / atendimentos.
Melhorar a qualidade dos servicos prestados.

- Ofertar mais servicos na area (ampliar o portfélio).
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O que o IEL poderia fazer, além do que ja faz, quanto aos servicos oferecidos?
Grafico em %

Nao conhece os servicos oferecidos pelo [EL NG 28,7
Comunicar / divulgar mais suas acoes [ NRNRNRNGITNINEGEGEEEE 20,7
Aproximar-se mais da industria catarinense | NNRNREREEIEEE 19,5
Nao tem sugestoes NG 17,2
Nao sabe dizer | NG 9,2

Atuar (mais) em inovacéo / tecnologia [l 2,3
[ [ [ [ |
0 10,0 20,0 30,0 40,0

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta multipla e espontanea

3.3 Outras percep¢oes dos sindicatos sobre as
empresas representadas

Decisdes nas empresas que a entidade representa

Quem decide/participa das decisdes nas empresas que sua entidade representa?
Gréfico em %

Diretoria NG 61,6
Socios NG 27,9
Especialistas / gestores de diversos niveis | I 9,3
Familiares | 8,1
Presidente / vice |l 4,6
Outros W 2,3

Outros profissionais | 1,2
I T T T T T T T |
0 100 200 300 400 500 600 700 800

Base: 86 respondentes
Erro amostral: 6,2%
Resposta multipla e espontanea

A maioria das empresas tem perfil...

B Meio termo entre
conservador e inovador 47,1%

B Conservador(a), cauteloso(a) 23,0%

Inovador(a), arrajado(a) 29,9%

Base amostra
Erro amostral: 6,1%
Resposta Unica e estimulada
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