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Objetivos da pesquisa

» Conhecer a avaliacdo dos empresarios da industria
e da populacdo economicamente ativa
de Santa Catarina
arespeito do desempenho do governo deste estado
visando ao seu desenvolvimento

\

» Levantar percepcdes quanto a situacao vigente,

avaliando o desempenho do governo
em areas prioritarias para o desenvolvimento do estado e da
competitividade empresarial do mesmo

» Comparar os resultados desta pesquisa
com a mesma avaliacdo do governo realizada ha um ano atras,
a época da pesquisa que originou o documento
“DESENVOLVIMENTO SC — UMA VISAO DA INDUSTRIA”
(avaliacdo de carater continuo anual)
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Metodologia da pesquisa - Resumo

Pesquisa quantitativa, realizada por meio de
entrevistas com base em questionarios
estruturados, junto a uma amostra de 624 pessoas
da populacdo economicamente ativa, entre 18 e 65
anos de idade, e de 100 empreséarios das industrias

de véarios portes e ramos, de Santa Catarina.

Periodo de coleta dos dados em campo: 25 de junho a
13 de julho de 2011.
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Il = A VISAO DO EMPRESARIO DA INDUSTRIA
DE SANTA CATARINA
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1.- PERCEPCOES QUANTO AO DESENVOLVIMENTO
DE SANTA CATARINA

H



ABEP

1 - Percepcdes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
1.1 - Ritmo de desenvolvimento de Santa Catarina

Q1 - Na sua opinido, o ritmo de desenvolvimento em Santa Catarina, de modo geral, esta sendo de:
(Estimulada - resposta Unica)

Rapido crescimento 18

— /3%

Lento crescimento 55 :

Estagnacao 22

Lento declinio 5

Rapido declinio |0

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

[Predomina entre os empresarios a percepc¢éao de crescimento no

ritmo de desenvolvimento do estado, porém lento. J 12 FIESC




1 - Percepcdes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
1.1 - Ritmo de desenvolvimento de Santa Catarina

Q1 - Na sua opinido, o ritmo de desenvolvimento em Santa Catarina, de modo geral, esta sendo de:

Grafico em % (Estimulada - resposta Unica)
I 0

2010 2011

Rapido crescimento m i 18 2010 = 89%

Lento crescimento 58 _ 2011 =73%
Estagnacéo 8/ i 22

Lento declinio | 1 I 5

Rapido declinio | 1 0

Bases: 106 empresas em 2010
e 100 empresas em 2011
Fonte: Instituto MAPA

Em relacdo a 2010, porém, caiu a proporcao de empresarios que
percebem um ritmo de desenvolvimento crescente no estado, tendo
aumentado mais a proporcao dos que percebem estagnacao. i FIESC




1 - Percepcdes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
1.2 - Nivel de contribuicdo do governo estadual para o desenvolvimento de Santa Catarina

Q2 - Quanto a efetiva atuagao para o desenvolvimento de Santa Catarina, o(a) sr(a) diria que o atual governo estadual:
(Estimulada - resposta Unica)

Tem sido muito atuante e decisivo 2
- — 31%

Tem atuado de forma satisfatoria 29

Tem atuado de forma modesta, timida i 43

N&o tem atuado neste sentido, sua atuacéo

ainda nao estafazendo diferenca 21

Sua atuacédo esta atrasando / limitando o
nivel de desenvolvimento do estado

Outras opinides | 2

Nao sabem dizer | 1

Base: 100 empresas - T T T T 1
Periodo de coleta: jun / jul de 2011

Fonte: Instituto MAPA 0% 20 9% 40 % 60 % 80 % 100 %

O atual governo estd atuando em prol do desenvolvimento de SC? Esta.
Porém, de forma timida, segundo a percepc¢do predominante. SN | FIESC -




1 - Percepcdes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
1.2 - Nivel de contribuicdo do governo estadual para o desenvolvimento de Santa Catarina

Q2 - 2010- Na sua opinido, nos ultimos anos, quanto o governo estadual tem contribuido efetivamente
para o desenvolvimento de SC? // 2011 - Quanto a efetiva atuagcao para o desenvolvimento de Santa

Grafico em % Catarina, o(a) sr(a) diria que o atual governo estadual ...? (Estimulada - resposta Unica)
2010
. . . | 2010 =42%
Tem sido muito atuante e decisivo 7 2
Tem atuado de forma satisfatoria 2011 = 31%

Tem atuado de forma modesta, timida

N&o tem atuado neste sentido, sua atuacao
ainda ndo estafazendo diferenca

Sua atuacéo esta atrasando / limitando o
nivel de desenvolvimento do estado

Outras opinides

Bases: 106 empresas em 2010 Nao Sabem dlzer 2

e 100 empresas em 2011 -
Fonte: Instituto MAPA

——
H

Em relacdo a 2010, caiu a proporcdo de empresarios que
consideram estar havendo uma atuacdo no minimo satisfatoria,
tendo aumentado mais a percepcao de uma atuacéo inécua. 15 FIESC




2.— AVALIACAO DE DESEMPENHO DO GOVERNO ESTADUAL
- INDICE DE AVALIACAO -

1o



2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.1 - Infraestrutura

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item) Bom + 6timo

O - Telecomunicacdes 13 34 35

F - Energia 21 27 38 2 8 40%

L - Saneamento basico 34 37 14 3 4 42%
P - Transporte 34 39 9 21 A%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ruim +
¥ Péssimo “ Ruim Regular Bom = Otimo “ N&o sabem pessimo
Base: 100 empresas dizer

Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

O desempenho do atual governo estadual em itens de infraestrutura é alvo
de uma percepcéao entre regular e positiva nas areas de telecomunicacdes e
energia; e entre regular e negativa nas de saneamento e transporte. L7 FIESC




ABEP

2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.1 - Infraestrutura

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Médias
Escala de 0 a 100 2010
O - Telecomunicac0bes 66
F - Energia | 66
L - Saneamento béasico | 52

P - Transporte 48
_—

Bases: 106 empresas em 2010
e 100 empresas em 2011

Fonte: Instituto MAPA Em relacdo a 2010, as variacdes de medias de avaliagéo
nas areas de infraestrutura encontram-se dentro da
variacdo da margem de erro amostral da pesquisa;

portanto, resultados sem variacao significativa. 9 FIESC




2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.2- Areas sociais

Q3 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item)

Bom + 6timo

K - Meio ambiente 43 32 4 3 36%
| - Habitac&o / moradia 51 21 LZ 11 23%
C - Educacéobésica 32 39 13 0 6 42%
M - Saude 39 39 7 1 6 47%
N - Seguranca publica 34 30 12 )1 3 54% /
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ruim +
. péssimo
¥ Péssimo E Ruim Regular Bom = Otimo “ Naosabem
dizer
Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA
Nas areas sociais, o desempenho do atual governo estadual é alvo de uma
percepcao entre regular e positiva nas areas de meio ambiente e habitacao;
e entre regular e negativa nas de educacéo, saude e seguranca. 2l FIESC




ABEP

2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.2- Areas sociais

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

e s o 10 2010
K - Meio ambiente | 60
| - Habitac&o / moradia | 56
C - Educacéo basica | 54

M - Salude 50

N - Seguranca publica 48
_

Bases: 106 empresas em 2010
e 100 empresas em 2011
Fonte: Instituto MAPA

Em relacdo a 2010, as variacdes de médias de avaliacdo das areas
sociais encontram-se também dentro da variacdo da margem de erro
amostral da pesquisa; portanto, resultados sem alteracao significativa. ATI[FIH




2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.3- Formacao, trabalho e empreendedorismo

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta tnica por item) Bom + 6timo

E - Czondigéo para a1 7 3 48%
geracao de empregos
G - Formacéao 0
profissional 47 23 4 5 27%
D - Condicbespara 0
empreender a7 25 4 4 29%
B - Crédito 39 11 ‘ 4 ‘ .19 1 21%
J - Impostos e tributos 31 28 10 ‘ 2 2 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ruim +
¥ Péssimo ¥ Ruim Regular Bom 4 Otimo Y N&o sabem péssimo
dizer

Base: 100 empresas

Periodo de coleta: jun / jul de 2011 ~ .
Fonte: Instituto MAPA No campo de formacéo, trabalho e empreendedorismo, o governo

tem se saido de forma regular, segundo a percepcédo predominante
entre os empresarios. A pior avaliacao refere-se a impostos e
tributos. Condi¢des de crédito é um tema desconhecido de muitcs. FIESC




ABEP

2 - Avaliacédo de desempenho do governo estadual

2.3- Formacao, trabalho e empreendedorismo

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

2000 [TT2000 T
Escalade 0 a 100 B
E - Condicéa r
e b 60 /-
geracao de empregos
G - Formacao
o 60
profissional
D - CondicOes para
58
empreender
B - Credito 52 -
J - Impostos e tributos 42 i
P
Bases: 106 empresas em 2010
Fonte: Instito MAPA Em relacdo a 2010, as condicdes para geracdo de empregos

aparentam ter melhorado um pouco. Todas as variagdes de
um ano para outro estao dentro da margem de erro amostral

da pesquisa, embora todas tenham sido positivas. 2 FIESC




2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.3- Formacao, trabalho e empreendedorismo

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item) o
Grafico em %

Avaliacdes negativas Avaliacdes positivas
70
65 —E - Condicgao para
60 - 58 geragéo de empregos
50 - 48 G - Formacéo
profissional
40 - 40 _
\ D - Condicdes para
30 - 2 .’,3.2.. 29 empreender
2?1 27 26 27
7 = 21 —B - Crédito
20 22
] 13 12
10 5 12 J - Impostos e tributos
(%)O I T 1
2010 2011 2010 2011

Bases: 106 empresas em 2010
e 100 empresas em 2011
Fonte: Instituto MAPA

Cabe destacar o significativo aumento na soma das avaliagbes
positivas no item condi¢cdes para geracdo de empregos. A proporgéao
de avaliagGes negativas caiu em todas as areas ligadas a este tema, T [FIESC:




2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual

2.4- Gestéao publica

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Bom + 6timo

A - Administracao 20%
publica 12 18 2 4
18%
H - Gastos publicos 33 29 19 3 5  44%
0% 20% 60% 80% 100%
L. _ . L. . Ruim +
¥ Péssimo “ Ruim Regular = Otimo “ Naosabem péssimo
dizer
Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun / jul de 2011 i~ ~ q z Cnc
Fonte: Instituto MAPA A gestéo publica, como grande tema, € um ponto critico da

avaliacao do atual governo. A administracéo publicaem si é
vista predominantemente como regular e os gastos publicos

com uma imagem muito mais negativa do que positiva. 29 FIESC




ABEP

2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.4- Gestéao publica

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Médias
Escalade 0 a 100
2010
A - Administracao
A 56
publica
_

H - Gastos publicos 44

Bases: 106 empresas em 2010
e 100 empresas em 2011

Fonte: Instituto MAPA Apesar da avaliagcédo regular do atual governo nas
guestdes de gestdo publica, a imagem se revela
melhor do que a observada entre os empresarios

em 2010, especialmente no item gastos publicos. 31 FIESC




2 - Avaliacdo de desempenho do governo estadual
2.4- Gestéao publica

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item) o
Grafico em %

Avaliacdes negativas Avaliacdes positivas

70

60 - 59
—A - Administracéo
50 - publica

44
40 -

30 + 28

\ .:"22“':.
201 18 // 20 H - Gastos publicos
13
{4
(%)0 ! Yennas? ‘ ‘
2010 2011 2010 2011

10 -

Bases: 106 empresas em 2010

e 100 empresas em 2011 . . =2 0 -~ 0

Fonte: Instituto MAPA Quando analisadas as variagdes nas avaliacoes negativas
versus as positivas, é ainda mais evidente (do que na

comparacao das médias) o crescimento das avaliagfes
positivas no item gastos publicos. 2 S} FIESC -




2 - Avaliacao de desempenho do governo estadual - RESUMO - 2011 - Empresarios

Q3 - Que avaliacdo o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Médias
Escalade 0 a 100

Areas sociais Infraestrutura

Formacao, trabalho e
publica empreendedorismo

Gestao

Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun / jul de 2011

Telecomunicacdes

Energia

Saneamento basico
Transporte

Meio ambiente

Habitacdo/ moradia
Educacaobésica

Saude

Segurancgapublica
Condicéo para geracdode empregos
Formacéao profissional
Condigcdes paraempreender
Crédito

Impostos e tributos
Administracdo publica

Gastos publicos

| | 66 €—
| | 62

| | 54

| 50 €&——

| | 64 €—
| | 62

| | 52
| 50 €——
|48(_
| | 68 €
| | 62
| | 62

| | 58
|46<—-

L 60

5

Média geral
de atuacao
do governo:

54

Média geral de avaliagao
(54) foi ponderada pela
importancia de cada
area, segundo ranking
levantado em 2010

Fonte: Instituto MAPA

Em resumo, o DESEMPENHO do atual governo estadual é avaliado como regular.
Melhores avaliagfes: condi¢cOes para geracao de empregos e telecomunicacdes.
Piores avaliagcfes: Impostos-tributos e seguranca publica.

33




2 - Avaliacao de desempenho do governo estadual — segundo os empresarios
2.5 - RESUMO — COMPARATIVO 2010 - 2011

Q3 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacado do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item)

2010 2011
Médias o Telecomunicagdes 66 | | 66 |

Fecalade0a 100 E Energia 66 | | 62 | ‘1’

g Saneamento basico 52 I | 54 I /I\

£ Transporte 48 | | 50 l /I\

Meio ambiente 60 | | 64 | 1\

Média GERAL :é Habitagdo/ moradia 56| | 62 | 0\
_ § Educacaobasica 54 | | 52 I ‘1'

2010: 51 1‘ g Satide 50 | 50 |

2011: 54 Segurancgapublica 48 | | 48 |

Condicao parageragaode empregos 60 | | 68 ;- |
Formacéo profissional 60 | | 62 |
Condicdes para empreender 58 l | 62 |

crédio 52|
Impostos e tributos 42 l
Administracdo publica =

Gastos publicos

Bases: 106 empresas em 2010
e 100 empresas em 2011
Fonte: Instituto MAPA

Gestao Formacao,trabalhoe
publica empreendedorismo

[ Todas variacdes dentro da margem de erro amostral; mas, na maioria dos itens, para méfhor. ] FIESC




3.— AVALIACOES DO ATUAL GOVERNO DO ESTADO
EM RELACAO A ACOES PARA A
COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA E O FOMENTO DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO ESTADO

N | FIESC



3 - AvaliacOes do atual governo do estado - acdes para a competitividad da
industria e o fomento do desenvolvimento econémico do estado

Q4 - Que avaliacdo o(a) sr(a) faz da atuacdo do atual governo estadual e suas primeiras iniciativas em cada uma dessas acoes,
conforme a mesma escala de avaliacdo? (Estimulada - resposta Unica por item)

Bom + 6timo
Oferecerincentivos paraf% Lr;stalagao deindustrias de 40 20 2 15 2704
Sermais ativo na busca de oportunidades de negocios B N
no exterior 36 19 8 11 27% 26%
Ampliar a oferta de educacao profissionalizante 0
adequada e 23 EL 30%
Oferecerincentivos paraainstalacdo de novas 30 21 7 9 33
inddstrias de iniciativa local L 0
Implementaruma politica de desenvolvimento 43 14 11 7 0 5
sustentavel 25%  25%
Ousar na cria¢do de oportunidades de desenvolvimento 44 16 7 7 26%
Oferecer segurancapara novos investimentos em Santa o
Catarina 43 13 1 9 11 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
¥ Péssimo ¥ Ruim Regular Bom “ Otimo N&o sabem Ruim +
péssimo

dizer

Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA Continua ...

No tocante a acdes que visam a competitividade da industriae ao
fomento do desenvolvimento econdmico, 0s empresarios também
tém uma percepcéo de atuacdo apenas regular do atual governo.”’ | EITFIFIeE




industria e o fomento do desenvolvimento econdmico do estado

Q4 - Que avaliacéo o(a) sr(a) faz da atuacdo do atual governo estadual e suas primeiras iniciativas em cada uma dessas acoes,
(Estimulada - resposta Unica por item)

conforme a mesma escala de avaliagdo?
... Continuacao

3 - AvaliacOes do atual governo do estado - acdes para a competitividad da

Realizar parcerias com entidades empresariaisem I
programas de desenvolvimento 2L ae 16
Termais voz na esferafederal paratrazer recursos para .
o estado 24 40 21 EE
Adotar parametros empresariais na gestao publica . 26 33 16 8 11
Ampliar a disponibilidade e desburocratizar o acesso ao l ‘ ‘
crédito para producao ot 23 12 = o
Incrementar ainfraestrutura logistica - 29 34 19 36
Desonerar e desburocratizar o processo de
empreendedorismo . 92 35 5 I
Estabelecer uma politica industrial para competitividade . :"‘42<y."':
das industrias catarinenses ja existentes 59 28 10 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
¥ Péssimo ¥ Ruim Regular Bom = Otimo N&o sabem
Base: 100 empresas dizer

Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

industrial para manter competitivas as industrias catarinenses existentes.

[A pior imagem diz respeito a burocracia para empreender e a politica

25%

31%

32%

36%

38%

1 41%

-
MTTTY

Ruim +
péssimo

jresse



3 - AvaliacOes do atual governo do estado - acOes para a competitividade da
industria e o fomento do desenvolvimento econémico do estado

Q4 - Que avaliacdo o(a) sr(a) faz da atuacéo do atual governo estadual e suas primeiras iniciativas em cada uma dessas acoes,

conforme a mesma escala de avaliagéo? (Estimulada - resposta Unica por item)
Médias
Escalade 0 a 100

Oferecerincentivos para a instalagdo de industrias de fora | 64
»  Oferecerincentivos para ainstalacdo de novas industrias | 60
S de iniciativa local
c
§ Ampliar a disponibilidade e desburocratizar o acesso ao | 58
= crédito para produgao

Estabeleceruma politicaindustrial para competitividade | 54 l/
das indUstrias catarinenses ja existentes

Ampliara oferta de educacéo profissionalizante adequada 60
@ Oferecer segurangapara novos investimentos em Santa 60
0 Catarina
o
©
c
8 Incrementar a infraestrutura logistica | 56

Desonerar e desburocratizar o processo de | 54 /
empreendedorismo _

Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun/jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA Continua ...

Os mesmos resultados na forma de médias confirmam as
questdes da burocracia e da politica industrial para empresas
catarinenses ja existentes como os itens pior avaliados. 9 BEEIE




3 - AvaliacOes do atual governo do estado - acOes para a competitividade da
industria e o fomento do desenvolvimento econémico do estado

Q4 - Que avaliacdo o(a) sr(a) faz da atuacéo do atual governo estadual e suas primeiras iniciativas em cada uma dessas acoes,

: - conforme a mesma escala de avaliagéo? (Estimulada - resposta Unica por item)
... Continuagao oo
Meédias

% . . . , . Escalade 0 a 100
©  Sermais ativo na buscade oportunidades de negdécios no
o ) 62
= exterior
IS
c
&
o Termais voz na esferafederal paratrazer recursos parao 53
< estado
@

Implementar uma politica de desenvolvimento sustentavel 60

Ousarna criagédo de oportunidades de desenvolvimento 60
3
d—
n
(¢}
© Realizar parcerias com entidades empresariaisem 60
programas de desenvolvimento
Adotar parametros empresariais na gestao publica 58
Base: 100 empresas

Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Os resultados mostram a avaliacdo nao muito entusiasta que os
empresarios fazem sobre a atuacdo do governo visando a
competitividade da indistria e ao desenvolvimento econémico do estado. |TF[FIeE




4 — AVALIACOES GERAIS DO GOVERNO
E DO GOVERNADOR RAIMUNDO COLOMBO,
AQO FINAL DO SEU PRIMEIRO SEMESTRE DE MANDATO

Sl | FIESC



4 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato
4.1- Indice de satisfacéo

Q5 - Qual a sua avaliacdo geral do governo Raimundo Colombo até o presente momento?
(Estimulada - resposta Unica)

Otimo j 2
31%
Bom _ 29
Regular 57
Ruim
12%
Péssimo |0
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

A avaliacdo do governo medida da forma tradicional e geral
confirmaaimagem de um governo que vem se mostrando
apenas ‘regular’ aos olhos dos empresarios da industria. 4 FIESC




ABEP

4 - AvaliagcOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato
4.2- Indice de aprovacao
Q7 -0(a) sr(a) aprova ou desaprova a maneira como o governador Raimundo Colombo

vem administrando o estado de Santa Catarina?
(Estimulada - resposta Unica)

Aprovam

Desaprovam

Nao sabem dizer

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

Base: 100 empresas

Fonia ettt Mapa ¢ 20t Cerca de metade do empresariado da indUstria catarinense
aprova a maneira como o atual governador vem administrando o
estado. A outra metade praticamente divide-se entre a

desaprovacao e a falta de uma opinido formada até o momento# FIESC




4 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato
4.3- Indice de expectativa

Base: 100 empresas
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Q6 — O inicio do governo de Raimundo Colombo esta sendo
melhor, igual ou pior do que o(a) sr(a) esperava?
(Estimulada - resposta Unica)

Melhor 10

Pior

Nao sabem dizer 2

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Cerca de metade dos entrevistados avalia o governo de
Raimundo Colombo como dentro das expectativas; mas,
um terco deles, abaixo. Assim, pode-se dizer que existe
uma tendéncia a frustracdo com relacéo as expectativas

Kque tinham com o governo recém empossado.

N

100 %

44



4 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato
4.4- Indice de tolerancia

Q9 - O(a) sr(a) diria que o governador Raimundo Colombo...:
(Estimulada - resposta Unica)

Esta fazendo mais do que pode 2

Esta fazendo tudo o que pode - 30

Poderia ter feito mais do que jafez até

40
0 momento
Poderia ter feito muito mais do que ja - 63%
fez até o momento
Ainda ndo fez nada 5
Nao sabem dizer 5
Base: 100 empresas 0% 20% 40 % 60 % 80%

Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Cerca de dois tercos (63%) dos empresarios pesquisados

manifestam também desta forma sua frustracdo: acreditam que

0 governo poderia ter feito mais do que ja fez até o momento.
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4 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato
4.5- Indice de confianca

Q8 — O(a) sr(a) confia ou n&o no governador Raimundo Colombo?
(Estimulada - resposta Unica)

Confiam

Nao confiam

Nao sabem dizer 13

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Base: 100 empresas

Periodo de coleta: jun / jul de 2011 ~ . ~ .
Fonte: Instituto MAPA Nao obstante a avaliacao relativamente ‘morna’ - dentro do

conceito ‘regular’ - feita com relacdo a atuacao do governo
estadual, o indice de confianca é bastante elevado: oito em
cada dez empresarios declaram confiar no atual governador. FIESC




Il — A VISAO DA
POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA

i



RESULTADOS DA PESQUISA JUNTO A POPULACAO

ot



1.- PERCEPCOES QUANTO A QUALIDADE DE VIDA
EM SANTA CATARINA

o



1 - Percepcdes quanto a qualidade de vida em Santa Catarina

Q2-0(a) sr(a) diriaque a sua qualidade de vida, nos Gltimos 12 meses:
(Estimulada - resposta Unica)

Melhorou muito

Melhorou um pouco

Estaigual

Piorou um pouco

Piorou muito

N&o sabem/ néo
responderam

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011

| 15,5

§ — 49,8%
34,3 |
| 34,6
__|10,2
| 50
0,4
ol% 26% 46% 60I% 80I%

100 %

Fonte: Instituto MAPA

Metade da populacdo pesquisadatem a percepcédo de que sua
gualidade de vida tenha melhorado nos ultimos 12 meses,

enguanto que cerca de um terco acredita que esteja igual.

53




1 - Percepcdes quanto a qualidade de vida em Santa Catarina

Q2-0(a) sr(a) diriaque a sua qualidade de vida, nos Gltimos 12 meses:
(Estimulada - resposta Unica)

Grafico em %

2010 2011
Melhorou muito —I 11,7 4' 15,5 ] ‘ 2011 = 50% 1\
Melhorou um pouco 34,1‘ 34,3 _ 2010 = 46%
Estaigual _ 41,8‘ 34,6
Piorou um pouco _| 8,3 _| 10,2
Piorou muito _ 3,9 I 5,0
N&o sabem/ néo 01 ‘ 0.4
responderam

Bases: 624 entrevistados
nos 2 anos

o inetio A Aumentou ligeiramente a percepcao, pela populacgéo,
de melhora da qualidade de vida, de um ano para outro. o4 FIESC




2.~ PERCEPCOES QUANTO AO DESENVOLVIMENTO
DE SANTA CATARINA

o



2 - Percepcbes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
2.1 - Ritmo de desenvolvimento de Santa Catarina

Q3 - Na suaopinido, o ritmo de desenvolvimento em Santa Catarina, de modo geral, esta sendo de:
(Estimulada - resposta Unica)

Rapido crescimento

e, [ D8%
Lento crescimento 454 H
Estagnacao
Lento declinio
Rapido declinio
Nao sabemdizer
Or% 20'% 40'% 60'% 80' % '

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Pouco mais da metade da populacdo economicamente
ativa (PEA) tem a percepcéo de crescimento no ritmo de

desenvolvimento do estado, embora lento. 56

100 %



2 - Percepcbes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
2.1 - Ritmo de desenvolvimento de Santa Catarina

Q3 - Na sua opinido, de modo geral, o ritmo de desenvolvimento em Santa Catarina esti sendo de:
Grafi o (Estimulada - resposta unica)
rarico em %o

2010

Rapido crescimento 2011 = 58%

Lento crescimento 2010 = 56%

Estagnacao
Lento declinio
Rapido declinio

Nao sabem dizer

Bases: 624 entrevistados
nos 2 anos

10 2 A o MAPA Prat_lcamente nao houye alteracdo na percepcao
do ritmo de desenvolvimento do estado, entre a

populacao, de um ano para o outro. 57 FIESC




2 - Percepcbes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
2.2 - Nivel de contribuicdo do governo estadual para o desenvolvimento de Santa Catarina

Q4 - Quanto a efetiva atuagao para o desenvolvimento de Santa Catarina, o(a) sr(a) diria que o atual governo estadual:
(Estimulada - resposta Unica)

Tem sido muito atuante e decisivo 34

Tem atuado de forma satisfatoria

.....
. .
. Y

Tem atuado de forma modesta, timida

Nao tem atuado neste sentido, sua atuacéo ainda
ndo esta fazendo diferenca

Sua atuacdo esta atrasando/ limitando o nivel de

desenvolvimento do estado 8,7

N&o sabem dizer § 1,7

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

O atual governo esta atuando em prol do desenvolvimento de SC;
porém, de forma timida, segundo a percepc¢ao predominante entre

a populacio. FIESC




2 - Percepcbes quanto ao desenvolvimento de Santa Catarina
2.2 - Nivel de contribuicdo do governo estadual para o desenvolvimento de Santa Catarina

Q4 - 2010- Na sua opinido, nos altimos anos, guanto o governo estadual tem contribuido efetivamente
para o desenvolvimento de SC? // 2011 - Quanto a efetiva atuagdo para o desenvolvimento de Santa

ErATen E W Catarina, o(a) sr(a) diria que o atual governo estadual ...? (Estimulada - resposta Unica)
2010 2011
Tem sido muito atuante e decisivo 3,6 I 3,4
Tem atuado de forma satisfatéria 24,4

Tem atuado de forma modesta, timida

N&o tem atuaNdo ne§te sentido,_ Sua atuacéo 15,2 2011 = 31%
ainda ndo esta fazendo diferenca
Sua atuacado esta atrasando/ limitando o nivel de 39 ﬁ
desenvolvimento do estado : 2010 = 18%
N&o sabem dizer 2,2 I 1,7

—

Bases: 624 entrevistados || O D@lANCO da comparacao desta avaliagao entre os 2 anos foi negativo:
nos 2 anos diminuiu a percepcéo de uma atuacdao timida - ainda predominante - e
Fonte: Instituto MAPA - - ) -
aumentou a percepgao de uma atuacgao negativa, enquanto a proporc¢ao da
populacdo que faz uma avaliagdo positiva manteve-se praticamente estavel. J¥J[TT%




3.— AVALIACAO DE DESEMPENHO DO GOVERNO ESTADUAL
- INDICE DE AVALIACAO -

o0



3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.1 - Infraestrutura

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item) Bom + 6timo

F - Energia 23,4 55,3 52 1,8 60%
0,
O - Telecomunicacgbes 26,9 55,7 28 11 S
L - Saneamentobasico 18,0 35,8 32,2 0,8 04 33%
31%
35%
P - Transporte 21,0 29,0 33,4 14 0,1
36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i Ruim +
¥ Péssimo Y Ruim Regular Bom = Otimo “'Nao sabem pessimo
Base: 624 entrevistados dizer
Periodo de coleta: jun / jul . . ~ ~ - q =
de 2011 Energia e telecomunicac¢des sao itens de infraestrutura com relagao aos

Fonte: Instiuto MAPA quais predomina, entre a populacéo, uma percepcao positiva de atuacdo do

governo. Mas as opinides mostram-se bem divididas quanto a saneamento
e transporte, este ultimo com o maior % de avaliagdes como ‘péssimo’. FIESC
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3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.1 - Infraestrutura

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Médias
Escalade 0a 100 2010 2011
F - Energia 70
O - Telecomunicac0Oes | 68
L - Saneamento basico | 54

P - Transporte 54

Bases: 624 entrevistados Em relagéo a 2010, as variagdes de médias de avaliagao
nos 2 anos nas areas de infraestrutura encontram-se dentro da
Fonte: Instituto MAPA i - .
variacdo da margem de erro amostral da pesquisa;
portanto, resultados sem variacao significativa. 3 FIESC




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.2- Areas sociais

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item) Bom + 6timo

| - Habitacdo /moradia 30,6 36,8 2}9‘ 0,9  40%
K - Meio ambiente 37,4 36,3 0,8 ‘ 12 3%
C - Educacéobasica 23,5 28,4 22,7 1,2 06  4r%
N - Seguranca publica 20,9 30,5 20,5 0,6 - 48%
M - Saude 20,9 26,9 191 06 - 530 l/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ruim +
® Péssimo E Ruim Regular ~Bom © Otimo £ N&osabem pessimo
dizer

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul

de 2011 Nas areas sociais, o desempenho do atual governo estadual
Fonte: Instito MAPA é alvo de uma percepcao entre regular e positiva nas areas
de meio ambiente e habitacao, entre regular e negativa nas
de educacéo e seguranc¢a e mais critica na de saude.




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.2- Areas sociais

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Medias 2010 2011

Escalade 0 a 100

| - Habitacdo / moradia 54
K - Meio ambiente 60
C - Educacéo basica 62

N - Seguranca publica 48

M - Saude 46

Bases: 624 entrevistados Em relagéo a 2010, aumentou ligeiramente a avaliagao positiva no que
nos 2 anos tange a habitac&o, mas caiu significativamente a média de avaliagcéo na
Fonte: Instituto MAPA , - , i
area da educacéo, possivel reflexo da recente crise envolvendo o
governo e a classe dos professores do ensino publico. EEFIESC




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.2- Areas sociais

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item) .
Grafico em %

Avaliacdes negativas Avaliacdes positivas
0 —C - Educacéo basica
s | 620
53,3 53,3 K - Meio ambiente
>0 48,4

47,2 s,
40 | 40,7 / ~36,1; 39,7 | - Habitac&o / moradia

30 28,3 '/ 28,8 33,9 \\\ o

27,2 24.3 24,4 239, —N- Seguranca publica
20 | 6 21,1
16,3 1977
10 - 14’0 M = Sal:lde
®%)0 ; w w
2010 2011 2010 2011
Bases: 624 entrevistados . .
10 2 an0s APA Merece destaque o aumento das avaliacdes positivas com

relacao a habitagcao e o grande aumento das avaliagcoes
negativas quanto a educacao basica. SEENN - | FIESC -




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.3- Formacao, trabalho e empreendedorismo

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item) Bom + 6timo

G - Formacéao

profissional 28,5 49,2 ‘4,6 0,9 54%

E - Condic&o para

geracao de empregos 26,0 50,4 ‘ 7,0 01 57%

41,4 33,3 JEE 3,4 350
33,5 33,0 %,} 2,9 36%

33,0 28,1 8,9 0% 0,9 62% /

0% 20% 40% 60% 80% 100%

D - Condi¢cdespara
empreender

B - Crédito

......

J - Impostos e tributos

------

Ruim +
L. , . z .. ~ éssimo
¥ Péssimo “ Ruim Regular Bom £ Otimo “ Naosabem P
dizer

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

No campo de formacéo, trabalho e empreendedorismo, aos
olhos da populagéo o governo tem se saido de forma
regular. A pior avaliacéo refere-se a impostos e tributos. FIESC
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3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.3- Formacéo, trabalho e empreendedorismo

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

L - 2010 2011
G - Formacao profissional 60 /7 _
E - Condicdo para geracédo de empregos | 64 _
D - Condi¢cGes para empreender | 60 _
B - Crédito | 56 -
J - Impostos e tributos | 42 i

Bases: 624 entrevistados Em relacédo a 2010, melhorou a avaliagdo com relagéo a

nos 2 anos formacéo profissional. As demais variagcdes de um ano para

Fonte: Instituto MAPA - .
outro estdo dentro da margem de erro amostral da pesquisa,

embora todas tenham sido positivas. FIESC




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.4- Gestao publica

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Bom + 6timo
A - Administragao 2304
publica 15,1 50,3 21,2 19 0,8 0

26%

H - Gastos publicos 29,6 33,2 128 0,2 2,6 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100% Ruim +

péssimo

® Péssimo E Ruim Regular ~Bom © Otimo £ N&o sabem
dizer

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

A gestdo publica é vista com olhos criticos pela populacédo. A
administracdo publica em si € um item avaliado como regular
e 0s gastos publicos séo alvo de uma avaliacdo negativa. FIESC




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual
3.4- Gestao publica

Q5 - Que avaliagdo o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Médias
Escalade 0 a 100

2010 2011

A - Administracéo publica 56

H - Gastos publicos 46

Bases: 624 entrevistados

10 2 a0 L APA As medias das avaliagGes feitas ndo revelam alteragées
de desempenho na gestdo publica, quando se
comparam os resultados entre 2010 e 2011. & FIESC




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual - RESUMO - 2011 - Populagéo

Q5 - Que avaliacéo o(a) sr(a) faz da atuacdo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?
(Estimulada - resposta Unica por item)

Médias
Escalade 0 a 100

Base: 624 entrevistados

Periodo de coleta: jun / jul de 2011

Fonte: Instituto MAPA

© Energia | | 70 e
=}
E Telecomunicacdes | |68 €
(72} Z fa
g Saneamento basico | | 58 I\éledlta ge[al
= e atuacao
[
Transporte | | 56 do governo:
Habitacdo/moradia | | 60 56
[2)
© Meio ambiente | |60
[&]
o . .
n Educacaobasica l 50 <« Média geral de avaliagéo
8 ¢ (56) foi ponderada pela
\g Segurangapublica | 50 €—— ’importéncigde Cz'lz\(qla
area, segundao ranking
Saude I 48 €= levantado em 2010
o g Formacao profissional |68 €——
<
_‘é"g Condicéo para geracdode empregos |68 €——
)
‘g§ Condicdes paraempreender | 62
v} )
é" o Crédito | 60
E 5 Impostos e tributos | 44 €——
13_8 Administraciopublica L 58
n Q9
$32 Gastos pablicos L 48 €

Em resumo, o DESEMPENHO do atual governo estadual é avaliado como regular.
Melhores avaliagbes: energia, telecomunicacdes, formacao profissional e

condicOes para geracao de empregos.

Piores avaliacfes: Saude, gastos publicos e principalmente impostos-tributos.




3 - Avaliacao de desempenho do governo estadual — segundo a populacao
3.5 - RESUMO — COMPARATIVO 2010 - 2011

Q5 - Que avaliacao o(a) sr(a) faz da atuacédo do governo do estado de Santa Catarina em cada uma dessas areas?

(Estimulada - resposta Unica por item)

2010 2011
Médias s Energia |70 | |70 |
Fecalade 02100 E Telecomunicacoes | 68 | | 68 |
g Saneamento basico 54 | | 58 | /T
E Transporte 54 I | 56 I 1‘
Habitag&o/ moradia 54 I | 60 I A
S GERAL j§ Meio ambiente | 60 | | 60 |
2010: 54 § Educagiobasica | 62 | | 50 | ‘
T g Segurancgapublica 48 l | 50 l ’[‘
AUEERSS Saude 46 I | 48 l A
E g Formacao profissional | 60 | | 68 | f
g '% Condicao para geracdode empregos | 64 | | 68 | /[\
‘g% Condicdes paraempreender | 60 | | 62 | 'I\
lg" % Credito 56 I | 60 | /I\
Bases. 624 entrevistados ,_SI_ % Impostos e tributos 42 | | 44 I /I\
Fonte: Instuto MAPA g O Administragéo pUblica = = 0
é %_ Gastos pablicos |46 Loag | s




4. - PRIORIDADES PARA ACAO DO GOVERNO ESTADUAL VISANDO A
MELHORIA DA COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL E AO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO ESTADO

N | FIESC



4 - Prioridades para acdo do governo estadual visando a melhoria da

competitividade empresarial e ao desenvolvimento econdmico do estado

Q6 - Pensando na melhoria da competitividade empresarial e no desenvolvimento econémico de Santa Catarina, quais a¢gdes o(a) sr(a) considera
mais importantes para o governo do estado adotar efetivamente? Indique as 3, na sua opinido, por ordem de importancia:
(Itens estimulados - resposta Unica por item e por colocacao)

Investir na educacéo e qualificacao
profissionalizante 18 10 12 1°.
Oferecerseguranca e garantiasparanovos o5 21 42 20
investimentos empresariais em Santa Catarina '
Criarincentivos parafortalecer as inddstrias 0
catarinenses jaexistentes 18 22 o1 } 3°.
Melhorara estruturade logisticano estado paraa
~ . 12 20 59
producdo catarinense
Oferecerincentivos fiscais ede crédito ao
empreendedorismo 13 1 68
Incentivar parcerias com entidades empresariais
: ~ 12 0 11 75
em programas de desenvolvimento
0% 20% 40% 60% 80% 100%
12 Prioridade 22 Prioridade 3a. Prioridade Semcitagcdes
Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul ~ . o 0 _c 0 0
de 2011 Educac;ao, seguranca para investimentos empresarials e incentivos para
Fonte: Instituto MAPA fortalecer as indUstrias catarinenses existentes sdo, pela ordem, as

prioridades apontadas pela populacdo numa lista de 6 itens apresentada,
visando a competitividade e desenvolvimento econdmico do estado.




5.— AVALIACOES GERAIS DO GOVERNO
E DO GOVERNADOR RAIMUNDO COLOMBO,
AQO FINAL DO SEU PRIMEIRO SEMESTRE DE MANDATO

S | FIESC



5 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato

5.1- indice de satisfacéo

Q7 - Qual a sua avaliagao geral do governo Raimundo Colombo até o presente momento?
(Estimulada - resposta unica)

Otimo I 272
T 31%
Bom | 29,2

Regular | 48,7

Ruim J 9.9
i 19%
Péssimo J 8,9

Nao sabem dizer | 1,0

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Medida da forma tradicional e geral, aimagem do atual
governo de Santa Catarina mostra-se apenas ‘regular’
aos olhos da populacdo economicamente ativa. 83




5 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato

5.2- indice de aprovacéo

Q9 - O(a) sr(a) aprova ou desaprova a maneira como o governador Raimundo Colombo
vem administrando o estado de Santa Catarina?
(Estimulada - resposta Unica)

Aprovam 49,8
Desaprovam 42,9
N&o sabem dizer 7,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 624 entrevistados

periodo de coleta: Jun /jul de 2011 Proporcdo ligeiramente superior , entre a populacéo
economicamente ativa, que aprova a forma de
administracéo do atual governo; embora as opinides

guase se dividam entre a aprovacéo e a desaprovacéao. 4

L FIESC



5 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato

5.3- Indice de expectativa
Q8- Oinicio do governo de Raimundo Colombo esta sendo
melhor, igual ou pior do que o(a) sr(a) esperava?
(Estimulada - resposta Unica)

Melhor _ 15,9
Igual _ 54,7 «——
Pior _ 272
N&o sabem dizer _ 2,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 624 entrevistados Cerca de metade dos entrevistados avalia o governo de
periodo de coleta: Jun /jul de 2011 Raimundo Colombo como dentro das expectativas; mas,

para um quarto da populacao, esta abaixo. Assim, pode-se
dizer que existe uma tendéncia a frustracdo com relagéo as

\expectativas qgue tinham com este governo. /35 #[ FIESC?




5 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato

5.4- Indice de tolerancia

Q11 - O(a) sr(a) diria que o governador Raimundo Colombo:
(Estimulada - resposta unica)

Esta fazendo mais do que pode | 1,6
Esta fazendo tudo o que pode 14,8
Poderia ter feito mais do que jafez até o 54 3
momento ’
Poderia ter feito muito mais do que ja fez 178 - | 83%
até o momento ’
Ainda néo fez nada 10,8 B
Nao sabem dizer | 0,8
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Quatro em cada cinco pessoas (83%) da populacao

economicamente ativa manifestam também desta forma sua
frustracao: acreditam que o governo poderia ter feito mais do

que ja fez até o momento.

L FIESC




5 - AvaliacOes gerais do governo e do governador Raimundo Colombo,

ao final do seu primeiro semestre de mandato

5.5- Indice de confianca

Q10 - O(a) sr(a) confia ou ndo no governador Raimundo Colombo?
(Estimulada - resposta unica)

Confiam 56,0

.....
. .
. Y

N&o confiam £40,1%

Nao sabem dizer 3,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: 624 entrevistados
Periodo de coleta: jun / jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Pouco mais da metade da populacéo entrevistada declara
confiar no atual governador. Mas é significativa, por outro

lado, a proporcao de 40% que declara nédo confiar. 87

L FIESC



IV — COMPARATIVOS

EMPRESARIOS DA INDUSTRIA
X
POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA

S | FIESC



Avaliacdo de desempenho do governo estadual
COMPARATIVO EMPRESAS X PEA - 2011

Empresas PEA *
© Telecomunicagdes 66 | | 68 |
Médias E Energia 62 | | 70 |/
Escalade 02100 é Saneamento basico 54 | | 58 |
£ Transporte 50 l | 56 l
_ Meio ambiente 64 | | 60 |
Média GERAL %)
do governo jg Habita¢&o/ moradia 62 I | 60 |
segundol § Educacao basica 52 | 50|
Emppé2§?2'654 g saade |50 | T
Segurancapublica 48 I & | 50 l
Condigéo parageragaode empregos 68 | | 68 |
Formacéao profissional 62 | | 68 |
Condigdes para empreender 62 | | 62 |
Crédito 58| 60 |

Impostos e tributos 46| & 4 | &
Administraggopublica 600 58 |
Gastos publicos 540 48 | &

De modo geral, os resultados das avaliagcdes feitas por empresas e pela populacéo séo
muito proximos. Esta tende a ser ligeiramente menos critica nos itens de infraestrutura.
Mas ambos publicos sdo muito criticos no que se refere a gastos publicos e impostos’ E |

Bases: 100 empresas
624 entrevistados da PEA —

* Populagdo Economicamente Ativa
Periodo de coleta: jun/jul de 2011
Fonte: Instituto MAPA

Gestao Formacéo,trabalhoe
publica empreendedorismo



QUADRO RESUMO das AVALIACOES

[ INDICADORES POLITICO-ADMINISTRATIVOS DO GOVERNO RAIMUNDO COLOMBO ]
i ‘e ole indice de indice de indice de indice de indice de
Satisfacao ~ : n : o

Geral Aprovacao Expectativa Tolerancia Confianca avaliacéo
Otimo + Bom Aprovam Melhor do que Fazendo mais Confiam Média geral

0 esperado ou tudo o que de avaliacdes

pode de 16 areas

(%) (%) (%) (%) (%) (média)

EMPRESARIOS DA INDUSTRIA
31 54 10 32 i 81 i 54
Amostra: 100 empreséarios da inddstria — junho-julho 2011 Fonte: FIESC / MAPA ""-...-"'.

POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA
31 50 16 16 56 56

Amostra: 624 pessoas economicamente ativas — junho-julho 2011 Fonte: FIESC / MAPA

* indice geral FIESC / MAPA resultante da avaliacédo de 16 areas de
atuacao do governo, transposta para uma escalade 0 a 100, e
ponderada segundo ranking de prioridade de acdes com foco no
desenvolvimento econdémico e social (ranking levantado em 2010).
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Sumario conclusivo

% A edicdo 2011 da pesquisa FIESC-MAPA - a segunda de uma série continua
anual - cobrindo a avaliacdo de desempenho do governo estadual em areas
consideradas pelo publico como prioritarias para o desenvolvimento de
Santa Catarina, revela os seguintes principais resultados, este ano cobrindo a
atuacao de um novo governo, que se encontra no final do primeiro semestre

de seu mandato:

« Empresarios da industria, assim como a populacdo economicamente ativa,

avaliam o desempenho do governo estadual como REGULAR.

« Este € tanto o balanco ponderado do resultado de avaliacbes em 16 areas
especificas de atuacdo do governo visando ao desenvolvimento, quanto o

resultado predominante em cada uma dessas areas individualmente.

7



Sumario conclusivo

* O balanco geral ponderado de avaliacbes - as quais refletem as
PERCEPCOES que o publico tem a respeito dos temas pesquisados — mostra
grande convergéncia de opinides entre empresarios e populacdo (médias

gerais 54 e 56, respectivamente).

« Entre os representantes das industrias de SC, a média geral de avaliacdes —
54, numa escala de 0 a 100 —, decorre das meédias especificas, que se

mantiveram entre 46 e 68 nas 16 areas individuais avaliadas.

* Impostos e tributos, seguranca publica, saude, transporte e educacao
basica foram as cinco areas pior avaliadas (médias 46, 48, 50, 50 e 52,

respectivamente).

« Por outro l|ado, condicdbes para geracao de empregos,
telecomunicacbes e meio ambiente foram as areas melhor avaliadas

(médias 68, 66, 64, respectivamente).
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Sumario conclusivo

« Entre a populacao de SC, a média geral de avaliacbes — 56, numa escala de O
a 100 —, resulta das médias especificas que oscilaram entre 44 e 70 nas

mesmas 16 areas individuais avaliadas.

« Impostos e tributos, gastos publicos, saude, seguranca publica e
educacao basica foram as cinco areas pior avaliadas (meéedias 44, 48, 48,

50 e 50, respectivamente).

* Por outro lado, energia, telecomunicacdes, condicbes para geracao de
empregos e formacao profissional foram as melhor avaliadas (médias 70

em energia e 68 nestas demais trés areas).

* De modo geral, a populacdo mostrou-se ligeiramente menos critica que
0S empresarios no que se refere as areas de infraestrutura e ligeiramente

mais critica nas de gestao publica.
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Sumario conclusivo

* A comparacao dos resultados desta edicao da pesquisa com a de 2010 mostra:

* Entre os representantes da industria ndo houve alteracdo significativa na
imagem de atuacdo do governo nas areas prioritarias para o desenvolvimento
de Santa Catarina.
» Média geral de avaliagcao passou de 51 para 54.
« As diferencas observadas entre as médias de um ano e outro em cada
uma das 16 areas pesquisadas nao sao estatisticamente significativas.
 Ligeira oscilacdo para menos ocorreu nas areas de energia e educacao
basica.
* Porém, pode-se afirmar que ha um clima de percepcdes que tende ao
positivo entre os empresarios, dado que em praticamente todos os demais
itens as medias de avaliacdo, embora sem diferenca estatistica em relacéao
a 2010, oscilaram para mais, cabendo citar as areas de gastos publicos e de

condicao para geracao de empregos.
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Sumario conclusivo

« Entre a populacdo economicamente ativa também nao houve alteracéo
significativa na imagem de atuacdo do governo nas areas prioritarias para o
desenvolvimento de Santa Catarina.
» Média geral de avaliagcao passou de 54 para 56.
« As diferencas observadas entre as médias de um ano e outro em cada
uma das 16 areas sao estatisticamente significativas apenas em:
* Formacéo profissional, com aumento na média (60 para 68);

* Educacao basica, com queda na média de avaliacao (62 para 50);
* esta Ultima como provavel reflexo das questdes entre governo e a classe

dos professores publicos, que gerou longa greve e paralisacao de aulas —

fato que a populacao, sobretudo com filhos, sentiu no seu dia a dia.

« E valido afirmar também com relacdo a populacéo, que ha um clima de
percepcdes que tende ao positivo, uma vez que em praticamente todos o0s
demais itens as meédias de avaliacdo, embora sem diferenca estatistica

guando comparadas a 2010, oscilaram para mais. .
“EFI
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Sumario conclusivo

¢ Introduzidas nesta edicao de 2011 algumas questOes de avaliagbes gerais nas

formas mais tradicionais, seus resultados geraram indices que mostram —

* O governo de Raimundo Colombo, até o0 momento, situa-se num patamar de
‘regular’, sem satisfazer maior parcela da populacdo e dos empresarios da

indudstria, considerando:

* O governo tem 31% de avaliagcbes positivas (6timo + bom) tanto entre
empresarios da industria quanto entre a populacédo. Predomina a percepcao

de um governo apenas regular.

» Cerca de metade (54%) dos empresarios e também (50%) da populacéao

aprovam a maneira como o atual governador vem administrando o estado.
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Sumario conclusivo

« Também para cerca de metade dos empresarios e da populagcao, o inicio
do atual governo estd dentro das expectativas. Mas nao esta
surpreendendo estes publicos — apenas 10% dos empresarios e 16% da

populacdo pensam que esta sendo melhor do que esperavam.

* E 0 indice de tolerancia, esta baixo entre os empresarios e critico entre a
populacdo: 63% e 83%, respectivamente, acreditam que o atual governador

poderia, no minimo, ter feito mais do que ja fez até o momento.

* Entre a populagcéo, o indice de confianca pode ser considerado critico,
uma vez que se registra 40% da populacdo que declaram explicitamente

néo estar confiando no atual governador.

* Por outro lado, e ndo obstante a avaliacao relativamente ‘morna’ que o0s

empresarios da industria fazem da administracdo estadual neste momento,

estes depositam um importante voto de confianga, quando 81% declaram

explicitamente que confiam no atual governador. 9  EEEET




Sumario conclusivo

«As avaliagcbes relativamente mornas, dentro de um conceito
predominantemente ‘regular’, ou mesmo criticas em algumas areas,
confrontadas com os indices mais positivos de confianca no atual
governador, principalmente entre os empresarios, podem estar revelando
uma grande expectativa que estes publicos tém com relacdo ao atual

governo.

» Expectativa que ainda nao esta sendo correspondida, segundo os demais
indices levantados, mas que, em ultima instancia, propicia neste momento,

um clima ainda relativamente favoravel para a governabilidade no estado.
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